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“สิทิธิิมนุษุยชน” เป็น็สิทิธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานที่�มนุษุย์ท์ุกุคนพึงได้้รับั 
ด้้วยความเท่า่เทีียม โดยไม่ค่ำนึงึถึึงสััญชาติิ ศาสนา เพศ เชื้้�อชาติิ  
หรืือสถานะอื่่�นใด การยอมรัับสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับโลก  
มุ่่�งเน้้นถึึงความสำคััญของสิิทธิิเหล่่านี้้� อัันเป็็นพ้ื้�นฐานสำคััญ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินธุุรกิิจมัักเกี่่�ยวข้้อง
กัับบุุคคลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ตลอดการดำเนิินงาน  
อาทิ ิการใช้แ้รงงาน การจััดการ และการประสานงานของมนุษุย์์  
เพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นต่่างๆ ทั้้� งในการจััดซื้้�อจััดหา 
กระบวนการผลิิต การขนส่่ง หรืือการบริิการ 

ในปีี 2568 บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำกััด (มหาชน) ได้้ทบทวนการดำเนิินโครงการการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุุมทุุกกระบวนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน  
ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นผลมาจากการดำเนิินกิจกรรมทางธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่�จะสร้างการมีีส่วนร่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ด้้วยการรัับฟัังความต้้องการ ข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ  
เพื่่�อนำประเด็็นที่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญสููงสุุด มาปรัับปรุงกระบวนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ทั้้�งการดำเนิินงานในปััจจุุบััน และโครงการใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
ตลอดจนจััดหามาตรการป้้องกััน เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การประกาศนโยบายและหลัักการของบริิษััท 
ที่่�ว่่าด้้วยการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน1

บริิษััทฯ ดำเนิินการปรัับปรุุงและพััฒนานโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ตลอดจนบููรณาการ 
ความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร องค์์ความรู้้� และแนวปฏิิบััติิขององค์์กร  
โดยสื่่�อสารแก่่พนัักงานผ่่านทางอีีเมลและการอบรมความรู้้�แก่่พนัักงาน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน2

บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อระบุุความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ครอบคลุุมท้ั้�งการดำเนิินงานในปัจจุุบััน และโครงการใหม่่ในอนาคต ซึ่่�งส่่งผลกระทบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการดำเนิินธุรกิิจ
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สำ�หรับแนวทางการเยียวยาของบริษัทฯ มีหลักปฏิบัติ ดังนี้

การบููรณาการผลประเมิินและการบริิหารจััดการ3

บริิษััทฯ นำผลจากการประเมิินความเสี่่�ยงมาพิิจารณาร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุง 
กระบวนการดำเนิินงาน โดยระบุุ ป้้องกััน และลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  
อัันเป็็นผลมาจากการดำเนิินกิจกรรมทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้�ยัังระบุุและประเมิินวิธีีการ 
ที่่�บริิษััทฯ จััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบเหล่่านี้้� โดยให้้ความมั่่�นใจในการเยีียวยาแก่่ผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�ได้้รัับผลกระทบ

การติิดตามผลและการสื่่�อสารผล4

•	 การติิดตาม: บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทุุกๆ 3 ปีี รวมทั้้�งทบทวนการดำเนิินงาน
และผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทุุกปีี เนื่่�องจากประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทีีเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อมีีกิิจกรรม และมีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เปลี่่�ยนไป

•	 การรายงานผลการดำเนิินการ: บริิษััทฯ จััดทำรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เสนอต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับทราบสถานการณ์และแผนการดำเนิินงานในอนาคต  
โดยมีีการเปิิดเผยรายงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

การแก้้ไขและเยีียวยาผลกระทบ5

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิจอาจก่่อให้้เกิิดการสนัับสนุุนหรืือมีีความเชื่่�อมโยงกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นลดความเสี่่�ยงและการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�หากมีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ มีีกระบวนการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรม  
และมีีมาตรการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อบรรเทาความเสีียหายหรืือค่่าชดเชยที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมจากบริิษััทฯ  
ภายใต้้กลไกการบริิหารงานและหลัักเกณฑ์์ทางกฎหมาย รวมท้ั้�งกำหนดมาตรการเชิิงป้้องกััน เพื่่�อไม่่ให้้เหตุุการณ์ดัังกล่่าว
เกิิดขึ้้�นซ้้ำในอนาคต

การขอโทษโดยตรงต่อผู้ได้รับผลกระทบ การชดเชยค่าเสียหาย การให้ความช่วยเหลือเพ่ือเยียวยาด้านอ่ืนๆ

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 3



การระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า

สำำ�นัักงานใหญ่่ ธุุรกิิจ 
ผลิิตอาหาร 
และเบเกอรี่่�

ธุุรกิิจ 
Specialty 

1

2

3

4

5

การวิิจััยและพััฒนาสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยเฉพาะในด้้านคุุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภััยของอาหาร  
พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตามมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยด้้านอาหาร 
อย่่างเคร่่งครััด

สำ�นักงาน / การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

การจััดหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพจากเกษตรกร พร้้อมส่่งเสริิมการเกษตร 
อย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เชื่่�อถืือได้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิโภค  
ลดการสููญเสีียรายได้้และความเสีียหายสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การจัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบ

การดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขลัักษณะที่่�ดีี 
ในการผลิิตอาหาร (GHPs) มาตรฐานการวิิเคราะห์์อัันตรายและการควบคุุม 
จุุดวิิกฤต (HACCP) มาตรการควบคุุมความปลอดภััยอาหารของมาตรฐาน  
FSSC 22000 และมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015

การผลิต

การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การจััดส่่งสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์ ์
ไปยัังร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P ผ่่านศููนย์์กระจายสิินค้้า S&P

คลังสินค้า การขนส่งและกระจายสินค้า

การให้้บริิการอาหาร เบเกอรี่่� และเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค 
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงร้้านอาหารและร้้านเบเกอรี่่� S&P ตลอดจน 1344 ดิิลิิเวอรี่่� 
และพัันธมิิตรผู้้�ให้้บริิการสั่่�งอาหาร (Food Aggregator)

ร้านอาหาร และเบเกอรี่ S&P / 1344 ดิลิเวอรี่

ธุุรกิิจค้้าปลีีก  
และธุุรกิิจ 

รัับจ้้างผลิิต 

ธุุรกิิจ 
ร้้านอาหาร 
และเบเกอรี่่� 
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ขอบเขตของการประเมิน

ผู้ทรงสิทธิ์ที่ได้รับผลกระทบ
ขอบเขตของการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่่างรอบด้้านและการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชนครอบคลุมุถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

และผู้้�ทรงสิทิธิ์์�ที่่�ได้้รับัผลกระทบที่่�อาจมีีความเส่ี่�ยงที่่�จะถููกละเมิดิจากกิิจกรรมทางธุรุกิจิของ S&P โดยครอบคลุุมกลุ่่�มหลัักดัังนี้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ผู้้�ทรงสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

กลุ่่�มเปราะบาง 
(Vulnerable Group)

สตรีี สตรีีมีีครรภ์์ เด็็ก ชนพื้้�นเมืือง แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานที่่�ว่่าจ้้างผ่่านบุุคคลที่่�สาม  
ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)

 พนัักงาน ชุุมชน/สัังคมคู่่�ค้้า/พัันธมิิตรธุุรกิิจ ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

พนัักงาน

•	สภาพการทำำ�งาน

•	อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

•	การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิด รวมถึึง
การจ่่ายค่่าตอบแทน
อย่่างเท่่าเทีียม

•	การใช้้แรงงาน 
ผิิดกฎหมาย

•	เสรีีภาพในการสมาคม 
การชุุมนุุม และการเจรจา
ต่่อรองร่่วมกััน

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
ความปลอดภััย 
ด้้านไซเบอร์์

คู่่�ค้้า/ 
พัันธมิิตรธุุรกิิจ

•	สภาพการทำำ�งาน

•	อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

•	การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิด

•	การใช้้แรงงาน 
ผิิดกฎหมาย

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การเลืือกปฏิิบััติ ิ
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ชุุมชน/สัังคม

•	สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

•	มาตรฐานการครองชีีพ

•	การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิิน และ
การย้้ายถิ่่�นฐานใหม่่ 
โดยถููกบัังคัับ

ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

•	สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

•	การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิด

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 5



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ปี 2568
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ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิิบััติิของพนัักงาน

1 สภาพการทำำ�งาน

3 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

5 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

2 การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด รวมถึึงการจ่่ายค่่าตอบแทน 
อย่่างเท่่าเทีียม

4 เสรีีภาพในการสมาคม การชุุมนุุม และการเจรจาต่่อรอง 
ร่่วมกัันของพนัักงาน

6 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล/ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

แนวปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

7 สภาพการทำำ�งาน

9 การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด รวมถึึงการจ่่ายค่่าตอบแทน 
อย่่างเท่่าเทีียม

8 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

11 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

10 การปฏิิบัตัิอิย่่างไม่่เป็็นธรรมในระหว่่างกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง

12 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล/ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

แนวปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

14 มาตรฐานการครองชีีพ

13 สุุขอนามััยและความปลอดภััย

15 การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิินและการโยกย้้ายถิ่่�นฐานโดยบัังคัับ

แนวปฏิิบััติิต่่อชุุมชน/สัังคม

17 การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด

16 สุุขอนามััยและความปลอดภััย

18 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล/ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

แนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)6



ระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ

ความรุุนแรง

1 2 43 5

โอ
กาส



1

2

4

3

5

3
8

13

16

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน หน่วยงาน

3
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

พนักงาน สำนัักงานใหญ่่

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

โรงงานผลิิตเบเกอรี่่�สุุขุุมวิิท 62

จุุดผลิิตเบเกอรี่่� S&P

โรงงานผลิิตเบเกอรี่่�บางนา-ตราด กม.23.5

8
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

13
สุขภาพและความปลอดภัย

ชุมชน/สังคม

16 สุขภาพและความปลอดภัย

ลูกค้า/ผู้บริโภค

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 7



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2568

หมายเหตุุ:	 *	ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ได้้รัับการประเมิินว่ามีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงานและคู่่�ค้า/พัันธมิตรทางธุุรกิจ รวมถึึงสุุขภาพ 

		  และความปลอดภััยของชุุมชน/สัังคม และลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค ในพื้้�นที่่�ดำเนิินการ ได้้แก่่ สำนัักงานใหญ่่ S&P ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P จุุดผลิิตเบเกอรี่่�สำหรัับกระจาย 

		  ไปยัังสาขาและร้้านสาขาในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง (S&P Production Hub) โรงงานเบเกอรี่่�สุุขุุมวิิท 62 และโรงงานเบเกอรี่่�บางนา-ตราด กม. 23.5

Full-time equivalent (FTE) as reporting basis

ของ FTE ของพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนินิการ 
และกิจิกรรมทางธุรุกิจิ  
ได้้รับัการประเมินิความเสี่่�ยง 
ด้้านสิทิธิมินุษุยชน

ร้้อยละ 100 

ของ FTE ของพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนินิการ 
และกิจิกรรมทางธุรุกิจิ ที่่�ถููกระบุุว่่า 
มีีความเสี่่�ยงได้้มีีการจัดัเตรีียม 
มาตรการบรรเทาผลกระทบ  
และกระบวนการในการชดเชยและเยียีวยา

ร้้อยละ 100 

ของ FTE มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�สำำ�คัญั 
ด้้านสิทิธิมินุษุยชน

ร้้อยละ 70.55

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)8



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

อาชวอนามยและความปลอดภัย 
(พนักงาน)

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

สำนัักงานใหญ่่

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เป็็นธรรม
และน่่าพอใจ

สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

พนักงานสำ�นักงาน

	 แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	น โยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	น โยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

	น โยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

	 หลัักจรรยาบรรณสำหรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
	 และพนัักงาน 

	น โยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 การตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำปีี

	 การติิดตามประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า  
	 และผู้้�รัับเหมาในสถานที่่�ของ S&P

	น โยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น

  การทำงานหนัักเกิินไปส่่งผลต่่อปััญหาสุุขภาพ 

  อุุบััติิเหตุุระหว่่างเวลาทำงาน:

การถููกไฟไหม้้ อุุบััติิเหตุุจากการ
ทำงานกัับเครื่่�องจัักร

การบาดเจ็็บ 
จากของมีีคม

การลื่่�นล้้ม 
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 9



มาตรการบรรเทาผลกระทบ

	 โครงการ Safe & Happy Workplace เพื่่�อส่่งเสริิมและ 
	สนัั บสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม วิิธีีปฏิิบััติ ิ
	ที่ ่�ปลอดภััย ตลอดจนการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย 
	ที่ ่�เหมาะสม 

	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและความปลอดภััยแก่่พนัักงาน  
	 อาทิิ การจััดอบรมโภชนาการแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
	 เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน และกิิจกรรมส่่งเสริิม 
	 การออกกำลัังกายหลัังเลิิกงาน

	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี

	 โครงการดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของพนัักงาน 
	 ในสถานการณ์์โรคระบาด อาทิิ ไข้้หวััดใหญ่่

	พนัั กงานทุุกคนจะได้้รัับการฝึึกอบรมก่่อนเริ่่�มงาน  
	 “หลัักสููตรความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ 
	ส ภาพแวดล้้อมในการทำงาน” เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเข้้าใจ 
	 แนวปฏิิบััติิและสามารถดำเนิินงานอย่่างปลอดภััย

พนักงานหน้าร้านอาหารและเบเกอรี่

	 แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	น โยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	น โยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	น โยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

	 หลัักจรรยาบรรณสำหรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
	 และพนัักงาน 

	น โยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 การตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำปีี

	 การติิดตามประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า  
	 และผู้้�รัับเหมาในสถานที่่�ของ S&P

	น โยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 โครงการ Safe & Happy Workplace เพื่่�อส่่งเสริิม 
	 และสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม วิิธีีปฏิิบััติ ิ
	ที่ ่�ปลอดภััย ตลอดจนการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย 
	ที่ ่�เหมาะสม 

	คู่่�มืื อมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  
	 (Standard Operating Procedure) 

	 การตรวจประเมิินตามมาตรฐาน QSC  
	 (Quality, Service and Cleanliness) โดยหน่่วยงาน  
	 QSC ส่่วนกลางลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมิินด้้านคุุณภาพ  
	 การบริิการ และความสะอาดของร้้าน S&P ทุุกสาขา

	 โครงการอบรมหััวหน้้างานเพื่่�อทราบแนวทาง 
	 การตรวจสอบมาตรฐาน QSC อย่่างสม่่ำเสมอ

	พนัั กงานที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับการสััมผััสอาหาร  
	ต้ ้องผ่่านการรัับรองหลัักสููตรผู้้�สััมผััสอาหาร 

	พนัั กงานทุุกคนจะได้้รัับการฝึึกอบรมก่่อนเริ่่�มงาน  
	 “หลัักสููตรความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ 
	ส ภาพแวดล้้อมในการทำงาน” เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเข้้าใจ 
	 แนวปฏิิบััติิและสามารถดำเนิินงานอย่่างปลอดภััย

	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน (จป.) ลงพื้้�นที่่� 
	ทีี เกิดิเหตุกุารณ์เพื่่�อตรวจสอบการทำงาน และปรับัเปลี่่�ยน 
	 แนวทางการทำงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดกรณีีซ้้ำ

	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน (จป.) กำหนด 
	 แนวทางการตรวจสอบและการประเมิินความปลอดภััย 
	ข องร้้านสาขาให้้แก่่ทีีม QSC ตลอดจนกำหนดมาตรการ 
	 เพิ่่�มเติิมเพื่่�อบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  
	 หรืือป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำ

	 ทบทวนขั้้�นตอนการทำงานในครััวตามคู่่�มืือการปฏิิบััติงิาน 
	 อย่่างสม่่ำเสมอ

	 ติิดตั้้�งป้้ายแจ้้งเตืือนในบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยง 
	 ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	ตร วจสอบสมรรถภาพของอุุปกรณ์์ในการเข้้าพื้้�นที่่� 
	 ให้้พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ และเปลี่่�ยนใหม่่เมื่่�อชำรุุด

	 มอบหมายงานแก่่พนัักงานตามความเหมาะสม 
	ข องลัักษณะงานและสุุขภาพของพนัักงาน

	 การตรวจสุุขภาพประจำปีีสำหรัับพนัักงานทั่่�วไป  
	 และการตรวจสุุขภาพประจำปีีตามปััจจััยเสี่่�ยง 
	 จากการทำงาน (Occupational Diseases) 

	 โครงการดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของพนัักงาน 
	 ในสถานการณ์์โรคระบาด อาทิิ ไข้้หวััดใหญ่่

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)10



หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เป็็นธรรม
และน่่าพอใจ

สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

อาชวอนามยและความปลอดภัย 
(คู่ค้า/พันธมตรทางธุรกิจ)

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น

อุุบััติิเหตุุระหว่่างเวลาทำงาน:

การถููกไฟไหม้้ อุุบััติิเหตุุจากการ
ทำงานกัับเครื่่�องจัักร

การบาดเจ็็บ 
จากของมีีคม

อุุบััติิเหตุ ุ
บนท้้องถนน

อุุบััติิเหตุุจากการแต่่งกายไม่่พร้้อมในการเข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน อัันเกิิดจากความประมาท

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อคู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

	 แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	น โยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	น โยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

	น โยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

	 หลัักจรรยาบรรณสำหรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

	น โยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 หลัักเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้า

	 หลัักเกณฑ์์การระบุุคู่่�ค้้าและการคััดเลืือก 
	คู่่�ค้ ้าตรวจประเมิิน

	น โยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 การตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำปีี

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 11



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อคู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

	 การติิดตามประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า  
	 และผู้้�รัับเหมาในสถานที่่�ของ S&P

	คู่่�มืื อมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  
	 (Standard Operating Procedure)

	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

	 หลัักจรรยาบรรณสำหรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

	 การประเมิินความเสี่่�ยงในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	กัั บคู่่�ค้้า (Tier 1) ทุุกราย และร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าลำดัับอื่่�นๆ  
	 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง โดยประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  
	 ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย กระบวนการ 
	ตร วจสอบอายุุแรงงานและใบอนุุญาตทำงาน  
	ร วมทั้้�งนโยบายการปกป้้องด้้านการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน

	ตร วจสอบสมรรถภาพของอุุปกรณ์์ในการเข้้าพื้้�นที่่� 
	 ให้้พร้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ และเปลี่่�ยนใหม่่ทุกุครั้้�งเมื่่�อชำรุุด

	 เพิ่่�มการตรวจสอบสายไฮดรอลิิคลงในเอกสารตรวจสอบ 
	 การปฏิิบััติิงาน

	 เพิ่่�มการตรวจสอบรถยกของอย่่างสม่่ำเสมอ 
	 โดยช่่างของบริิษััทฯ

	 เพิ่่�มความถี่่�ในการตรวจเปลี่่�ยนสายไฮดรอลิิค 
	 และเปลี่่�ยนน้้ำมัันเป็็น Food grade

	 การจััดอบรมหลัักสููตรขัับขี่่�ปลอดภััยแก่่พนัักงานขนส่่ง

	 กำหนดมาตรการทางวิินััยสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตาม 
	 กฎระเบีียบและแนวทางการขนส่ง โดยมีีบทลงโทษ 
	สูู งสุุดคืือการเลิิกจ้้าง

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการดำรงชีีวิิตที่่�ดีี เช่่น อาหาร  
เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย ยารัักษาโรค และ 
การบริิการสาธารณะที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำรงชีีวิิตที่่�ดีี

สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

สุขภาพและความปลอดภัย 
(ชุมชน/สังคม)

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)12



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน

	 แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	น โยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	น โยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

	น โยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

	 หลัักจรรยาบรรณ

	น โยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 การตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำปีี

	 การติิดตามประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า  
	 และผู้้�รัับเหมาในสถานที่่�ของ S&P

	น โยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 โครงการ Safe & Happy Workplace เพื่่�อส่่งเสริิม 
	 และสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม  
	วิ ิธีีปฏิิบััติิที่่�ปลอดภััย ตลอดจนการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน 
	อัันตร ายที่่�เหมาะสม 

	คู่่�มืื อมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  
	 (Standard Operating Procedure)

	 การตรวจประเมิินตามมาตรฐาน QSC  
	 (Quality, Service and Cleanliness) 

	 การประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดผลกระทบ 
	ต่ ่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด

	ป ฏิิบััติิตามแนวทางการคััดแยกขยะเพื่่�อกำจััด 
	 อย่่างถููกต้้อง รวมทั้้�งจััดจุุดทิ้้�งตามข้้อกำหนด 
	ข องกรมอนามััยและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมการแยกขยะสำหรัับพนัักงาน 
	ทั้ ้�งองค์์กร

	 การกำจััดขยะอย่่างถููกวิิธีีก่่อนทำการปิิดร้้าน  
	 และประสานหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเข้้ามาจััดการขยะทุุกวััน

	ร้ ้านอาหารS&P ทุุกแห่่งติิดตั้้�งบ่่อดัักไขมััน และจััดระบบ 
	ร ะบายอากาศที่่�เหมาะสม

	 โครงการตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
	 อาทิิ น้้ำมัันเก่่าส่่งต่่อไปทำน้้ำมัันอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF)  
	ข วดพลาสติิกส่่งต่่อกระบวนการรีีไซเคิิลผลิิต 
	 เป็็นเสื้้�อพนัักงาน Upcycling เป็็นต้้น

	 โครงการ S&P Food Rescue เพื่่�อส่่งต่่อเบเกอรี่่�ส่่วนเกิิน 
	 จากการผลิิตแก่่ชุุมชนผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบาง  
	ส ำหรัับสาขาที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ ในขั้้�นตอน 
	 การจััดการอาหารหมดอายุุต้้องดำเนิินการทำลาย 
	ต่ ่อหน้้ากล้้อง CCTV

	 การฝึึกอบรมการใช้้สารเคมีี ประเภท Food Grade  
	 อย่่างเหมาะสม

	พนัั กงานปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด  
	 เพื่่�อให้้พร้้อมต่่อการสุ่่�มตรวจโดยเจ้้าหน้้าที่่�อนามััย 
	 ภายใต้้กระทรวงสาธารณสุุข

	สื่่ �อสารและเปิิดเผยการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  
	ผ่ ่านรายงานประจำปีีอย่่างถููกต้้อง ครอบคลุุม  
	 และโปร่่งใส

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น

การเกิิด 
ไฟฟ้้าลััดวงจร

การจััดการของเสีีย 
ที่่�ไม่่เหมาะสม

การขาดสุุขอนามััยที่่�ดีี  
ส่่งผลต่่อปััญหา 

แมลงพาหะที่่�รุุนแรง

อุุบััติิเหตุ ุ
บนท้้องถนน

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 13



	 การดำเนิินงานตามมาตรฐานระบบการจััดการ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม ISO 14001:2015

	 กำหนดขั้้�นตอนการจััดการอุุบััติิเหตุุ โดยหััวหน้้างาน 
	 และผู้้�จััดการร้้านจะต้้องดำเนิินการตามคู่่�มืือมาตรฐาน 
	 การปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure)  
	 อย่่างเคร่่งครััด

	พนัั กงานได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ  
	 อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อรัับทราบและเข้้าใจแนวทาง 
	ป ฏิิบััติิการจััดอบรมหลัักสููตรขัับขี่่�ปลอดภััย 
	 แก่่พนัักงานส่่งอาหาร

	พนัั กงานทุุกคนจะได้้รัับการฝึึกอบรมก่่อนเริ่่�มงาน  
	 “หลัักสููตรความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ 
	ส ภาพแวดล้้อมในการทำงาน“ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
	 เข้้าใจแนวปฏิิบััติิและสามารถดำเนิินงานอย่่างปลอดภััย

	 กำหนดมาตรการทางวิินััยสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตาม 
	 กฎระเบีียบและแนวทางการขนส่ง โดยมีีบทลงโทษ 
	สูู งสุุดคืือการเลิิกจ้้าง

	 การฝึึกอบรมและพััฒนาตำแหน่่งหััวหน้้างานให้้ยึึดมั่่�น 
	 ในหลัักการ การตััดสินิใจตามเกณฑ์์และระเบีียบข้้อบัังคัับ  
	หัั วหน้้างานที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบจะถููกลงโทษ 
	 ทางวิินััยเช่่นกััน

	 การสื่่�อสารกฎระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิงาน 
	 แก่่พนัักงานตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เข้้าทำงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
	 ในการสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน

	จััด ทำคู่่�มืือพนัักงานและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 หลัักการปฏิิบััติิและการทำงาน

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P

จุุดผลิิตเบเกอรี่่� S&P

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

สุขภาพและความปลอดภัย 
(ลูกค้า/ผู้บริโภค)

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน
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ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น

การปนเปื้้�อน
ในอาหาร

อัันตรายจากอุุปกรณ์์
และสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวก

ข้้อผิิดพลาด 
จากบรรจุุภััณฑ์ ์

และการติิดฉลาก

สิ่่�งแปลกปลอม 
ในผลิิตภััณฑ์์

	 แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	น โยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	น โยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

	น โยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

	 หลัักจรรยาบรรณ

	น โยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 โครงการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

	คู่่�มืื อมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  
	 (Standard Operating Procedure)

	 การตรวจประเมิินตามมาตรฐาน QSC  
	 (Quality, Service and Cleanliness) โดยผู้้�จััดการสาขา  
	ตร วจสอบสาขารายสััปดาห์์ และผู้้�จััดการเขต  
	ตร วจสอบสาขารายเดืือน สำหรัับหน่่วยงาน QSC  
	ตร วจสอบสาขารายไตรมาส

	 โครงการ Service Master หลัักสููตร 5 ขั้้�นตอน 
	 การบริิการ สร้้างวััฒนธรรม Service excellence  
	ทั้ ้�งคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�ดีี 
	ที่ ่�สุุดแก่่ลููกค้้า

	พนัั กงานทุุกคนต้้องได้้รัับการอบรมและผ่่านหลัักสููตร 
	ผู้ ้�สััมผััสอาหาร

	 การตรวจสอบย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์ ด้้วยระบบ  
	 2DBarcode เพื่่�อป้้องกัันการขายสิินค้้าหมดอายุุ  
	 และติิดตามผลิิตภััณฑ์์กลัับไปยัังแหล่่งที่่�มา 
	 ในกระบวนการผลิิต วัันที่่�ผลิิต และชุุดการผลิิตได้้

	 การตรวจสอบขั้้�นตอนการเตรีียมอาหารตามคู่่�มืือมาตรฐาน 
	 การปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedures)  
	 เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ โดยผู้้�จััดการเขต

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

โรงงานผลิิตเบเกอรี่่�สุุขุุมวิิท 62

โรงงานผลิิตเบเกอรี่่�บางนา-ตราด กม.23.5

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 15



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

	 แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	น โยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	น โยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

	น โยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

	 หลัักจรรยาบรรณ

	น โยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	ด ำเนิินงานตามมาตรฐานต่่างๆ ดัังนี้้�

	ร ะบบการจััดการความปลอดภััยของอาหาร  
	 ISO22000: 2018 (Food Safety Management System)

	 มาตรการควบคุุมความปลอดภััยอาหารของมาตรฐาน  
	 FSSC 22000 

	 มาตรฐานISO/IEC 17025: 2017 (International  
	 Standard for Testing and Calibration Laboratories)  
	ส ำหรัับห้้องปฏิิบััติิการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ของโรงงาน 

	ร ะบบการประกัันคุุณภาพและความปลอดภััย:  
	 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญ (Critical Control Point: CCP)  
	 เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันอัันตราย 
	 จากสิ่่�งแปลกปลอมต่่างๆ 

	 มาตรฐานสุุขลัักษณะที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร  
	 Good Hygiene Practices (GHPs)

	 มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis and Critical  
	 Control Point) หรืือระบบการวิิเคราะห์์อัันตราย  
	 และจุุดควบคุุมที่่�สำคััญในการผลิิตอาหาร

	 หลัักเกณฑ์์วิิธีีการที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร  
	 Good Manufacturing Practices (GMP)

	 การตรวจประเมิินด้้วยตนเอง โดยพนัักงานตรวจสอบ 
	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานในกระบวนการผลิิต  
	 (Self Check List)

	 การบริหิารจััดการเวลาทำงานเพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาด 
	ข องมนุุษย์์ (Human error)

	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า ด้้วยกระบวนการ 
	ตร วจสอบวััตถุุดิิบจากคู่่�ค้้าก่่อนส่่งเข้้าบริิษััทฯ

	 มาตรการควบคุุมการปนเปื้้�อนอย่่างเข้้มงวดก่่อนเข้้า 
	 ไลน์์ผลิิต โดยการสวมหมวกคลุุมผมและอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
	 เพิ่่�มเติิม การกลิ้้�งผมก่่อนเข้้าสู่่�พ้ื้�นที่่�การผลิิต และการกลิ้้�ง 
	 ทำความสะอาดทุุกๆ สองชั่่�วโมงระหว่่างการผลิิต  
	 โดยพนัักงานยัังต้้องสวมผ้้าคลุุมแขนเพื่่�อป้้องกััน 
	 การหลุุดร่่วงของเส้้นผม

	 การตระหนัักถึึงการป้้องกัันการปนเปื้้�อนและผลกระทบ 
	ต่ ่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น

	 การฝึึกอบรมขณะปฏิบิััติงิานเก่ี่�ยวกัับสุุขอนามััยส่่วนบุคคล

	 การสุ่่�มตรวจสุุขอนามััยส่่วนบุุคคล

	 การแยกพื้้�นที่่�ในการแกะบรรจุุภััณฑ์์ออกจากวััตถุุดิิบ 
	 ให้้เรีียบร้้อยก่่อนนำเข้้าห้้องตีีผสมเนื้้�อเค้้ก

	 การเพิ่่�มมาตรการตรวจสอบสิ่่�งแปลกปลอม  
	 (Visual control) ก่่อนทำการผสมวััตถุุดิิบ

	 การแจ้้งปััญหากลัับทางคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบเพื่่�อร่่วมกััน 
	 หาแนวทางแก้้ไขและป้้องกััน

	ฝ่ ่ายประกัันคุุณภาพเพิ่่�มจำนวนความถี่่�ในการสุ่่�มตรวจ 
	วััตถุ ุดิิบก่่อนการรัับเข้้าและดำเนิินการอย่่างเคร่่งครััด

	 การเพิ่่�มมาตรการตรวจสอบสิ่่�งแปลกปลอม  
	 (Visual control) ในขั้้�นตอนการเตรีียมวััตถุุดิิบ 
	ก่ ่อนนำไปใช้้งาน

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น

การปนเปื้้�อน
ในอาหาร

อัันตรายจากอุุปกรณ์์
และสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวก

ข้้อผิิดพลาดจาก 
บรรจุุภััณฑ์์และ 
การติิดฉลาก

สิ่่�งแปลกปลอม 
ในผลิิตภััณฑ์์
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กลไกการแก้ไขและเยียวยา
บริษิััทฯ กำหนดให้้ หน่ว่ยงานสำนัักพััฒนาความยั่่�งยืืน ร่ว่มกัับ ฝ่า่ยทรััพยากรบุคุคล และหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนินิงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ได้้แก่่ ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์ และประเมิิน
ความเสี่่�ยงที่่�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยร่่วมกัันจััดทำมาตรการป้้องกัันและเยีียวยา ที่่�ประกอบด้้วยการประกาศและ
ทบทวนนโยบายการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้พนัักงานยึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิท้ั้�งต่่อพนัักงานด้้วยกััน และต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายใน เป็็นผู้้�ตรวจสอบรัับเรื่่�องรายวัันอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กรไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการบููรณาการแนวปฏิิบััติิด้้านความเสี่่�ยงเข้้ากัับ 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่่านการสื่่�อสารในจรรยาบรรณสำหรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงจรรยาบรรณ 
สำหรัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังกำหนดแผนงานฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยใช้้กัับการดำเนิินธุรกิิจของ 
บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิเคท จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้านำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของตน และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

ทั้้�งนี้้� จะมีีการรายงานต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย กำกัับดููแล และส่่งเสริิม 
การดำเนินิงานเกี่่�ยวกัับบรรษััทภิบิาล และการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของบริษิััท ทั้้�งในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำกัับดููแล (ESG) 
ครอบคลุุมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน สุุขภาพและอาชีีวอนามััยของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้กัับธุุรกิจของบริิษััทและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

มาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้พนักงานในองค์กร  
และคู่ค้ามีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีความตระหนักถึง 
ความสำ�คัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน

การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ  
ที่ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

1

เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นสำ�คัญต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นจริง หรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งทบทวนการ
ดำ�เนินงานเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 

การตรวจประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน

2

เพื่อวางแผนและกำ�หนดแนวทางการป้องกัน และการบริหารจัดการ 
แก้ไขและเยียวยาผลกระทบในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ 
มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรมให้สอดคล้องกับบริบท 
ขององค์กร

การบูรณาการผลการประเมินกับการบริหารงาน
ภายในองค์กร

3

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 17



โดยติดตามผล ทวนสอบผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง เพื่อนำ�ประเด็น 
ที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงการดำ�เนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
และเปิดเผยผลการดำ�เนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้

การติดตามและเปิดเผยผลการดำ�เนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน

5

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
สิทธิมนุษยชนจากพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงกระบวนการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เพื่อดำ�เนินการแก้ไขและเยียวยาผู้เสียหาย
อย่างเหมาะสม ตลอดจนนำ�ประเด็นร้องเรียนมาพิจารณา ปรับปรุง
การดำ�เนินงาน เพื่อป้องกันให้เกิดกรณีซ้ำ� หรือเหตุการณ์ใหม่ได้  
ผ่านช่องทางการร้องเรียนบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในจะนำ�ข้อร้องเรียนดังกล่าว หารือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำ�เนินการแก้ไขเยียวยาภายใน 30 วัน

การรับเรื่องร้องเรียน 4

โทรศััพท์์	 :	 089-204-5542 หรืือ 0-2785-4000 ต่่อ 386

อีีเมล	 :	 crm@snpfood.com	 :	 ร้้องเรีียนเรื่่�องคุุณภาพสิินค้้า/การให้้บริิการลููกค้้า

		  whistleline@snpfood.com	 :	 แจ้้งเบาะแสการทุุจริิต/การไม่่ปฏิิบััติิตาม 
				    กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ 
				    และจรรยาบรรณของบริิษััท

จดหมายปิิดผนึึก	 :	 สำนัักงานตรวจสอบ บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำกััด (มหาชน)  
		ส  ำนัักงานใหญ่่ 2034/100-103 อาคารอิิตััลไทย ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 23  
		ถนน  เพชรบุุรีีตััดใหม่่ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

ตู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน	 :	 สำนัักงานใหญ่่ และสำนัักงานต่่างๆ ของบริิษััท  
		ร  วมถึึงโรงงานผลิิตอาหารและเบเกอรี่่� S&P 

ช่องทางการสื่อสาร

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)18



กลไกการจัดการข้อร้องเรียน

รัับข้้อร้้องเรีียนและคััดกรองเบื้้�องต้้น

ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 3

ผู้้�บัังคัับบััญชา  
(2 ระดัับขึ้้�นไป)

•	ดำ ำ�เนิินการแก้้ไข

•	 สรุุปผลการดำำ�เนิินการและแนวทางป้้องกััน

•	 บรรเทาความเสีียหาย

•	 ตรวจสอบเพิ่่�มเติิม/สรุุปข้้อเท็็จจริิง

•	 เสนอบรรเทาความเสีียหาย

•	ร่ ่วมหารืือวิิธีีแก้้ไขปััญหา

ผู้้�บริิหารฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง/ 
คณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิง

•	 ตรวจสอบเพิ่่�มเติิม/สรุุปข้้อเท็็จจริิง

•	 เสนอบรรเทาความเสีียหาย

•	ร่ ่วมหารืือวิิธีีแก้้ไขปััญหา

คณะกรรมการบริิหาร/ 
คณะกรรมการสอบข้้อเท็็จจริิง

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

•	ดำ ำ�เนิินการแก้้ไข

•	 สรุุปรายงานผล

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สรุุปและรายงานผลให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

รัับทราบผลการดำำ�เนิินการ

ผู้้�ร้้องเรีียน

สรุุปรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

สำำ�นัักงานตรวจสอบ

ภายใน 10 วััน ภายใน 15-30 วััน ภายใน 15-30 วััน

ร้้องเรีียนผ่่าน

1. Website

2. E-mail

3. โทรศััพท์์

4. จดหมาย

แจ้้งรายละเอีียดข้้อร้้องเรีียน

ผู้้�ร้้องเรีียน

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2568 19



www . snp f ood . c om

สำนักงานใหญ� : บร�ษัท เอส แอนด� พ� ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 2034/100 - 103 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร ชั้นที่ 23

ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง

กรุงเทพมหานคร 10310

ติดตอ สำนักพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองคกร : sd@snpfood.com
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