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นโยบายบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร (Corporate Risk Policy)

1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
ทางบริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการประเมินความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน เป้าหมายทางธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการระบุใน
ทะเบียนความเส่ียง (Risk Register/Risk Master) ของทุกหน่วยงานหลัก 

2) มีการวางมาตรการควบคุมพร้อมการติดตามตัวชี้วัด KRIs ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้ 
วัดผลด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ตระหนักถึงความเส่ียงภายในองค์กร (Risk Awareness Culture) 

3) มีการส่ือสารเร่ืองความเส่ียงและมาตรการควบคุม โดยเร่ิมจากระดับบนลงล่าง  
(Top-down Approach) และการตรวจสอบความสัมพันธ์ของความเส่ียง
ระหว่างหน่วยงาน (Cross Functional Risk)

4) หน่วยงานรับผิดชอบบริหารความเส่ียง (Risk Management Office) ท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการส่ือสารความคืบหน้าของการบริหารความเส่ียงองค์กรและ
ติดตามผล โดยมีการรายงานผลรายงานความเส่ียงประจ าไตรมาส (Quarterly 
Risk Report) และความเส่ียงองค์กรที่ส าคัญ (Top Corporate Risks)

5) หน่วยงานบริหารความเส่ียงยังท าหน้าที่ประสานงานโดยตรงกับ เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ
การแต่งตัง้เป็นผู้ดูแลและประสานงานด้านความเส่ียง (Risk Owners & Risk 
Officers) อย่างใกล้ชิด โดยมีแจ้งความคืบหน้าของการบริหารความเส่ียง
รวมถึงการฝกึอบรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้ดูแลและประสานงานด้านความเส่ียงไปส่ือสาร
ต่อกับหน่วยงานของตนเองด้วย

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม 
หัวข้อกฎบัตรคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

ท่านสามารถ
สแกน QR codeตามนี้  

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม
นโยบายด้านการบริหาร

ความเส่ียง

ท่านสามารถ
สแกน QR codeตามนี้  
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการการความเส่ียง และคณะท างานขับเคลื่อน (Responsibility)

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

กรรมการความเส่ียงอีก 3 ท่าน

คณะท างานบริหารความเส่ียง 10 ท่าน

คณะกรรมการบรษัิท

คณะท างานด าเนินงานด้านความเส่ียง
คุณจิณภิฌา ลีวุฒิประเสริฐ

ดูแลรับผิดชอบงานด้านความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มีประธานคณะกรรมการความเส่ียง พิจารณา
• ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารความเส่ียงโดยสามารถประเมินติดตาม 

• ดูแลปริมาณความเส่ียงของบริษัท ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมดูแลและติดตามการ
ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเส่ียงภายใต้แนวทางและนโยบายที่ได้รับอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัท 

• ก าหนดเกณฑ์วัดความเส่ียงและเพดานความเส่ียงที่บริษัท จะยอมรับได้
• พิจารณาอนุมัติ Risk Map และ Top Corporate Risks เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทต่อไป

คณะกรรมการบริษัท พิจารณา Risk Map อนุมัติ ความเส่ียงหลักบริษัทฯ
ก ากับดูแล เสนอแนะแนวทาง ติดตาม ประเมินผล ลพิจารณาแผนการด าเนินงานให้
เหมาะสมกับสภาวะการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้แน่ใจว่าการบริหารความเส่ียงได้รับการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม 

คณะผู้บริหารความเส่ียงบริษัท (Risk Management Committee: RMC) มีหน้าที่
ก าหนดเกณฑ์วัดความเส่ียงและเพดานความเส่ียงที่บริษัทฯ จะยอมรับได้ ก าหนด
มาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสมต่อสภาวการณ์ ทบทวนความ
เพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผล
ของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนด โดยสุดท้ายพิจารณาอนุมัติ และ
เห็นชอบในการจัดท าปัจจัยเส่ียง สาเหตุ โดยการรวบรวมข้อมูลและจัดท า Risk Map 

หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีหน้าที่ด าเนินงานด้านการระบุปัจจัยเส่ียง สาเหตุและ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียง ท าการประสานงานกับหัวหน้าแผนกของแต่ละ
หน่วยงานในบริษัทฯ รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตัง้เป็นผู้ดูแลและประสานงาน
ด้านความเส่ียง (Risk Champion & Risk Owner) อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้แน่ใจว่าการ
บริหารความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงภายใน (Internal Controls) 
ได้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

• ประธานเจ้าหน้าท่ีสายการเงินและการผลิต: ประธาน
• คณะผู้บริหารสูงสุดในแต่ละสายงาน
• ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมาย เป็นเลขานุการและคณะท างาน
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การประเมินความเส่ียงด้านต่างๆ (Corporate Risk Assessment)

3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

2) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk : OR)

4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk : CR) 

ความเส่ียงอุบัติใหม่ (Emerging Risk)

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญ ทีจ่ะท าให้บริษัทฯ 
ด าเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมาย และเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ความเสี่ยงที่ประเมินได้ในปี2565 โดยประเมินตามความเสี่ยงหลัก (S-O-F-C) และทางบริษัทฯ ได้
ประเมินความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) ไว้ด้วย ดังต่อไปนี้

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อทิศทาง หรือ ภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เน่ืองมาจากการเมือง เศรษฐกิจ ความ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก หรือความเ ส่ียงท่ี เ กิดจากการ
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผิดพลาด

ความเส่ียงเน่ืองจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิด
จากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทเช่น ขาดการบริหาร
โครงการท่ีดี

ความเส่ียงเก่ียวกับสถานะและการด าเนินการงานทางการเงิน เช่น 
การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน กระทบการด าเนินงานของบริษัท
ในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เน่ืองมาจากการขาดการจัดหา
ข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา 
และข้อกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น การทุจริต การไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา

ความเส่ียงท่ียังไม่ปรากฏขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นได้
ในอนาคต เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป ความเส่ียง
ประเภทน้ีเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอย่างช้าๆ สามารถท่ีจะ
ระบุลงไปได้ชัดเจน มีความถ่ีของการเกิดต ่า  แต่เ ม่ือ
เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง

• แนวโน้มความเส่ียงในระดับโลกท่ีเกิดจากผลของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีผลกระทบต่อภาค
การเกษตร  และสะท้อนปัญหามาท่ีธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองดื่ม

• พฤติกรรมลูกค้าท่ีเปลี่ยนไปหลังจากเกิดวิกฤติโควิด-19
และมีแนวโน้มเกิดเป็นพฤติกรรมในการทานอาหาร  หรือ
เลือกประเภทอาหาร 

• ผลของวิกฤติ โลกร้อนท า ให้คุณภาพพืชผลทาง
การเกษตรมีรสชาติเปลี่ยน  รวมถึงการท าปศุสัตว์ และ
ประมง  ท าให้ธุรกิจอาหารต้องมีการปรับสูตร และ
พัฒนากระบวนการท าต่อไป

• การมีกฎหมายใหม่ๆ ออกมาควบคุม เช่น ควบคุมความ
หวาน ความเค็ม  จะต้องดูแนวโน้มผู้บริโภค และจัด
สมดุลในการท าธุรกิจ
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โครงสร้างการบริหารความเส่ียง (Risk Management Structure)
บริษัทฯ จัดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
• กลุ่มความเส่ียงทั่วไปที่สามารถเกิดขึ้นได้ในการด าเนินงาน
• กลุ่มความเส่ียงด้านความยั่งยืน  หรือความเส่ียงที่ไม่เก่ียวข้องกับการเงิน
• กลุ่มความเส่ียงที่เกิดใหม่( Emerging Risk)

โดยบริษัทฯ มีการประเมินความเส่ียงเป็นประจ าทุกปี  ตลอดจนมีการอบรมตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ (Risk Champion) ในหัวข้อที่
สอดคล้องกับมาตรการลดความเส่ียงในแต่ละไตรมาส  มีกระบวนการควบคุมภายใน  และมีการติดตามความเส่ียงและผลการด าเนินงานอย่าง
ใกล้ชิด ดีงนี้

ประเมินความเส่ียง คัดเลือกกระบวนการที่มี
ความเส่ียงสูง

ก าหนดมาตรการ
ควบคุมความเส่ียง

สุ่มตรวจประเมินมาตรการ
ควบคุมโดยผู้ตรวจสอบ

ทบทวน Internal Process
Risk & Control ทุกไตรมาส

• โดย Risk Champion
• ความเสี่ยงที่มีการประเมนิ 
ได้แก่
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
- ความเสี่ยงด้าน ESG
- ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

- ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบ้ีย 

- ความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง

- ความเสี่ยงจากภัย
ธรรมชาติ

- ความเสี่ยงด้านการทจุริต
คอร์รัปชั่น

• .ในป ี2564 มีกระบวนทีม่ีความ
เสี่ยงสูง 25 กระบวนการ จาก
การประเมนิ ครอบคลุม
กระบวนการของทุกสายงาน
หลักของบริษัทฯ

• ในป ี2564 มีการก าหนด
มาตรการควบคุมทั้งหมด 8
มาตรการส าหรบักระบวนการที่
มีความเสี่ยงสูง 25 กระบวนการ

• มีการสื่อสารมาตรการควบคมุ
ความเสี่ยงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ร่วมกับ Risk Champion

• ผู้ตรวจสอบประกอบด้วย
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน

• ทบทวนโดย Risk Champion 
เจ้าของกระบวนการ ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยง  
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วิธีการประเมินความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Assessment Methods)

1) ระบุเหตุการณ์เส่ียงในท่ีท างาน
• สถานท่ีท างานท่ีมีความอันตราย เช่น โครงสร้างอาคารท่ีเก่า  ลิฟท์ท่ีไม่มีการบ ารุงรักษาตามเวลา  ไม่มีการซ้อมการหนีไฟ ฯลฯ
• กิจกรรมท่ีมีความอันตราย เช่น หน่วยงานท่ีอยู่ตามไซท์งาน  หรืองานประเภทก่อสร้าง  การเชื่อมโลหะ ฯลฯ
• ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอันตราย เช่น การไม่มีการกันพนักงานท่ีติดเชื้อไข้หวัด หรือไวรัสท าให้ป่วยไปยังห้องพักผ่อนพยาบาล ฯลฯ

2) ประเมินสถานการณ์และตัดสินใจ การได้รับผลกระทบจากความเส่ียง
• การระบุความเส่ียง: ก าหนดส่ิงท่ีไม่ดีอาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ
• การประเมินความเส่ียง: วิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินผลความเสี่ยง
• จัดล าดับความส าคัญของความเสีย่ง: จัดล าดับความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูง รวมท้ังพิจารณาผู้ท่ีเกี่ยวข้องประกอบ

3) การบันทึกผลการวจิัยเกี่ยวกบัเหตุการณ์ความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงที่เกิดขึ้น 
บริษัทฯ สามารถน าขอ้มูลหรอืรปูแบบการวเิคราะหค์วามเส่ียงในอดีตมาเปน็แนวทางการแกไ้ขปัญหา  และท าการปรบัปรงุฐานขอ้มูล
ความเสีย่งใหมี้ความทันสมัย และมีประสิทธภิาพในการบันทึกอยู่เสมอ 

4) การประเมินผลการสอบทานความเส่ียงและปดิความเส่ียง
บริษัทฯ จะสามารถม่ันใจได้วา่ระดับความเสีย่งภายในบรษัิทฯ ได้รับการดูแล และมีการจดัการท่ีถกูต้องเหมาะสม เพ่ือไม่ใหเ้กดิความ
เสียหายซ ้าได้
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กระบวนการบริหารความเส่ียง SnP (SnP Risk Management) 

วิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก

ก าหนดวัตถุประสงค์

ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

จัดล าดับความเสี่ยง
/ประเมินมาตรการควบคุม

การจัดการความเสี่ยง

การรายงานความเสี่ยง

การติดตามและประเมินผล

SWOT & PESTEL Analysis

เป้าหมาย S&P

ประเมินความรุนแรง

แนวทาง
การจัดการความเสี่ยง

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง

ติดตามประเมินผล

ค

วิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยง

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม

Risk Map: Risk Factor,
Risk Appetite, Risk Tolerance 
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กรอบการบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤตเพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ล าดับเหตุการณ์ของอุบัติการณ์
วัตถุประสงค์การฟื้ นฟูโดยภาพรวม: กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเรว็ที่สุดเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได้

การบริหารความเส่ียง
ก่อนเกิดเหตุ

การจัดการภาวะวิกฤต
ระหว่างเกิดเหตุ

การฟื้ นฟูผลจากความ
เสียหายหลังเกิดเหตุ

ก าหนดกลยุทธ์/วัตถุประสงค์

ระบุเหตุการณ์ความเส่ียง

ประเมินความเส่ียง

จัดล าดับความเส่ียง
/ประเมินมาตรการควบคุม

การจัดการความเส่ียง

การรายงานความเส่ียง
/ ด าเนินการและติดตามผล

ช่วงเวลาเกิดอุบัติการณ์

การตอบสนองต่อเหตุการณ์
(Incident Response)

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity)

การแก้ไข/กลับสู่สภาวะปกติ
(Recovery/Resume to Normal)

ภายในนาทีถึงช่ัวโมง:
• รับผิดชอบพนักงาน  ลูกค้าและ
ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่บริการของihko
เรา

• จัดการในกรณีมผีู้เสียชีวิต
• จ ากัดการขยายวงกว้างของ
ความเสียหาย

• ประเมินความเสียหาย
• ร้องขอแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (BCP) 

ภายในนาทีถึงวัน:
• ติดต่อลูกค้า และผู้อยู่ในพ้ืนที่
บริการของ เอส แอนด์ พี

• ฟื้ นฟูกระบวนการธุรกจิหลัก
• ฟื้ นฟูงานที่สูญเสียใน
กระบวนการ

ภายในสัปดาห์ถึงเดือน:
• ซ่อมแซม บูรณะส่ิงที่เสียหาย
• ถ้ามีความเสียหายอยากหนักไม่
สามารถใช้งานได ้ ต้องจัดหา
สถานที่ย้ายไปที่ตั้งถาวร

• เรียกคืนคา่ใช้จ่ายจากบริษัท
ประกันภัย
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องค์ประกอบของ Risk Map

ข้อมูลภายในบริษัท

ข้อมูลภายนอกบริษัท

• ประเภทความเส่ียงหลัก 4 ประเภท 
(SR-OR-FR-CR)

• ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor)
• สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
• ความเชื่อมโยงของปัจจัยเส่ียงและ
สาเหตุความเสี่ยง

Risk Map ประกอบด้วย
• SWOT / PESTEL Analysis
• Historical Data
• Internal Process
• กฎระเบียบภายในบริษัท

• สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
- วิเคราะห์เศรษฐกิจโลก World 

Economic Forum - The Global 
Risks Report 2022, 17th Edition

- รายงานผลการส ารวจของธุรกิจ 
อาหารและเครื่องดื่มท่ีเชื่อถือได้ 

• กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล
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กระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และจัดล าดับความส าคัญเพ่ือจัดการความเส่ียง 
(Process for Risk Matrix)

Action Plan

• วิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงและ
สาเหตุความเส่ียง

• ประเมินปัจจัยเส่ียง
ประเมินน ้าหนักของ
สาเหตุความเส่ียง

จัดท า Risk Map และ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์

พิจารณาก าหนดความส าคัญของเส้น
ความสัมพันธ์
• ผลกระทบของแต่ละเส้นความสัมพันธท์ี่มีต่อ 

P&L
• ผลกระทบในระดับปัจจัยเส่ียง และสาเหตุความ
เส่ียงตามน ้าหนักของสาเหตุความเส่ียง

• ตรวจสอบ Sensitivity ซึ่งต้องสอดคล้องกับ 
Sensitivity ใน Portfolio View of Risk และ 
EP

• จัดการปัจจัยเส่ียงในเส้น
ความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญก่อน

• ให้ความส าคัญกับสาเหตกุับสาเหตุ
ของปัจจัยเส่ียงที่มีน ้าหนักมากก่อน

• สรุปความส าคัญของแต่ละเส้น
ความสัมพันธ์

• น าเส้นความสัมพันธท์ี่ส าคัญ
มาบริหารก่อน
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การก าหนดค่าและประเมินน ้าหนักสาเหตุความเส่ียง   (Scale for Assessment)

ผลกระทบของสาเหตุต่อปัจจัยเส่ียง มาตรการจัดการและประสิทธิภาพ ระดับคะแนน

สาเหตุในข้อนัน้เป็นตัวส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิด
ปัจจัยเส่ียงในระดับสูงมาก

มีมาตรการควบคุมแต่ยังไม่มีประสิทธภิาพ 5
สาเหตุในข้อนัน้เป็นตัวส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิด
ปัจจัยเส่ียงในระดับสูง

มีมาตรการควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพียง
บางส่วน 4

สาเหตุในข้อนัน้เป็นตัวส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิด
ปัจจัยเส่ียงในระดับปานกลาง

มีมาตรการควบคุมที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 3
สาเหตุในข้อนัน้เป็นตัวส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิด
ปัจจัยเส่ียงในระดับน้อย

มีมาตรการควบคุมที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วน
ใหญ่ 2

สาเหตุในข้อนัน้เป็นตัวส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิด
ปัจจัยเส่ียงในระดับน้อยมาก

มีมาตรการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 1
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การก าหนด KRI, Risk Appetite, และ Risk Tolerance

ก าหนด KR 
แต่ละปัจจัย

เส่ียง

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (SR)

การระบุความเส่ียง

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน
(OR)

ความเส่ียงด้านการเงิน (FR)

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (CR)

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite)

เกณฑ์ระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้ / ที่ทนได้/ (Risk 

Tolerance)

คณะกรรมการและ
ผู้บริหารสายงาน

สายงานความเส่ียง
และ Risk Owners
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ค านิยาม      (Definition)

• ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI)
เป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดกิจกรรมท่ีอาจท าให้องคก์รมีความเส่ียงเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะเป็นปัจจัยในการพิจารณา
ทิศทางของความเส่ียงว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได ้การก าหนด KRI จะช่วยท าให้มีสัญญาณเตือน
ปัญหา  เพ่ือน าไปสู่การค้นหาสาเหตุ และปรับปรงุแก้ไข

• ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite)
ระดับของความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรบัได้ เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมาย อาจเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง  ข้ึนอยู่
กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย

• เกณฑ์ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ / ท่ีทนได้/ (Risk Tolerance)
ระดับความเบี่ยงเบนจากระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดท่ี้ก าหนดไว้ เพ่ือช่วยให้องค์กรม่ันใจได้ว่าได้มีการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงอยู่ภายในระดบัท่ียอมรบัได้ อาจก าหนดเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ข้ึนอยู่กับ
ความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย
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การก าหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance

จัดการ/ทบทวนความเส่ียง ติดตาม / ทบทวน

ความเส่ียงก่อนที่จะมี มาตรการ
ควบคุมหรือการบริหารจัดการ

(Inherent Risk)

ความเส่ียงคงเหลือ 
หลังจากจากควบคุม

(Residual Risk)
ระดับความเส่ียงที่ยอมรบัได้

(Risk Tolerance)

เกณฑ์ของระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้(Risk 

Appetite)

ความเส่ียง
ต้ังต้น

ความเส่ียง
คงเหลือ

ความเส่ียง
ที่ยอมรบัได้

การจัดการ
หลังทบทวน

ความเส่ียง
ที่ถูกจัดการ

ความเส่ียง
ที่ถูกจัดการ

อดีต ปัจจุบัน อนาคต
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หลักการก าหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียง     (Key Risk Indicators)

• ก าหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียง (KRIs) ให้ครบทุกปัจจัยเส่ียงท่ีระบุ
• ปัจจัยเส่ียง: KRI (One to One, One to Many, Many to Many)
• ก าหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียง (KRIs) ให้ครบทุกประเภทความเส่ียง (S-O-F-C) และ (Int-Liq-ClC-Cor)

ปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง

KRI

KRI

KRI

KRI

ประเภทความส่ียงหลัก
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หลักการก าหนด Risk Appetite

• สอดคล้องกับเป้าหมายของบรษัิท เช่น
- ประมาณจากแผนการด าเนินงานการขาย
- ค่าเฉลี่ยจากข้อมูล
- กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคับของหน่วยการก ากบั / ค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่

• สอดคล้องกับเกณฑว์ดัผลการด าเนินการของบรษัิท
• สอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีบรษัิทยอมรับได้

หลักการก าหนด Risk Tolerance

• สอดคล้องกับเป้าหมายที่บริษัทยอมให้เบี่ยงเบนได้
- ประมาณจากแผนการด าเนินงานการขาย
- ข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต
- กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคับของหน่วยการก ากบั / ค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่

• สอดคล้องกับเกณฑว์ดัผลการด าเนินการของ
• สอดคล้องเกณฑว์ัดผลการด าเนินงานของ
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การประเมินความเส่ียง    (Risk Assessment)

ปัจจัยเส่ียง จ านวน 25 ตัว

ระดับความเสียหายของความเส่ียงตั้งต้น
ของปัจจัยเส่ียง 25 ตัว

โอกาส (Likelihood) ผลกระทบ (Impact)

ประเมิน โอกาสของปัจจัย
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นทุกปัจจัย
เส่ียงทัง้ 25 ตัว ของนวนคร  
ว่ า จ ะ มี โ อ ก า ส ที่ จ ะ เ กิ ด
เหตุการณ์มากน้อยเพียงใด

ประเมินผลกระทบของปัจจัย
เส่ียงรายตัวทั้ง 25 ตัวของ
S&P โ ด ย พิ จ า ร ณ า ว่ า
S&P จะได้รับผลกระทบรุนแรง
มากน้อยเพียงใด

ฐานข้อมูลที่น ามาใช้
ประกอบการวิเคราะห์

1) ข้อมูลภายในบริษัท S&P
ข้อมูลภายนอกบริษัท S&P



หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะ
ได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด

มีแนวโน้มของโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์มากน้อยเพียงใด

ผลกระทบ 
(Impact)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)
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การประเมินความเส่ียง    (Risk Assessment)

ความเส่ียง

ระดับความสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น

ผลกระทบ 
(Impact)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)
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Risk Matrix
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ปัจจัยความเสีย่ง ผลกระทบต่อธรุกจิ มาตรการรองรบัความเสีย่ง

ความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ความยัง่ยนื (Sustainability Strategic Risk : SR) 
1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Crisis Risk) 

: มีผลโดยตรงต่อภาคเกษตรกรรมและการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ผลกระทบทางอ้อมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในระดับโลกด้วย

• เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น พายุ น้ าท่วม ภาวะแล้ง ซึ่งส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ
• การด าเนินงานให้สอดคล้องตามกฎระเบียบและมาตรฐาน ส่งผลต่อ
ต้นทุนและการแข่งขัน
• การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีรวดเร็ว และต้นทุนสูง

• แต่งต้ังคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าหน้าที่ผลักดัน และขับเคลื่อน
โครงการต่าง ๆ
• ก าหนดนโยบายและกรอบด าเนินงานโครงการคาร์บอนต่ า และจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน
• ก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2) ความเสีย่งจากโครงสรา้งประชากรและพฤติกรรม
ผู้บริโภคทีเ่ปลีย่นไป  (New Normal) 
: ท าให้รูปแบบธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการ เช่น Delivery

• อินเทอร์เน็ตมีบทบาทการเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ ท าให้ช่องทาง
ขายและการตลาดเปลี่ยนรูปแบบ
• ประเทศไทยก้าวสู่สังคมสูงวัย

• การศึกษาวิเคราะห์ พัฒนาช่องทางจ าหน่ายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
• ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าอย่างเข้าใจ เพื่อ ตอบสนองได้ตรงความต้องการ
• ปรับช่องทางให้ใช้งานสะดวก เข้าถึงทุกกลุ่ม ทุกวัย

3) การรกัษาบุคลากรทีม่ีความรูค้วามช านาญเฉพาะทาง 
(Retaining Potential Employee Risk)
: ต้องใช้เวลาในการพัฒนาและสร้าง
ประสบการณ์ เพื่อให้ทันต่อการแข่งขันใน
ตลาด

• งานบางประเภทอาจหยุดชะงัก หรือเกิดความล่าช้า ไม่มีความต่อเนื่อง
• งานบางประเภท อาจท าให้สูญเสียทั้งลูกค้าและพนักงาน
• ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรทดแทนสูง

• สร้างทิศทางความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ชัดเจน และร่วมผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย
• สนับสนุน ส่งเสริม ให้ก าลังใจ รวมถึงพัฒนาศักยภาพพนักงานสม่ าเสมอ 
ก าหนดผลตอบแทนท่ีดี
• สร้างสภาพแวดล้อมตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน

4) ความเสีย่งเกีย่วกบัชือ่เสยีงของบรษิทั (Reputation Risk) 
: ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรคือ
หนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการของผู้บริโภค

• นักลงทุนขาดความเชื่อม่ัน เนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้
บริการของผู้บริโภค
• ถ้าชื่อเสียงองค์กรไม่ดีไม่ว่าองค์กรจะด าเนินงานในเรื่องใด มักถูกประเมิน
ผลลัพธ์ในทางลบก่อนเสมอ
• กระทบต่อการบริหารองค์กรและสง่ผลในทางลบต่อมูลค่าขององค์กร

• แต่งต้ังคณะท างาน (Crisis Management Team) ทีดู่แลเหตุการณ์ที่อาจเป็น
ความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร
• สร้างระบบและกระบวนการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องทัน
เหตุการณ์
• จัดกิจกรรมและเผยแพร่ข่าวสารที่สร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อสังคมภายนอก
และภายในองค์กร

6) ความเสีย่งดา้นการแขง่ขนัทางธรุกจิ (Competitive 
Advantage Risk) 
: สภาวการณ์การแข่งขันทางด้านธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่มเป็นไปอย่าง
รุนแรง มี ผู้ประกอบการ รายใหม่ซ่ึงมีศักยภาพสูง น าสินค้าออกสู่
ตลาดพร้อมจัดกิจกรรม ทางการตลาดที่รุนแรงอย่างสม่ าเสมอ

• ส่งผลให้ก าไร หรือผลประกอบการที่คาดว่าจะได้รบัของการลงทุนใน
ธุรกิจนั้นไม่เป็นไปตามคาดหมาย
• การเสียส่วนแบ่งตลาด

• เน้นการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักและสร้างความเชื่อม่ันในตราสินคา้ของ
บริษัทให้มากยิ่งขึ้น
• การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และรักษาคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการ
บริการทีเ่ป็นเลิศ
• เพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต เพื่อประหยัดต้นทุน

แนวทางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Direction)

21



22

แนวทางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Direction)
ปัจจัยความเสีย่ง ผลกระทบต่อธรุกจิ มาตรการรองรบัความเสีย่ง

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิงาน (Operational Risk : OR)
9)    ความเสีย่งดา้นความผนัผวนของราคาวตัถดุบิและตน้ทนุการผลติสนิคา้

(Raw Material Fluctuation Cost Risk) 
: การขาดแคลนสินค้าทางการเกษตร 
(Supply Shortage) ที่เป็นวัตถุดิบในการ
ผลิตอาหาร และแหล่งวัตถุดิบอื่นทีม่ี
จ ากัด

• ต้นทุนทั้งในส่วนของ ค่าขนส่ง เช้ือเพลิง เยื่อกระดาษ และบรรจุภัณฑ์ที่ท าจาก
ปิโตรเลียม (ผลิตภัณฑ์ประเภทพลาสติก) มีความผันผวน จากราคาพลังงานชนิด
ต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะปรับตัวสูงขึ้น

• การท าสัญญาระยะปานกลางและระยะยาวกับผู้ขายบางราย  เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถส่งมอบวัตถุดิบ
ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบด้านต้นทุนของบริษัท

• ติดตามความเคลื่อนไหววัตถุดิบหลักอย่างใกล้ชิด
• ผลิตสินค้าที่มีมูลค่าพิเศษและจ าหน่ายให้มากขึ้น
• ใช้วัตถุดิบที่มาจากแหล่งผลิตที่หลากหลาย

10)  ความเสีย่งในการสญูเสยีฐานลกูคา้ตลาดเดมิ (Change of Customer 
Taste & Preferences Risk)
: กลุ่มลูกค้าเดมิอายุมากขึ้น การสร้างฐาน
ลูกค้ารุ่นใหม่หรือฐานลกูค้าใหม่อาจ
ทดแทนได้ชา้

• ส่งผลต่อยอดขายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
• การแข่งขันด้านราคาจะมีความรุนแรงมากกว่าเดิม 
• ค่าใช้จ่ายการตลาดในการดึงลูกค้ากลับจะมีมูลค่าสูงกว่าการรักษาฐานลกูค้าเดมิ 
ซ่ึงเป็นการเพิ่มต้นทุน

• ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์แบรนด์สินค้า

• เพิ่มระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้าเดิม โดยการเพิ่มความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้าและบริการ เพื่อให้
เกิดการบอกต่อ (word of mouth)

• จัดระบบรับค าติชมจากลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ และให้รางวัลจูงใจพนักงานที่สามารถแก้ไขปัญหาความ
ไม่พอใจของลูกค้า

• จัดระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า (Customer Complaint Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
และการให้รางวัล (Rewarding System) แก่พนักงานที่แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนความไม่พอใจของลูกค้า

• ก าหนดแผนงานตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation)
• ก าหนดแผนงานสร้างประสบการณ์ทีด่ีเพื่อดึงดูดกลุม่ลูกค้ารุ่นใหมห่รือฐานลูกค้าใหม่

11)  ความเสีย่งจากการขาดแคลนบคุลากรฝา่ยปฏบิตักิารสาขา
(Branch Operations Personnel Shortage Risk) 
: จากการเปลี่ยนทัศนคติการท างานของคนรุ่นใหม่ (Perception of Work)

• คุณภาพการบริการลดลง เป็นสาเหตุของผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าที่ลดลง
• การสูญเสียลูกค้าทีค่าดหวังการรับบริการ และการสูญเสียรายได้
• การบริการที่ลดลง จะส่งผลกระทบต่อภาพพจน์แบรนด์สินค้า

• การน าระบบเทคโนโลยีตา่งๆ มาใช้ทดแทน เช่น หุ่นยนต์ AI ระบบการสั่งอาหารอัตโนมัติ ฯลฯ
• การบริหารงานบุคคล เพื่อเตรียมพร้อมด้านบุคลากร
• การจัดฝึกอบรมความรู้แก่พนักงานอยู่เสมอ
• การสนับสนุนสถานศึกษาด้านอาหาร เพื่อให้นักศึกษารู้จัก และเปิดโอกาสในการร่วมท างาน

13)  ความเสีย่งของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั
(IT & Digital Risk) 
: การถูกโจมตีข้อมลูทางธุรกจิ หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล

• การคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ส่งผล
กระทบในวงกว้าง ตั้งแต่ระบบงานต่าง ๆ ไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ของผู้ใช้งาน

• ความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล

• ก าหนดให้มีนโยบายสารสนเทศ ประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติในการใช้งาน การก ากับดูแล การป้องกัน
รักษาความปลอดภัย และบทก าหนดโทษ

• การสร้างระบบป้องกันความปลอดภัยตั้งแต่ระบบเครือข่ายจนถึงอุปกรณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการถูกโจมตี
จากบุคคลภายนอก

• ก าหนดขั้นตอนและมาตรการรองรับในส่วนของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act – PDPA)

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk : CR) 
19)  ความเสีย่งจากการจัดเกบ็ภาษอีากรตามมลูคา่และปรมิาณความหวาน(Sugar-

sweetened Tax Risk)
: มีผลบังคับใช้ตั้งแตเ่ดอืนกันยายน 2560 รวมถึงความเสี่ยงจากการจัดเกบ็ภาษี
ความเค็ม (Salt Task Risk)

• สูตรการผลิตสินค้า ท าให้รสชาติสินค้ามีโอกาสเปลีย่นไป
• ต้นทุนการผลิตสูงข้ึนส าหรับการใช้สินคา้ทดแทนความหวาน ความเค็ม

• พัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ที่ลดการพึ่งพาน้ าตาล
• การบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนการด าเนินงานและกลยุทธต์่าง ๆ  
ช่วยบรรเทาผลกระทบจากการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต

• พัฒนาเมนูที่ลดปริมาณโซเดียมให้อยู่ในระดับที่ก าหนด
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แนวทางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Direction)
ความเสีย่งอบุตัใิหม ่(Emerging Risk: ER)

ปัจจัยความเสีย่งอบุตัใิหม ่ ผลกระทบที่อาจเกดิตอ่ธรุกจิ มาตรการรองรบัความเสีย่ง

ความเสีย่งอบุัตใิหม ่(Emerging Risk: ER)
23)  ความเสีย่งตอ่ความกงัวลของผูบ้รโิภค ต่อความโปรง่ใสของ

ข้อมลูโภชนาการและฉลากผลติภณัฑ ์
(Health Conscious Behavior Risk)
: แนวโน้มผู้บริโภคส่วนใหญ่ พยายามเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีจริยธรรมจาก
การที่ผู้บริโภคมองหาความโปร่งใสในปจัจุบันเพิ่มมากข้ึน

• การให้ข้อมูลฉลากผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลด้านการบริโภคที่ผิด จะลดความ
น่าเชื่อถือของแบรนด์ มีผลต่อความมั่นใจการเลือกซื้อสินค้าของแบรนด์

• ก าหนดให้มีการบริหารจัดการด้านการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) 
สามารถตรวจสอบทุกกระบวนการด าเนินงานด้านคุณภาพ
• จัดท ามาตรการเยียวยาผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย (ถ้าม)ี
•พัฒนาสินค้าด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมระบุข้อมูลที่ชัดเจน โดยรักษาการ
รับรองด้านสุขภาพ Healthier Choice รวมถึงรางวัล Marketeer No.1 
Brand Thailand ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้บริโภค
• การให้ความรู้พนักงานและผู้บริโภคในเรื่องสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ
• การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ด้าน Green Product

24)ความเสีย่งของการนยิมเทรนดร์กัษโ์ลกและการสนบัสนนุการใช้
สินค้ารไีซเคิล้ (Environmental Behavior Risk) : 
: เทรนด์ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการ แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการดูแลสุขภาพ
ไปพร้อมกัน

• ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์สูงขึ้น
• ถ้าพนักงานขาดความเข้าใจจะสื่อสารผิดพลาดจึงต้องให้ความรู้พนักงานและ
ผู้บริโภคในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการ  เพื่อความเข้าใจสิ่งที่เป็นเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนร่วมกัน 

• บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติชัดเจนเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อม การคืน
ประโยชน์กลับสู่สังคม เช่น เรื่อง การใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลก การลดการใช้
พลาสติกใช้ครั้งเดียว (Single – Use Plastic)
• โครงการลดขยะอาหาร ในปี 2565 ลดไปได้ 28.06 % เทียบจากปีฐาน 2561 

(ลดลง 65.67 ล้านบาท)
25)  ความเสีย่งดา้นการจดัการขอ้มลูและโครงสรา้งพื้นฐานดา้น

ดิจิทัล 
(Digital Risk Management) : 
: การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคหากบริษัทมกีระบวนการรวบรวม
ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกตอ้ง

• ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการก่อให้เกิดรายได้ และเพิ่มการแข่งขันทางธุรกิจ
ได้ในระยะกลางหรือระยะยาว 

• การลงทุนระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Customer Relationship Management: CRM)
• ในกระบวนการตัดสินใจทั้ง Financial & Non-Financial จะใช้การประเมิน
ความเสี่ยง ที่มีข้อมูลในระบบการจัดเก็บคัดกรองที่ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
และแนวโน้มอนาคต (Data Driven)

26)  ความเสีย่งจากคณุภาพวตัถดุบิไมค่งที่
(Unstable Raw Material Quality Risk) : 
: วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตสินคา้ เช่น ผลิตผลจากการเกษตร ปศุสัตว์ และ
ประมง คุณภาพของผลผลิตอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยของสภาพอากาศ 
ฤดูกาล และความรู้ความช านาญของผู้ประกอบการ ท าให้ปริมาณและคุณภาพ
ของวัตถุดิบ ไม่สามารถคาดการณ์ ล่วงหน้าได้

• ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรับคืนสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน
• ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภคในเรื่องคณุภาพของรสสัมผัสที่เปลี่ยนไป

• มีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบที่มคีวามเสี่ยงสูง
• ร่วมพัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบกับคู่คา้ให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค
• สื่อสารแก่ผู้บริโภคสร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพ รวมถึงสร้างความตระหนัก
เรื่องสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อระบบนิเวศ
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การจัดการภาวะวิกฤต    (Crisis Management)

• บริษัทฯ เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง (Business risks and 
impacts analysis) โดยประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอกปัจจัย
ภายใน  โดยมุ่งเน้นการประเมินความรุนแรงของความเส่ียง หากเกิดขึ้นและท าให้ต้องหยุดกิจการชั่วคราว  
ควรก าหนดระดับการให้บริการข้ันต ่าท่ีบริษัทฯ และลูกค้ายอมรับได้ เพราะการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ เป็นการด าเนินการ เฝ้าระวัง รักษา กู้กลับ งานที่มีความส าคัญในการบริการหรือรักษาโครงสร้างที่
ส าคัญเอาไว้ 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
• บริษัทฯ ได้เร่ิมด าเนินการด้านการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจจากการซ้อมอพยพหนีไฟ และ
การซ้อมการเกิดเพลิงไหม้ประจ าปี ซึ่งบริษัทฯ ได้
ก าหนดให้มีการซ้อมการเกิดเหตุเป็นประจ า โดย
ท าทุกสถานประกอบการของบริษัทฯ และในกรณี
ที่มีร้านในอาคารเช่าอื่นๆ บริษัทฯ ได้ให้ความ
ร่วมมือในการซ้อมอพยพหนีไฟทุกครั้ง  โดยการ
ในปี 2566 บริษัทฯ จะเพ่ิมแผนการกู้คืนระบบ
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO 27001 

•วิเคราะห์หาหน่วยงานที่จะเกิดวิกฤติ
•วิเคราะห์ผลกระทบกับธุรกิจ
•การประเมินความเสี่ยง
•ก าหนดกลยุทธ์
• แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

•ด าเนินการตามแผน
•ประเมินผล

- ตรวจสอบภายใน
- การประชุมคณะผู้บริหาร

•การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

•ก าหนด ทีมแก้ไขเหตุวิกฤติและฉุกเฉิน
•การวางแผนและการด าเนินการ

• โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
•การวางแผนการด าเนินงาน
•สนับสนุนและส่งเสริมโดยผู้บริหาร
•ผสาน การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ-BCM เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหาร     (Risk Culture)

• “วัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture)” หมายถึง คุณค่า ทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้ ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของพนักงาน ทีมงาน หรือกลุ่มงานใน
องค์กร โดยมีจุดประสงค์ร่วมกัน ทั้งนี้ วัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture) เปรียบเหมือนภูมิคุ้มกันแก่
องค์กร โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองและมีความพร้อมต่อการเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น รักษาผลการด าเนินงานและสร้างความเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจต่อไป

แนวทางด าเนินการ
• บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความส่ียงจึงมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้จัดท า
แนวทางวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง และบังคับใช้ทั่วทั้งองค์กร ได้แก่ 1) นโยบายด้านการบริหาร
ความเส่ียง 2) กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

• ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งหวังให้เกิด “วัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture)”  โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง รวมทั้งการจัดการความเส่ียงของพนักงาน ทีมงาน หรือบริษัทฯ ใน
เครือ โดยมีจุดประสงค์ร่วมกัน



• การริเริ่มและผลักดัน
เรื่องความเสี่ยงองค์กร
โดยผู้น าบริษัทฯ
(Tone from the Top)

2564 2565 2566 2569 2573
• การอบรมเรื่องความ
เสี่ยงองค์กร

• การสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานและกระตุ้นให้
ท ากิจกรรมเรื่องความ
เสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน
(Motivation Incentive)

• คัดเลือกพนักงาน Risk 
Ambassador ตัวแทน
หน่วยงาน เป็นตัวแทนใน
การสื่อสารและผลักดัน

• หน่วยงานรับผิดชอบ
ความเสี่ยง 
(Accountability)

• การพิจารณาด้านการ
ลงทุนต่างๆ ใช้เกณฑ์ 
ESG Risk ในการ
ประเมินโครงการ

• สร้างวัฒนธรรมการ
บริการจัดการความ
เสี่ยง

• การสื่อสารและมีความ
เข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของ
บริษัทฯ

• ก าหนดแผนการอบรมให้
ความรูด้า้นความเสีย่ง
องค์กร (Corp. Risk)
- ระดับบรหิาร
- ระดับคณะท างาน
- ระดับพนกังานปฏบิตักิาร

• ก าหนดผูร้บัผดิชอบความ
เสี่ยงองคก์ร

• ก าหนดแนวทางการ
ด าเนนิงานดา้นความเสีย่ง
ESG 

• ก าหนดใชน้โยบายดา้น
ความเสีย่งองค์กร

• เป็นบริษัทฯ ต้นแบบใน
การเผยแพร่ความรู้ 
กระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้คู่
ค้า และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหาร     (Risk Culture)
บริษัทฯ วางแผนเพ่ือจะด าเนินการดังต่อไปน้ี  

- จัดตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียงท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
- จัดการอบรมความรู้ด้านการบริหารความเส่ียงให้พนักงานทุกระดับ
- ส่ือสารเพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจวิธีการ และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
- สรุปรวบรวมผลการด าเนินด้านความเส่ียง  และล าดับความส าคัญของผลกระทบ  เพ่ือน ามาเป็นแนว
ทางการด าเนินงาน ลดผลกระทบ และป้องกันการเกิดความเส่ียงในอนาคตได้

1 4 5

คณะท างาน
บริหารความเสี่ยง

การอบรมเรื่องบริหาร
ความเสี่ยง

คัดเลือกตัวแทน
พนักงานเผยแพร่

ด าเนินงานใช้การ
บริหารความเสี่ยง

จัดท ารายงานเผย 
แพร่ระดับบริษัทฯ

2 3
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