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2.   บทน า 
  

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดหลัก “คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม” อันเป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่บริษัทยึดมั่นเสมอมา และ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณส าหรับ
กรรมการขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน ขอบเขตการประพฤติปฏิบัติ และพฤติกรรมที่
กรรมการ พึงกระท าในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติหน้าที ่ อีกทั้งท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล โดยเช่ือมั่นว่าคู่มือจรรยาบรรณฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกรรมการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน   

คณะกรรมการ ควรศึกษาเพื่อท าความเข้าใจ และน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม เพิ่มเติมจากระเบียบข้อบังคับการท างานของบริษัทฯ    

 
 

3. ค านิยาม 
 
 1.  บริษัทฯ  บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 2.  กรรมการ กรรมการของบริษัท และบริษัทย่อย 

 3.  ผู้มีส่วนได้เสีย บุคคลและ/หรือนิติบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
รวมถึง พนักงาน ลูกค้า/ผู้บริโภค  ชุมชนและสังคม  หน่วยงานภาครัฐ  ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน  สื่อสังคม/องค์กรอิสระ  คู่ค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  เจ้าหนี้  คู่แข่ง
ทางการค้า 

 4.  ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน เช่น สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ 
เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ ลิขสิทธิ์  เอกสารสิทธิ ทรัพย์สินทางปัญญา 
สิทธิบัตร ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์ รวมถึงอุปกรณ์ ชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ หรือ
สื่อใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลภายใน เป็นต้น 

 5.  ข้อมูลภายใน ข้อมูลที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคุมทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็น
ข้อมูลที่รู้ในวงจ ากัดและยังไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาตจากผู้มี
อ านาจ รวมถึงข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญที่กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคา
ของหลักทรัพย์ อาทิผลประกอบการที่ยังไม่ประกาศ แผนควบรวม/เข้าซื้อกิจการ 
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง การขอ/ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานรัฐ ปัญหา
ทางกฎหมายหรือข้อพิพาทที่มีนัยส าคัญ 
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4.  จรรยาบรรณธุรกิจ ส าหรับกรรมการ 

  1.  คณะกรรมการมีสถานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อผลประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย  
  2.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ตัดสินใจอย่างรอบคอบบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เช่ือโดยสุจริตว่า
เพียงพอ  
  3.  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ของบริษัท มติคณะกรรมการ และมติของผู้ถือหุ้น 
  4.   ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรมด้วยการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และปฏิบัติตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  
  5.  มีบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

 

5. แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 1) การปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคบั และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวปฏิบัติที่ดี ดังน้ี  
 1. ศึกษาและท าความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ตลอดจนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 2. เคารพต่อวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถิ่นในประเทศท่ีบริษัทฯ เข้าไปลงทุน 
 3. ไม่ให้การสนับสนุน หรือช่วยเหลือการกระท าใดๆ ที่เป็นการหลีกเลี่ยง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ  
 4. หากพบการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ของ
บริษัทฯ ให้ด าเนินการตามนโยบายการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
 
 2) การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการความถูกต้องโปร่งใสซึ่งถือเป็นพื้นฐานส าคัญในการบริหาร และให้ความส าคัญในเรื่อง
การต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดยจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและการประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ยึดมั่นในความช่ือสัตย์และความถูกต้องชอบ
ธรรม โดยได้สนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการให้ความส าคัญและมีจิตส านึกร่วมกันต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

1.  ต้องไม่กระท าการหรือสนับสนุนการกระท าอันเป็นการทุจริตคอร์รัปชันไม่ว่าจะเป็นการให้ รับสินบน การน า 
เสนอน า หรือให้ค ามั่นว่าจะให้ การขอ หรือการเรียกร้องทั้งที่เป็นทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด ที่เป็นการขัดต่อ
ศีลธรรม จริยธรรม กฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ท้ังต่อองค์กร ตนเอง หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2.  ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าค่ายการทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับ  บริษัทฯ ให้
ด าเนินการแจ้งเรื่องตามนโยบายการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

3.  จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมท้ังมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
4.   จัดให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่

ก าหนดไว้มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 3) การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน โดยมีแนวทางปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรของบริษัทฯ ป้องกันตนเอง
ไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินทุกรูปแบบ โดยจัดให้มีแนวทางและกระบวนการตรวจสอบ สอดส่องดูแลและ
ให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่หากมีการกระท าท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย  
  

4) การมีส่วนได้เสียและการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียภายใต้การบริหารธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยกรรมการต้องหลีกเลีย่งการเข้าไปมีสว่นได้เสียหรอืเกี่ยวข้องกับการด าเนินการในลักษณะที่ก่อให้เกดิ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน อันส่งผลกระทบกับบริษัทฯ  ทั้งนี้ หากรายการดังกล่าวเข้า
หลักเกณฑ์รายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทฯ จะ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. กรรมการ และผู้บริหารตามค านิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนกับบริษัทฯ เป็น
ประจ าทุกปี และรายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต่อเลขานุการบริษัท เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 2. หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ท่ีอาจจะท าให้ตนมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
 3. หากมีความจ าเป็นต้องท าธุรกรรมกับบริษัทฯ ให้ท ารายการนั้นเสมือนท ารายการกับบุคคลทั่วไปที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน เป็นไปตามธุรกิจการค้า (Fair and at arm’s length) และต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติในรายการนัน้ๆ 
 

5) การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ ท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลลับหรือไม่ก็ตาม โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ กรรมการ และผู้บริหารตามค านิยามของ ก.ล.ต. ต้องปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติที่ดีในการซื้อขายหลักทรัพย์  โดยไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะอย่างเคร่งครัดเพื่อความเท่าเทียมต่อ             
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน โดยกรรมการและผู้บริหารตามค านิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ล.ต. ก าหนด และรายงานการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมายังบุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัทด้วย  
   ทั้งนี้ห้ามกรรมการ และผู้บริหารตามค านิยามของ ก.ล.ต. ที่รู้ข้อมูลภายในก่อนการเปิดเผยงบการเงินของ
บริษัทต่อสาธารณะในการซื้อ ขาย โอน รับโอน เป็นเวลาอย่างน้อย 30 วัน (Blackout Period) รวมทั้งห้ามใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อประโยชน์ของตนเองในการซื้อ/ขายหุ้น หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ/ขาย หรือเสนอซื้อ/ขาย หุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูล
ภายในของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะแก่บุคคลอื่น 
 2. การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ กรรมการต้องตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความลับของบริษัทฯ ที่
ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ โดยจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของบริษัทฯ ที่ได้รับทราบ หรือครอบครองไว้จากการปฏิบัติหน้าท่ี และ/
หรือได้รับมอบหมายเป็นความลับ ต้องไม่ใช้ เปิดเผย และ/หรือ เอาข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรือ
ผู้อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
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6) การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 
 ต้องใช้ข้อมูลทางการค้า เครื่องหมายการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ อาทิ ความลับทางการค้า 
สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้า รวมไปถึงแผนธุรกิจ แผนด้านการตลาด แนวคิดด้านวิศวกรรมและการผลิต 
นวัตกรรม ข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่ได้รับอนุญาต และตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น  ต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของ
บริษัทฯ และบุคคลภายนอก ไม่น าผลงานของผู้อื่นไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิทางปัญญา
ของทรัพย์สินนั้น  
 

7) การไม่เลือกปฏิบัติ การเคารพสิทธิมนุษยชน และแรงงาน 
 บริษัทฯ ยึดถือการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติจึงได้ผลักดัน
การปฏิบัติด้านแรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมุ่งมั่นขยายขอบเขตการด าเนินงานในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงานของพนักงาน รวมถึงการตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ตามแนวทางสากล
ซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แห่งสหประชาชาติ หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ หลักการช้ีแนะ
ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ และปฏิญาณว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์กร
แรงงานระหว่างประเทศ และกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศที่บริษัทประกอบธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1. ประพฤติปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ อย่างเท่าเทียมกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความสามัคคี ไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวก โดยปราศจากการแบ่งแยกชนช้ันอันเนื่องมาจากความแตกต่างของชาติพันธุ์ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว 
ถิ่นก าเนิด การศึกษา ภาษา สถานะทางสังคม การตั้งครรภ์ สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ ความเห็นทางการเมือง ความ
ทุพพลภาพ การเป็นสมาชิกสมาคมต่างๆ หรือเรื่องอื่นใดซึ่งกฎหมายให้ความคุ้มครอง 
 2. ไม่ใช้แรงงานเด็กอันมิชอบด้วยกฎหมายไม่ใช้แรงงานบังคับ หรือแรงงานที่มาจากการค้ามนุษย์ รวมถึงการ
ลงโทษท่ีเป็นการทารุณทางร่างกายหรือจิตใจของพนักงาน ไม่ว่าด้วยวิธีการกักขัง หน่วยเหนี่ยว คุกคาม ขู่เข็ญ ข่มขู่ ล่วงละเมดิ 
หรือใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
 3. ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อาทิ การสรรหาแรงงาน การจ่ายค่าตอบแทน เวลาท างานและวันหยุด การ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การวางแผนความก้าวหน้า และอื่นๆ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 4. ไม่กระท าการใดๆ หรือไม่สนับสนุนกิจการใดๆ ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงให้ความรู้ ความเข้าใจหลักสิทธิ
มนุษยชนแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 

 8) การค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการท างานโดยค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมีสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ดี โดยให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยเทียบเท่ากับการด าเนินธุรกิจด้านอื่นๆ ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาด้านอาชีว  
อนามัย และความปลอดภัยในที่ท างาน เพื่อเตรียมรับมือได้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
 1. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน อาทิ มีน้ าดื่มที่
สะอาดถูกหลักอนามัย มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ทางหนีไฟ ห้องสุขา และอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยที่จ าเป็นตามที่กฎหมาย
ก าหนด  
 2. จัดให้มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน และก าหนดให้พนักงานเข้ารับ
การฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท างาน และส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน รวมถึงก าหนดเวลาการ
ท างานท่ีเหมาะสม 
  3. ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของพนักงาน  
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 9) คุณภาพ และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
  บริษัทฯ ต้องดูแลส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งคุณภาพ
ของสินค้าและบริการต้องมีความเหมาะสมและปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด กรรมการต้องดูแลให้มีการก าหนดนโยบาย
ด้านการให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยตลอดห่วงโซ่คุณค่านับตั้งแต่แหล่งที่มาของวัตถุดิบจนถึงผลิตภัณฑ์
พร้อมจ าหน่าย โดยยึดมั่นและรักษามาตรฐานการส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพให้ได้ตามเจตนารมณ์ของบริษัทฯ 

 

 10) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 คณะกรรมการ ต้องให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจการทุกกลุ่ม 
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม จึงได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 
 10.1 ผู้ถือหุ้น 
   บริษัทฯ เคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน อาทิ ส่งเสริมให้
ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอวาระการประชุม สิทธิในการเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการ
เลือกตั้งเป็นกรรมการ สิทธิในการออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยจัดใหม้ีหน่วยงานนกั
ลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นช่องทางติดต่อกับผู้ถือหุ้น และเพื่อสิทธิในการรับข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง เพียงพอ และ
ทันเวลา บริษัทฯ จะไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะอันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และตัดสินใจด าเนินการใดๆ 
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย 
  10.2 พนักงาน 

  บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บริษัทฯ บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน 
เคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิส่วนบุคคล ดูแลความปลอดภัย และรักษาสภาพแวดล้อมการท างาน และมุ่งมั่นในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงาน เปิดรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
มีนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงานและผู้บริหารให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ความรู้ 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ โดยเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหารแต่ละคน  

 10.3 ลูกค้า 
  จากความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอาหารและเบเกอรี่มานานกว่า 51 ปี โดยยึดหลัก “คุณภาพ คุณค่า 

คุณธรรม” อันเป็นพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจที่บริษัทฯ ยึดมั่นเสมอมา บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เน้นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้ความส าคัญของการผลิตอาหารที่มีคุณภาพตลอดกระบวนการ มีคุณค่าทางโภชนาการ 
แสดงข้อมูลโภชนาการที่ถูกต้อง มีความปลอดภัยของอาหาร และมีสุขลักษณะที่ดีในการผลิต เพื่อให้ลูกค้าและผู้บริโภคมั่นใจ
ว่าทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต รวมถึงผลิตภัณฑ์ทุกรายการผา่นมาตรฐานคุณภาพและมาตรการความปลอดภยั
ก่อนส่งต่อผู้บริโภค  ให้ความส าคัญกับการสื่อสารอย่างรับผิดชอบ ทั้งข้อมูลทางการตลาด และฉลากผลิตภัณฑ์ ด้วยการให้
ข้อมูลด้านโภชนาการที่เป็นประโยชน์อย่างครบถ้วน รวมถึงการท าการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ์บนพื้นฐาน
ข้อเท็จจริง เพื่อให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ สามารถเลือกรับประทานอาหารและได้รับโภชนาการอย่าง
เหมาะสม  อีกทั้งบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าเพื่อเร่งด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการต่อไป และมีนโยบายในการ
รักษาข้อมูลความลับของลูกค้าโดยไม่น าไปเปิดเผยหรือน าไปใช้ในทางมิชอบ 

10.4 คู่แข่งทางการค้า 
  บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าด้วยความเสมอภาค ซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย และ

นโยบายของบริษัทฯ โดยยึดหลักการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและสุจริต โดยไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของ
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คู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ด าเนินงานภายใต้กติกาของการแข่งขันท่ีดี ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างไม่เป็นธรรมไม่ท าลายช่ือเสียงคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ส่งเสริมการค้าเสรีโดยไม่สนับสนุนและส่งเสริมการ
ผูกขาดทางการค้า 

 10.5 พันธมิตรทางธุรกิจ 
  บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม เสมอภาค โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน 

รวมทั้งปฏิบัติตามสัญญา กรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โปร่งใส เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า และไม่ซื้อสินค้ากับคู่ค้าท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือกระท าการโดย
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและกระบวนจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม เป็นไปอย่างมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

10.6 เจ้าหนี้ 
  บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม และรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยยึดมั่นในสัญญาและถือ

ปฏิบัติตามเงื่อนไข ข้อตกลง ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ในการช าระ การดูแลหลักประกัน เงื่อนไขการค้ าประกัน และหากเกิด
กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญาที่ตกลงกันไว้ได้ บริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหา
แนวทางแก้ไขปัญหา และรายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี้ ตามข้อก าหนดในสัญญาอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

10.7 หน่วยงานราชการหรือภาครัฐ 
  บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมาย และกรอบกติกาอย่างเคร่งครัด รวมถึงศึกษาแนวคิดด้าน

นวัตกรรม ด้านโภชนาการที่ดีและเป็นประโยชน์ในระดับสหประชาชาติ เพื่อน ามาเป็นแนวปฏิบัติในฐานะผู้น าธุรกิจอาหาร
และเบเกอรี่ 

10.8 ชุมชนและสังคม 
  บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับชุมชนและสังคม ด้วยตระหนักว่าบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่จะร่วม

พัฒนาชุมชน และสังคมให้ดียิ่งขึ้นอย่างยั่งยืน โดยรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน แก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อลด
ความขัดแย้งและวางรากฐานของการอยู่ร่วมกัน เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ปลูกฝังจิตส านึกให้กับทุกคนในองค์กรให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ในการร่วมกันดูแลพัฒนา เสริมสร้างชุมชน และสังคม ให้ควบคู่ไปกับการ
เติบโตของบริษัทฯ อีกทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ตามความเหมาะสม 

10.9 การดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน รวมถึงรักษา
ระบบนิเวศและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ดังนั้นกรรมการต้องดูแลให้มีการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการ 
ลด บ าบัดของเสีย และสารเคมีอันตรายตามความเหมาะสมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อีกทั้งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน านวัตกรรมในการอนุรักษ์พลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

 
11) การปฏิบัติด้านจัดซ้ือจัดหา 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดซื้อ จัดหา ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่สนับสนุนการด าเนินกิจการและธุรกิจของ
บริษัทฯ ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ตามระเบียบวิธีจัดซื้อ จัดหา และกระบวนการ
สรรหาจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างเครง่ครัดและเป็นธรรมแก่ผูเ้กี่ยวข้อง โดยมีการตรวจสอบอย่างรัดกุมและรอบคอบ ทั้งนี้
ในการตัดสินใจต้องค านึงถึงความสมเหตุสมผลทางด้านราคา คุณภาพและการบริการที่ได้รับ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับคูค่้า 
โดยปฏิบัติต่อคูค่้าอย่างเสมอภาคบนพื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม เพื่อก้าวไปสู่การเป็นพันธมิตรที่

file:///D:/Data%20เครื่องเก่า/Drive%20D/2022%20ศกร/Project/Code%20of%20Conduct/ใหม่ปรับแก้%201.2.65/update%204.2.65/จรรยาบรรณทางธุรกิจของ%20S&P%2003.02.22%20เพิ่มเติม%20Code%20of%20conduct%20สำหรับผู้บริหารและพนักงาน%20(ส่งกฏหมาย).docx
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สนับสนุนการด าเนินธุรกิจระหว่างกันในระยะยาว โดยยึดมั่นแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนกับคูค่้า ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทฯ มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มี
การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างยั่งยืน 

 

12) การให้ การรับของขวัญของก านัล และการเลี้ยงรับรอง 
 ต้องไม่ท าการเสนอ หรือให้ หรือสัญญาว่าจะให้ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือสิ่งมี
ค่าอย่างอื่น แก่ลูกค้า หรือคู่ค้าของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการเจรจา การต่อรอง หรือการหาข้อสรุป หรือ
การปฏิบัติตามสัญญา เว้นแต่จะเป็นการให้ของขวัญและของก านัลตามขนบธรรมเนียมประเพณทีี่ดี ซึ่งเป็นไปอย่างเปิดเผยและ
มีการลงบันทึกข้อมูลไว้กับบริษัทฯ โดยของขวัญและของก านัลนั้นจะต้องมีมูลค่าที่เหมาะสมและต้องไม่เกินกว่า 2,000 บาท  
 กรรมการ ต้องไม่ยอมรับ หรือตกลงท่ีจะยอมรับของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือสิ่งมี
ค่าอย่างอื่นจาก ลูกค้า หรือคู่ค้าของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการเจรจา การต่อรอง หรือการหาข้อสรุป หรือ
การปฏิบัติตามสัญญา เว้นแต่จะเป็นการยอมรับของขวัญและของก านัลจากลูกค้า หรือคู่ค้าของบริษัทฯ ที่มอบให้กับบริษัทฯ 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดี ซึ่งเป็นไปอย่างเปิดเผยและมีการลงบันทึกข้อมูลไว้กับบริษัทฯ โดยของขวัญและของก านัลนั้น
จะต้องมีมูลค่าที่เหมาะสมและต้องไม่เกินกว่า 2,000 บาท 
 

 13) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 บริษัทฯ มีนโยบายและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกันและลดความ
เสี่ยงจากการคุกคามทางไซเบอร์ รวมทั้งมีนโยบายและระบบป้องกันการรั่วไหลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนญุาต
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลใดๆ ในทางมิชอบ 
 กรรมการ ต้องเก็บ รวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของบริษัทฯ 
โดยชอบด้วยกฎหมายเท่าน้ัน และต้องด าเนินการ ควบคุม และจัดให้มีการเก็บ รวบรวม ใช้ และประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด และต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การ
ประมวลผล และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
 

14) การปฏิบัติด้านการเมือง 
  บริษัทฯ วางตัวเป็นกลางทางการเมือง ไม่กระท าการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง 
หรือ นักการเมืองคนใดที่มีอ านาจทางการเมือง บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมืองที่เป็น
ความสนใจส่วนตัวในระหว่างช่ัวโมงท างานของบริษัทฯ หรือโดยใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจ 
ทั้งนี้ บริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย 
 

15) การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
  จัดให้มีการควบคุมภายใน มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ มีการติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ต้องให้ความส าคัญและให้ความร่วมมอืในการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

หมายเหตุ: ฉบบัปรบัปรุงโดยที่ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 23 มิถนุายน 2568 
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