
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
แนวทางการดำำ�เนิินงาน
นโยบายและแผนบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงดำเนิินการจััดทำนโยบาย และแผนจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร  
รวมถึึงกำหนดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณาการบริิหารความเสี่่�ยงของทุุกหน่่วยงานในองค์์กร
ตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงในโครงการสำคััญที่่�มีีงบประมาณ 
ลงทุุนสููง เพ่ื่�อสอบทานกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง ติิดตามผล และหาแนวทางแก้้ไข เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน  
และลดผลกระทบที่่�เกิิดจากความเส่ี่�ยงได้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น โดยนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำเนิินงาน 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง

www.snpfood.com

โครงสร้้างของการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร
คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง

•	 คุุณจิิณภิิฌา ลีีวุุฒิิประเสริิฐ 
	 Risk committee secretary

คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 คุุณเชอร์์ลี่่� สว่่างคง 
	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

สำำ�นัักงานตรวจสอบภายใน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

หััวหน้้าคณะที่่�ปรึึกษา 
และเลขานุุการบริิษััท

หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 1
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ปััจจััยความเสี่่�ยงและแนวโน้้มสำำ�คััญภายนอกระดัับโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ
บริษิัทัฯ ได้ต้ระหนักัถึึงผลกระทบของปัจัจัยัเสี่่�ยงในการดำเนินิธุรุกิจิซึ่่�งมักัจะมีคีวามไม่แ่น่น่อนอยู่่�เสมอ และการเกิดิสถานการณ์์

ที่่�คาดไม่่ถึึงสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ตลอดเวลา ดังันั้้�นปััจจัยัความเส่ี่�ยงและแนวโน้้มสำคัญัทั้้�งระดับัโลก ระดับัภููมิภิาค หรืือระดับัประเทศ
จะเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต  ความสำคััญคืือการรวบรวมประเด็็นปััจจััยความเสี่่�ยงสำคััญมาใช้้
พิิจารณาการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้้อมกัับการแข่่งขัันในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจจะสามารถ
บรรลุุได้้ตามเป้้าหมาย ในขณะเดีียวกัันยัังคงสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ

•	 กำหนดนโยบาย และแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งกำหนดวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร

•	 แต่่งตั้้�งและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 กำหนดโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทั้้�งบริิษััทฯ 

•	 กำกับัดูแูลการดำเนินิงานบริหิารความเสี่่�ยง และอนุมุัตัิคิวามเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้ที่่�เหมาะสมกับัการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ

•	 ทำหน้้าที่่�บ่่งชี้้�ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกระบวนการที่่�กำหนด เพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	 จััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงระดัับสายงานพร้้อมทั้้�งกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ

•	 สนัับสนุุนและให้้ความช่่วยเหลืือหน่่วยงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานตามแผนและเป้้าหมาย

•	 ติิดตามและรายงานผลการจััดการความเสี่่�ยงระดัับปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท

•	 ประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงจากเป้้าหมายและทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดกระบวนการในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ  
เพื่่�อลำดัับความสำคััญระดัับบริิษััทฯ

•	 กำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้จากปััจจััยความเสี่่�ยงระดัับบริิษััทฯ  
เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับนโยบายเพื่่�อพิิจารณา 

•	 กำหนดกระบวนการและมาตรการในการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร รวมทั้้�งลดผลกระทบที่่�เหมาะสม

•	 ติิดตามการทบทวนความเสี่่�ยง และการรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล

•	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยงาน แต่่ละสัังกััด

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียน อบรม เผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 สนัับสนุุนและผลัักดัันการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้พนัักงาน

บทบาทหน้้าที่่�ของการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)2



ตััวอย่่างแผนรัับมืือความเสี่่�ยง

สภาพอากาศที่่�รุุนแรง ขาดแคลนน้้ำตาล  
ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลััก
ของเบเกอรี่่�S&P

หาคู่่�ค้้าสำรอง  
3-5 รายที่่�มีีคุุณภาพดีี 
ใกล้้เคีียงกัับวััตถุุดิิบ
หลัักในปััจจุุบััน

•	พิิจารณาหา
เทคโนโลยีี AI มา
ช่่วยเก็็บขอมููล และ
คาดการณ์์แนวโน้้ม
ด้้านธรรมชาติ ิ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	พิิจารณาหาวัตัถุดุิบิ
ให้้ความหวานแทน
น้้ำตาลที่่�ดี ี
ต่่อสุุขภาพ และ
ปรัับสููตรให้้ 
เหมาะสม

พิิจารณานำนวััตกรรม
มาต่่อยอดจากผล 
การวิิเคราะห์์ของ AI

ประเด็็นความเสี่่�ยง กรณีีความเสี่่�ยง แผนระยะสั้้�น แผนระยะกลาง แผนระยะยาว

ความล้มเหลวในการบริหารจัดการด้านสภาพอากาศ

•	 การปรับกระบวนการผลิตและการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การดำ�เนินงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ

สภาพอากาศที่รุนแรง

•	 การขาดแคลนวัตถุดิบส่งผลให้วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น เช่น แป้งสาลี น้ำ�ตาล

•	 การวางแผนรองรับความเสี่ยง กรณีเกิดน้ำ�ท่วมฉับพลัน ส่งผลต่อการหยุดชะงักในไลน์การผลิต 
รวมถึงช่องทางการขายและการขนส่ง

กระบวนการดำ�เนินธุรกิจช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพลังงานได้ในอนาคต

•	 การใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ ช่วยลดปัญหาการขาดแคลน 
พลังงานได้ในอนาคต

•	 การคัดแยกขยะ และกำ�จัดอย่างถูกวิธี ลดขยะฝั่งกลบ ที่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
เช่น การรีไซเคิลขวดพลาสติก เป็นเส้นใยสำ�หรับเสื้อพนักงาน

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

•	 คุณภาพของผลผลิตไม่เหมือนเดิม ส่งผลต่อรสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ดังันั้้�น กระบวนการสำคัญัคืือ การรวบรวมปัจัจัยัและประเด็น็ที่่�เป็น็ข้อ้มูลูสำคัญั จัดัทำมาตรการที่่�จะลดความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับั 
ที่่�ยอมรับได้้ และทบทวนปััจจััยความเส่ี่�ยงและอุุปสรรคต่่างๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสม่่ำเสมอ  
โดยบริษิัทัฯยังัมีคีณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทำหน้า้ที่่�ประเมินิความเส่ี่�ยงและลดปัจัจัยัลบที่่�ส่่งผลต่อ่ความสำเร็จ็ของแผนบริษิัทัฯ

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 3



การบริิหารความเสี่่�ยงหลัักองค์์กร (Corporate Risk Management)
ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีกีารประชุมุคณะกรรมการความเส่ี่�ยงจำนวน 5 ครั้้�ง โดยพิิจารณาปััจจัยัความเส่ี่�ยงที่่�มีผีลกระทบต่่อบริษิัทั 

โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อนุุมััติิแผนการบริิหารความเสี่่�ยงออกเป็็น 7 ประเภท ดัังนี้้�

1. ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)

2. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงานและการผลิิต (Operational and Production Risk)

3. ความเสี่่�ยงด้้านไอทีีและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber and IT Security Risk)

4. ความเสี่่�ยงด้้าน ESG (ESG Risk)

5. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ (Legal and Compliance Risk)

6. ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)

7. ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk)

การประเมิินความเสี่่�ยงหลัักองค์์กร (Risk Assessment Matrix)
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ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมให้้เบี่่�ยงเบนได้้
•	 ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) คืือระดัับค่่าความเสี่่�ยงโดยรวมที่่�บริิษััทยิินดีีจะยอมรัับเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุ 

เป้้าหมาย ซ่ึ่�งการกำหนด Risk Appetite นี้้�ให้ค้ณะทำงานความเส่ี่�ยงและผู้้�รับผิิดชอบคำนึึงถึึงผลที่่�สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับขององค์์กรและข้้อกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งคำนึึงถึึงเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้บรรลุุผลในระยะยาว

•	 ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมให้้เบ่ี่�ยงเบนได้้ (Risk Tolerance) บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้สอดคล้้องกัับระดัับที่่�องค์์กรยอมให้้ 
เบี่่�ยงเบนได้้ โดยบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาถึึงผลกระทบต่่างๆ เช่่น ตััวเลขในการประมาณทางการเงิิน รวมทั้้�งผลกระทบต่่างๆ  
ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเลขทางการเงิิน เช่่น ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดระดัับความเส่ี่�ยง 
ที่่�ไม่่อาจยอมรัับและไม่่ยอมให้้เบี่่�ยงเบนได้้ ใน 3 ข้้อหลััก คืือ

1.	องค์์กรไม่่ยอมรับให้้เกิิดการทุจริิตหรืือการรับผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องจากการดำรงตำแหน่่งสำคััญในองค์์กร  
(Zero Fraud and Corruption)

2.	องค์์กรต้องปฎิบัิัติติามกฎระเบีียบและข้้อกฎหมายต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง 100% ซ่ึ่�งมีผีลกระทบต่่อการดำเนิินงานและชื่่�อเสีียง
ขององค์์กร ( 100% Comply with Laws and Regulations) 

3.	องค์์กรเน้้นให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยรวมทั้้�งมีีมาตรการป้องกัันการโจมตีทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�มีีความอ่่อนไหว (Zero Tolerance of Cyber Attack  and Personal Data Breach)   

สำหรัับความเสี่่�ยงใน 3 หััวข้้อข้้างต้้นบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำแนวทางบริิหารความเสี่่�ยง อาทิิ มีีการตรวจสอบภายในที่่�เข้้มแข็็ง 
ในทุุกกระบวนการทำงาน รวมทั้้�งได้้มีีการติิดตามข้้อกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ โดยในส่่วนของการป้้องกััน 
การโจมตีทางไซเบอร์์ บริิษััทฯ ได้้มีีการใช้้ Firewall และ Antivirus software และมีีการสำรองข้้อมููลที่่�สำคััญของบริิษััทอยู่่� 
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งมีีการกำหนดเอกสารความปลอดภััยทางไซเบอร์์และบัังคัับใช้้รหััสผ่่านที่่�ปลอดภััย

ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีการกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) สำหรัับการติดตามและประเมิินผลการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงของบริิษััท โดยมีีการทบทวนความเส่ี่�ยงและปรัับแนวทางให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันในทุุกปีี ในการกำหนด
ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงจะคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กรเป็็นสำคััญ โดยจะถููกขัับเคลื่่�อน
ผ่่านการกำหนดกลยุุทธ์์ต่่างๆ ที่่�มีีการระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบต่่อกลยุุทธ์์หรืือเป้้าหมายนั้้�นๆ และนำไปสู่่� 
การวิเคราะห์์และกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามความเส่ี่�ยง (Tracking ) และเป็็นสััญญาณ 
แจ้้งเตืือนถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Early Warning) ทั้้�งนี้้�ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาตามโอกาสที่่�จะ
เกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่่�ยง (Impact) และระดัับของความเสี่่�ยง โดยได้้จำแนก 3 ระดัับดัังนี้้�

โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงน้้อยและ/หรืือ 
หากเกิิดขึ้้�นก็็มีีผลกระทบน้้อย  
(Low Risk/ Low Impact)

เฝ้้าดููปกติิ

สีีเหลืือง 
(ความเสี่่�ยงปานกลาง)

ทบทวนหรืือปรัับปรุุงวิิธีีการหรืือมาตรการ
ดำเนิินงานที่่�มีีอยู่่� 

โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงปานกลางและ/หรืือ
หากเกิิดขึ้้�นก็็มีีผลกระทบปานกลาง  
(Medium Risk/ Medium Impact)

สีีแดง 
(ความเสี่่�ยงสููง)

จััดทำแผนการจััดการความเสี่่�ยงทัันที ี
และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะ
เพิ่่�มเติิม

โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือ 
หากเกิิดขึ้้�นก็็มีีผลกระทบสููง  
(High Risk/ High Impact)

ระดัับความเสี่่�ยง ข้้อมููลดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (KRIs) การดำำ�เนิินการ

สีีเขีียว 
(ความเสี่่�ยงระดัับต่่ำ)

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)30



ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์และ 
สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป บริิษััทฯ จััดให้้มีีการกำหนดและทบทวน KRIs เป็็นประจำทุุกปีี 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ในช่่วงก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ หรืือทัันทีีเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นสาระสำคััญต่่อ 
การดำเนิินงานของกิิจการ โดยเลขาคณะกรรมการความเสี่่�ยง ได้้มีีการส่่งแบบฟอร์์ม “Key Risk Register” ให้้แก่่คณะทำงาน 
ความเส่ี่�ยงไปทบทวนและรวบรวมสรุปผลนำส่่งให้้คณะกรรมการความเส่ี่�ยงพิิจารณาและอนุุมััติิในลำดัับถััดไป โดยบริิษััทฯ  
จะพิิจารณาแผนบรรเทาความเส่ี่�ยง (Mitigation) และแนวทางการแก้้ปััญหาความเส่ี่�ยง (Solution) ในความเส่ี่�ยงที่่�มีีผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงต่่อการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทเป็็นลำดัับแรก เพื่่�อจััดทำแผนบริิหารความเส่ี่�ยงต่่อไป ส่่วนความเส่ี่�ยงที่่�คณะกรรมการ
ความเสี่่�ยงพิิจารณาแล้้วว่่าอยู่่�ในลำดัับต่่ำหรืือมีีผลกระทบน้้อย ถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ Business Continuity Management (BCM)
บริิษััทฯ ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่า สภาวะแวดล้้อมการดำเนิินธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และสถานการณ์ที่่�ไม่่สามารถ 

คาดการณ์ได้้ทั้้�ง ปัจัจัยัภายนอก อาทิิ การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19  ภัยัจากการเมืือง ภัยัจากการก่อการร้าย เช่น่ สงคราม
ระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ เป็็นต้้น สำหรัับปััจจััยภายใน อาจเกี่่�ยวกัับการบริิหารงาน อาทิิ การขาดแคลน
บุุคลากร ที่่�อาจส่่งผลต่่อการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจหรืือไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น การตอบสนองต่่อวิิกฤตการณ์์
และสามารถรัับมืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ด้้วยการแก้้ไขปััญหาตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การเตรีียมพร้้อมรับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่อาจคาดการณ์์ได้้ บริิษััทฯ จึึงเริ่่�มต้นจากการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ 
และการประเมิินความเสี่่�ยง (Business risks and impacts analysis) โดยประเมิินสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
จากปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายใน โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินความรุนแรงของความเส่ี่�ยง หากเกิิดขึ้้�นและทำให้้ต้้องหยุุด 
กิิจการชั่่�วคราว ควรกำหนดระดัับการให้้บริิการขั้้�นต่่ำที่่�บริิษััทฯ และลููกค้้ายอมรับได้้ เพราะการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ 
เป็็นการดำเนิินการ เฝ้้าระวััง รัักษา กู้้�กลัับ งานที่่�มีีความสำคััญในการบริิการหรืือรัักษาโครงสร้้างที่่�สำคััญเอาไว้้ โดยมีีแผนสำรอง
เพื่่�อรองรัับธุุรกิิจในสภาวะฉุุกเฉิิน ดัังนี้้�

แม้้ว่่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิค-19 จะบรรเทาลงแต่่กลัับยัังไม่่หายไป บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว จึึงยัังคงเตรีียมแผนสำรอง เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1	 Rental control Restro & Shop XX%

2	 COL control Restro XX%

3	 Factory profit to original budget

4	 Profitable Japanese business  
(control loss from other businesses)

5	 Corporate Expense Control XX MB

1	 Living with Covid  
Safe and Strong “อยู่กับ Covid ให้เป็น”

•	 Get vaccinated
•	 Strong social distance  
and disinfect measure

•	 New anti Covid habits

2	 New Work From Anywhere solution

3	 Optimize Work process automation

4	 Customer centric and Store Support culture

1	 DelTa Expansion to XX stores 
(100% BKK Coverage) by year end

2	 Drive Delivery sales to X MB per 
day by July

3	 Drive Take-away sales 2H2021 to 
original budget  
(specific offer by CG channel)

4	 Drive Trading sales to meet budget 
leveraging new Home based lifestyle

1	 Drive Pound Cake Sales to X,XXX 
cakes per day by August  
“สั่งเค้กต้องได้เค้ก”, levetage  
festive occasions (Mother’s Day  
and New Year) to reach X,XXX  
cakes per day by December

2	 Boost Thai Food to original budget 
through meaningful  
Food sets, and Delivery Heroes

3	 Boost Member Spend to XX%  
of total sales through new CRM platform

2H21 BCP
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แผนสำำ�รอง BCP เพื่่�อรองรัับธุุรกิิจในสภาวะฉุุกเฉิิน 2H2021

การเตรีียมแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ เพื่่�อรองรัับในสถานการณ์์โรคระบาด

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 31



การเตรีียมการและการจััดการกัับเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมใหญ่่ ภาคเหนืือ โรงงานผลิิตเบเกอรี่่� จ.ลำำ�พููน

ในภาวะที่่�เกิิดวิิกฤตการณ์์น้้ำท่่วม ธุุรกิจจำเป็็นต้้องมีีแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP)  
เพื่่�อรัับมืือและเตรีียมพร้อมรัับมืือกัับสถานการณ์ที่่�อาจส่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร โดยโรงงานผลิิต 
เบเกอรี่่� จ.ลำพููน มีีแนวโน้้มความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดสถานการณ์์น้้ำท่่วมในภาคเหนืือ จึึงจััดทำแผน BCP ที่่�ครอบคลุุมถึึงการ 
ประเมิินความเสี่่�ยง การจััดการทีีมงาน มาตรการป้้องกััน และแผนการฟื้้�นฟูู เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
และรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแผนดำเนิินการ ดัังนี้้�

1.	การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบของน้้ำท่่วม ประเมิินผลกระทบทางธุุรกิจ และจััดลำดัับความสำคััญของกิิจกรรม 
ทางธุุรกิิจ

2.	การจััดตั้้�งทีีมงานและการกำหนดบทบาท เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขป้้องกััน

3.	มาตรการป้้องกัันและรัับมืือกัับสถานการณ์์น้้ำท่่วม ประกอบด้้วยแนวทาง 3 ระยะ ดัังนี้้�

ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เนื่่�องจากเป็็นส่่วนสำคััญในการรวบรวมข้้อมููลจากการดำเนิินงานและ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ ได้้แก่่ การพัฒนาแพลตฟอร์์ม ความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรจััดส่่งอาหารต่างๆ 
ทำให้ผู้้้�บริโิภคสามารถใช้้บริกิารได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว การกำหนดแผนจัดัการภาวะฉุุกเฉิินและการฝึกซ้อ้มแผนในแต่่ละระดัับ 
อย่่างสม่่ำเสมอ เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เช่่น ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 
ไม่่สามารถใช้้งานระบบหรืือข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การทดสอบไซเบอร์์สำหรัับพนัักงานบนสถานการณ์์เสมืือนจริิง  
เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคย การตอบสนองและการรัับมืือได้้อย่่างถููกต้้องและทัันการณ์์

ระดัับการปฏิิบััติิตามแผน BCP

มีี 3 ระยะ ดัังนี้้�

ระยะเตรีียมการ

จััดเตรีียมมาตรการป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม  
เช่่น เฝ้้าระวัังระดัับน้ำำ��แต่่ละพื้้�นที่่� เฝ้้าระวััง 
เส้้นทางขนส่่งสิินค้้า จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
การผลิิตสิินค้้า การเตรีียมกระสอบทราย 
และรายงานสถานการณ์์เฝ้้าระวัังประจำำ�วััน 

เมื่่�อระดัับน้ำำ��ใกล้้ถึึงค่่าจุุดวิิกฤต 

ก่่อนเกิิดน้ำำ��ท่่วม

ระยะเกิิดเหตุุ

ทางโรงงานผลิิตเบเกอรี่่� จ.ลำำ�พููน 
ช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้น  
โดยการมอบถุุงยัังชีีพให้้กัับพนัักงาน 
หลัังจากได้้รัับแจ้้งจากพนัักงาน 1 วััน

ขณะเกิิดน้ำำ��ท่่วม

ระยะฟื้้�นฟูู

สำำ�รวจและประเมิินความเสีียหาย 
ที่่�พัักอาศััยของพนัักงาน เพื่่�อขออนุุมััติ ิ
เงิินช่่วยเหลืือ กรณีีประสบอุุทกภััย  
โดยจะนำำ�จ่่ายผ่่านบััญชีีเงิินเดืือน 

ของพนัักงาน

เมื่่�อน้ำำ��ท่่วมลดลง
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ด้้านอาชีีวอนามััยและเสริิมสร้้างความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
บริิษััทฯ ประเมิินและระบุุความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและเสริิมสร้างความปลอดภััยในการทำงานตาม

กฎหมายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ของกระทรวงแรงงานอย่่างเคร่่งครััด บริิษััทฯ วิิเคราะห์ ์
และจััดลำดัับความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาจากการประเมิินถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดความเส่ี่�ยง และความรุุนแรงของ 
ผลกระทบจากความเส่ี่�ยงที่่�เคยเกิิดขึ้้�น ต่่อการบรรลุวััตถุุประสงค์์ของกระบวนการทำงานขององค์์กรหรืือหน่่วยงานนั้้�น ๆ  
โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงแต่่ละขั้้�นตอนการทำงานของหน่่วยงาน

2.	ประเมิินความเสี่่�ยงในการทำงานของหน่่วยงาน

3.	กำหนดมาตรการป้้องกัันและข้้อเสนอแนะ

4.	สำหรัับพนัักงานที่่�มีีการปฏิิบััติิงานกัับความเสี่่�ยงจะดำเนิินการให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี

ทั้้�งนี้้� ระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจของบริิษััทครอบคลุุมถึึงการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านสาธารณสุุข ตามที่่�ได้้ 
กล่่าวถึึงในบทอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

การซ้้อมอพยพหนีีไฟ
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำเนิินการด้้านการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจด้วยการซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำปีี สำหรัับ 

ทุกุหน่ว่ยงานของบริษิัทั ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดให้ม้ีกีารซ้อ้มการเกิดิเหตุเุป็น็ประจำ โดยฝึกึซ้อ้มในสถานประกอบการของบริษิัทัฯ รวมทั้้�ง 
ในสถานประกอบการของบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ในอาคารเช่่า ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ให้้ความร่่วมมืือในการซ้้อมอพยพหนีีไฟทุุกครั้้�ง ในปีี 2567  
บริิษััทฯ ดำเนิินการซ้อมอพยพหนีีไฟ และการซ้อมการเกิิดเพลิงไหม้้ประจำปีีทุุกหน่่วยงาน ครอบคลุุม ทั้้�งสำนัักงานใหญ่่  
โรงงานผลิติเบเกอรี่่� 3 แห่ง่ โรงงานผลิติอาหาร ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้S&P และร้า้นอาหารและเบเกอรี่่� S&P จำนวนเฉลี่่�ย 1-2 ครั้้�งต่อ่ปีี 

อบรมการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยและการซ้้อมอพยพ โรงงานผลิิตเบเกอรี่่�สุุขุุมวิิท 62

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 33



อบรมการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยและการซ้้อมอพยพ โรงงานผลิิตเบเกอรี่่� จ.ลำำ�พููน

อบรมการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยและการซ้้อมอพยพ โรงงานผลิิตเบเกอรี่่�บางนา-ตราด กม. 23.5
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อบรมการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยและการซ้้อมอพยพ โรงงานผลิิตอาหารลาดกระบััง

อบรมการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยและการซ้้อมอพยพร้้าน S&P
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การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) 
ปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง สืืบเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ส่่งผลต่่อ

วิิกฤติิด้้านวััตถุุดิิบสำหรัับประกอบอาหาร อาทิิ ผััก ผลไม้้ที่่�ได้้รัับผลกระทบ เกิิดการขาดแคลนวััตถุุดิิบตามฤดููกาล รวมทั้้�งรสชาติิ 
และคุุณภาพที่่�เปลี่่�ยนไป ตลอดจนปััญหาศััตรููพืืชที่่�เติิบโตแพร่่พัันธุ์์�จากสภาวะอากาศ ทำให้้เกิิดความเสีียหาย จนภึึงภาวะภััยแล้้ง
ที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงจึึงมีีบทบาทที่่�สำคััญอย่่างมากต่่อบริิษััทฯ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััล  
ที่่�องค์์กรจะต้้องเผชิิญกัับความท้าทาย โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมาก ทั้้�งในเร่ื่�อง 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  ความคาดหวัังของลููกค้้า และห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร

บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังให้้เกิิด “วััฒนธรรมความเสี่่�ยง (Risk Culture)” ด้้วยการส่่งเสริิมคุุณค่่าให้้พนัักงานมีีทััศนคติิ ความเชื่่�อ  
และประสบการณ์์จากการทำงาน เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีการจััดอบรมด้้านความเสี่่�ยงให้้แก่ ่
ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจด้้านความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร รวมทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเชี่่�ยวชาญ 
ในงาน ซึ่่�งประสบการณ์์จากการทำงานจะทำให้้พนัักงานมองเห็็นความเสี่่�ยงและโอกาส ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังผนวกเรื่่�องการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของค่่านิิยมองค์์กร (Core Values) และมีีแผนงานที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร นอกเหนืือจาก
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ มีีการกำหนดให้้ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น KPI ขององค์์กรและหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบููรณาการการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนวางแผนกำหนดให้้ความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�  

•	 จััดตั้้�งคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง

•	 จััดอบรมความรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้พนักงานทุุกระดัับ ได้้แก่่ กรรมการ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 พนัักงานทุุกคนเข้้าใจวิิธีีการ และนำมาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำงานของบริิษััทฯ

•	 สรุุปรวบรวมผลการดำเนิินด้้านความเสี่่�ยง  และลำดัับความสำคััญของผลกระทบ  จััดทำเป็็นรายงานความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 รายงานต่่อคณะกรรมการความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท ก่่อนได้้รัับการอนุุมััติิและเผยแพร่่

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง มุ่่�งเสริิมสร้างวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง และตระหนัักว่่า 
การมีีวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง (Risk Culture) ที่่�เข้้มแข็็ง จะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยในการดำเนิินธุุรกิจปรัับตััวให้้ทัันกัับความเส่ี่�ยง 
และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
การดำำ�เนิินงานท่ี่�ได้้รับัการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริติ

แผนการสร้้างและปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
2564-2573 

คิดเป็นร้อยละ 91.6

ผลการประเมินความเสี่ยง ด้านกฎหมาย และการทุจริต

2564

2565

2566

บริิษััทฯ ริิเริ่่�มและผลัักดัันเรื่่�องความเสี่่�ยงองค์์กรโดยผู้้�นำบริิษััทฯ

1.	กำหนดผู้้�รับผิิดชอบด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร โดยการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง รวมถึึงกำหนดบทบาทของคณะทำงานบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อดูแูล รวบรวมข้อ้มูลู และวิเิคราะห์ ์
ความเสี่่�ยงขององค์์กรตามที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงกำหนด

2.	 ระบุุปััจจััยความเส่ี่�ยง และประเมิินระดัับความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กรที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท ทั้้�งหมด 
7 ปััจจััย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำปััจจััยความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเพื่่�อหาแนวทางการป้้องกัันหากความเสี่่�ยงนั้้�น 
เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	บริิษััทฯ กำหนดความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กรทั้้�ง 7 ปััจจััย โดยหาแนวทางป้้องกัันและแก้้ไขความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือได้้อย่่างทัันต่่อสถานการณ์์

2.	การสื่่�อสารเรื่่�องความเสี่่�ยง

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง รัับทราบข้้อมููลจากคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อหารืือ และให้้ข้้อคิิดเห็็น 
โดยคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลางและพนักงาน บริิษััทฯ กำหนดแผนสร้้างความวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง ผ่่านการ
อบรมความรู้้� ทดสอบ และวััดผลความเข้้าใจผ่่านระบบ E-Learning

3.	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะนำประเด็็นความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กรมาทบทวนทุุกปีี เพ่ื่�อให้้ 
การบริิหารความเสี่่�ยงปรัับเปลี่่�ยนไปตามบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�น และรัับมืือได้้ทัันต่่อทุุกสถานการณ์์
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โครงการที่่�สำำ�คััญปีี 2567

2567

2569

2573

1.	บริิษััทฯ กำหนดความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กรเพิ่่�มเติิมรวมเป็็น 7 ปััจจััย โดยหาแนวทางป้้องกัันและแก้้ไข
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือได้้อย่่างทัันต่่อสถานการณ์์

2.	การสื่่�อสารเรื่่�องความเสี่่�ยง

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงและระดัับกลาง ได้้รัับการสื่่�อสารข้้อมููลจากคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
เพื่่�อเป็็นความรู้้�และแนวทางสำหรัับวางแผนการดำเนิินงาน ลดความเสี่่�ยงในอนาคต

3.	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะนำประเด็็นความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กรมาทบทวนทุุกปีี เพ่ื่�อให้้ 
การบริิหารความเสี่่�ยงปรัับเปลี่่�ยนไปตามบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�น และรัับมืือได้้ทัันต่่อทุุกสถานการณ์์

1.	การพิิจารณาด้้านการลงทุุนต่่างๆ ใช้้เกณฑ์์ ESG Risk ในการประเมิินโครงการ

2.	สร้้างวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	การสื่่�อสารและมีีความเข้้าใจในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ

ดำเนินิการบริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งเป็็นตััวอย่่างกระบวนการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

โครงการอบรมความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	 ไปพร้้อมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งปััจจุุบัันประเด็็นเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นเร่ื่�องท่ี่� 
	 องค์์กรให้้ความสำำ�คััญ 

2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับความรู้้�และร่่วมพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
	ต ลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์์กร จะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิด 
	สิ ิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�รัับเหมา และชุุมชน 

3.	 เพื่่�อระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดข้ึ้�น หรืือมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นเพ่ื่�อรัับมือืได้้ทันัการณ์ ์ตลอดจนระบุุประเด็็น 
	สิ ิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญขององค์์กรและกำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันได้้อย่่างรอบด้้าน

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม ผู้้�บริิหาร และพนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 36 คน 

วัันที่่�อบรม เมื่่�อวัันที่่� 16 ธัันวาคม 2567

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)38



ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจถึงึความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นการทบทวนหาแนวทาง 
	 แก้้ไขและมาตรการป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

2.	 ผู้้�บริิหารและพนักงานได้้เรีียนรู้้�กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ขอบเขตการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน 
	 สิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท กรณีีศึึกษาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของธุุรกิิจ ตลอดจนร่่วมประเมิินความเส่ี่�ยง 
	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนวทางท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ

3.	นำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ได้้ไปจััดทำำ�คู่่�มืือด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ต่่อไป

4.	พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 36 ราย

ด้้านสัังคม
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โครงการอบรมความเสี่่�ยงหลัักและกลยุุทธ์์การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 20 คน 

วัันที่่�อบรม เมื่่�อวัันที่่� 30 เมษายน 2567

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อสื่่�อสารประเด็น็ความเสี่่�ยงหลัักและกลยุทุธ์การจัดการความเสี่่�ยงขององค์ก์รแก่ผู่้้�บริหิารหน่ว่ยงานต่า่งๆ  
	สำ ำ�หรัับเป็็นแนวทางวางแผนการดำำ�เนิินงานลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงเพื่่�อความยั่่�งยืืนในอนาคต

2.	 เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและความตระหนัักในการจััดการความเสี่่�ยงภายในองค์์กร

ด้้านสัังคม  

เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้เป็็นระบบ

การสื่่�อสารความเส่ี่�ยงหลัักและกลยุทธ์์การจััดการความเสี่่�ยงแก่่ผู้้�บริิหาร สำ ำ�หรัับเป็็นแนวทางในการวางแผนการดำำ�เนิินงาน 
ลดผลกระทบจากความเสี่่�ยง และแสวงหาโอกาสเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างความตระหนัักและเป็็นแนวทางในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นรุุนแรงในอนาคต

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ด้้านเศรษฐกิิจ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)40
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โครงการอบรมความเสี่่�ยงสำำ�หรัับพนัักงานหน้้าร้้าน S&P

ตามสถานการณ์์ปััจจุุบัันปััญหาด้้านสัังคมของประเทศที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิิตของคนในสัังคม และการดำเนิินธุุรกิิจ 
เช่่น เหตุุคนร้้ายกราดยิิงในห้้างสรรพสิินค้้า คนคลุ้้�มคลั่่�งยิิงประชาชนในสถานที่่�สาธารณะ เป็็นต้้น ซึ่่�งเหตุุการณ์์ความรุุนแรงเหล่่านี้้�
ได้ก้่อ่ให้เ้กิดิความสูญูเสียี และนำมาซึ่่�งความเสียีใจที่่�มีผีลกระทบโดยตรงต่อ่สภาพจิติใจที่่�ไม่ส่ามารถประเมินิค่า่ได้ ้อีกีทั้้�งยังันับัเป็น็
ความเสี่่�ยงขององค์์กร ที่่�อาจทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััดจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว ทางบริิษััทฯ จึึงจััดอบรมการฝึึกซ้้อมแผนความปลอดภััย 
ในสถานการณ์ฉุุกเฉิิน (เหตุุกราดยิิงและใช้้อาวุุธมีีด) เน่ื่�องจากเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว และเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและทราบแนวทาง 
ในการรับมืือ การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า วิิธีีการเอาตััวรอดของพนักงาน รวมถึึงสามารถช่วยเหลืือลููกค้้าเป็็นการลดผลกระทบ 
ความรุุนแรงและลดความสููญเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม คณะกรรมการและผู้้�บริิหารซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 68 คน

วัันที่่�อบรม เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2567

ด้้านสัังคม  

1.	พนัักงานหน้้าร้้านมีีความรู้้�และทัักษะในการระบุุและตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดเหตุุกราดยิิง ทำ ำ�ให้้สามารถป้้องกััน 
	 และลดความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 เสริิมสร้้างความตระหนัักให้้แก่่พนัักงานหน้้าร้้านในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันและเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนอง 
	 ได้้รวดเร็็วและเหมาะสม

3.	ช่่วยเสริิมสร้้างความร่่วมมืือและความเข้้าใจระหว่่างสมาชิิกของสัังคม ทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
	 ความปลอดภััยในสัังคม

4.	การมีีความรู้้�และการซัักซ้้อมในการเตรีียมรัับมืือกัับเหตุุการร์์ความรุุนแรงต่่างๆ จ ะช่่วยลดความวิิตกกัังวลและความเครีียด 
	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์จริิง ช่่วยให้้พนัักงานหน้้าร้้านสามารถตอบสนองได้้อย่่างมีีสติิและปลอดภััย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

วััตถุุประสงค์์

1. เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบููรณาการบริิหารจััดการ ประสานความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนขององค์์กร  
	 ภาครัฐั และชุมุชนรอบอาคาร / ร้า้นอาหาร ในการประสานงาน การสั่่�งการ และการติดิต่อ่สื่่�อสารเมื่่�อเกิดิเหตุ ุ
	 ไม่่สงบเรีียบร้้อยเกิิดขึ้้�น เพื่่�อควบคุุมและลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

2. เพื่่�อลดผลกระทบต่่อพนัักงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�สำำ�นัักงาน ประชาชน และลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการในสำำ�นัักงาน  
	 และร้้านอาหาร

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)42



1.	การรัับมืือเหตุุการณ์์ความรุุนแรงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 ช่่ วยลดความ เสีี ยหายทางท รััพย์์สิิ น แล ะ ค่่ า ใช้้จ่ าย 
	 ในการซ่่อมแซมและฟื้้�นฟููหน้้าร้้านได้้

2.	ความรู้้�และการเตรีียมพร้้อมช่่วยให้้พนัักงานมีีความมั่่�นใจ 
	 ในสถานที่่�ทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานสููงขึ้้�น 
	 และลดความวิิตกกัังวล

ด้้านเศรษฐกิิจ

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 43


