
การมีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ 

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
การก�ำ กับดูแลกิจการที่ ดี ถือ เป ็นอีกหนึ่ งหลักปฏิบั ติ
ที่จะส่งผลให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจและเติบโต 
ได้อย่างย่ังยืน เอส แอนด์ พี ยึดมัน่ในการบรหิารจดัการองค์กร
อย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มกีารจดัโครงสร้าง
อย่างเป็นระบบ และมีกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กร 
ที่มีการบูรณาการระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ถือหุ้น รวมทั้งการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การอบรมด้านจรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล  
และต่อต้านการทุจริต ส�ำหรับพนักงานทุกระดับ 

การอบรมด้านจรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล  
และต่อต้านการทุจริต ส�ำหรับพนักงานทุกระดับ 

100% 100%

คู่ค้าได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

คู่ค้าได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

100% 100%

คู่ค้าลงนามรับทราบเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

คู่ค้าลงนามรับทราบเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

100% 100%

ไม่มี 
การรายงานทุจริตที่ตรวจพบ

0 กรณี  
การรายงานทุจริตที่ตรวจพบ

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานเทียบเป้าหมาย

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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แนวทางการด�ำเนินงาน
บรษิทัฯ ยึดมัน่ในหลกัการความถูกต้องโปร่งใสถือเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการด�ำเนินงาน จงึจดัท�ำคู่มอืจรรยาบรรณ ส�ำหรบักรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน (Code of Conduct for Director, Executive and Employees) ซึ่งครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

ความมุ่งมั่น
บรษิทัฯ มุง่ส่งเสรมิและสนับสนนุให้มกีารก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี  
ภายใต้หลัก “คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม” รวมถึงการม ี
จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ด้วยหลักการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี เป ็นรากฐานที่มั่นคงเพ่ือให ้องค ์กรแข็งแรง  
พร ้อมเติบโตอย ่างย่ังยืน และมีนโยบายการต ่อต ้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้จัดท�ำคู่มือจรรยาบรรณไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร พร้อมสื่อสารให้พนักงานทุกระดับเข้าใจ 
และยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญและคุณค่ากับ 
ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มของบริษัทฯ จึงได้จัดท�ำช่องทาง 
รับข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต 
หรือพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมภายในองค์กร ซึ่งสามารถ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้

	 โทรศัพท์	: 	 
	 089-204-5542 หรือ  
	 02-785-4000 ต่อ 386

	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) :  
	 whistleline@snpfood.com

	 จดหมายปิดผนึก :  
	 ส�ำนกังานตรวจสอบ บรษิทั เอส แอนด์ พี ซนิดเิคท  
	 จ�ำกัด (มหาชน) (ส�ำนักงานใหญ่)

	 ช่องทางรับข้อร้องเรียนอื่นๆ	:  
	 ส�ำนักงานใหญ่ รวมถึงโรงงานผลิตเบเกอรี่ และ 
	 โรงงานผลิตอาหาร เอส แอนด์ พี

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

การดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

การไม่เลือกปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน  
และแรงงาน (Discrimination,  
Human Rights, and Labor)

การค�ำนึงความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน  
(Safety, Health and Environment)

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน  
(Anti-corruption)

การให้ การรับของขวัญของก�ำนัล  
และการเลี้ยงรับรอง 

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(Conflict of Interest)

การช่วยปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 
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การรักษาความลบั และการเปิดเผยข้อมูล  
(Confidentiality of information)

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ (IT Security)

การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม  
(Antitrust/Anticompetitive practices)

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหา 
ผลประโยชน์ (Insider trading/dealing)

การปฏิบัติด้านจัดซื้อจัดหา

ให้ความร่วมมือในการควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายใน

การแจ้งเบาะแส และการสอบถาม 
(Whistleblowing)

การปฏิบัติด้านการเมือง

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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การพิจารณาบทลงโทษ
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทวนสอบภายใน พร้อมด�ำเนินการ 
แก้ไขประเด็นท่ีเกิดขึ้น พร้อมบทลงโทษพนักงานท่ีท�ำการ 
ทุจริตตามขั้นตอนของบริษัทฯ จนลุล่วงด้วยดี ท้ังน้ี บริษัทฯ 
มีขั้นตอนการด�ำเนินการสอบสวน แก้ปัญหา และเยียวยา  
โดยเมื่อตรวจพบการกระท�ำท่ีผิดปกติ ส�ำนักงานตรวจสอบ
จะท�ำการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม และเรียกผู้กระท�ำผิด 
เข ้ามาสอบถามโดยคณะกรรมการสอบสวน กรณีพบ 
พนักงานทุจริตจริง จะด�ำเนินการลงโทษตามระเบียบบริษัทฯ  
และหาแนวทางการป้องกันร่วมกับผู ้บริหารหน่วยงาน 
เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอีก กรณีมีผู ้เสียหาย 
จากการกระท�ำของพนักงาน บริษัทฯ จะพิจารณาชดเชยให ้
อย่างเหมาะสม 

ส�ำหรับในปี 2566 บริษัทฯ พบการแจ้งเบาะแสและ 
ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตทางการเงิน 1 กรณี  
แต่ไม่พบการละเมิดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
ของบริษัท รวมถึงไม่มีกรณีพิพาท ถูกตัดสินความผิด  
ถกูฟ้องร้อง หรอืถูกร้องเรยีนในประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล ทั้งน้ี บริษัทฯ ยังคงมุ ่งมั่น 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างรัดกุม เพื่อลดปัญหาการทุจริต 
ในองค์กรต่อไป ส�ำหรับการด�ำเนินการลงโทษเมื่อตรวจสอบ 
พบการกระท�ำผดิจะอยู่ในจรรยาบรรณพนกังาน ท้ังน้ี หากเกิด 
กรณีพบปัญหา บริษัทฯ มีมาตรการแก้ไขป้องกันไม่ให้ 
เกิดกรณีดังกล่าวซ�้ำ เช่น การทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
โดยฝ่ายงานต่างๆ เพ่ือหาจุดบกพร่องในกระบวนการท�ำงาน 
และปรับปรุงไม่ให้เกิดเหตุซ�้ำ อันเป็นการลดโอกาสการเกิด
ปัญหาอย่างยั่งยืน

จรรยาบรรณส�ำหรับกรรมการ  
ผู้บริหารและพนักงาน

พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยังด�ำเนินการ

•	 ออกประกาศหลักก�ำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น นโยบายการต่อต้าน 
ทุจริตคอร์รัปชัน แนวทางปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน นโยบายการรับมอบของขวัญ เป็นต้น 

•	 จดัอบรมเรือ่งจรรยาบรรณการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั 

•	 การรับเรื่องร้องเรียนแก่พนักงานใหม่เป็นประจ�ำทุกเดือน  
โดยพนักงานทุกคนสามารถทบทวนและศึกษาข้อมูล 
เพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าวได้จากระบบ E-Learning และ 
การประกาศทาง E-mail ภายในขององค์กร 

•	 การสื่อสารแก่คู ่ค้าโดยน�ำส่งคู ่มือจรรยาบรรณส�ำหรับ
พันธมิตรทางธุรกิจ (Code of Conduct for Business 
Partners) ให้แก่คู่ค้าทุกราย เพื่อรับทราบและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด 

•	 เปิดให้สาธารณชนรบัทราบข้อมลูการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี 
ได้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำ
หน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานและระบบควบคุมหน่วยงาน 
ภายในองค์กร โดยยึดหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ที่สอดคล ้องตามมาตรฐานสากล รวมถึงกฎบัตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ มีหลักเกณฑ์การตรวจสอบตาม 
ผลการประเมินความเสี่ยงและจุดควบคุมที่ส�ำคัญ รวมท้ัง 
มีการสอบทานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยเน้นให้มีการควบคุมเชิงป้องกัน เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด 
การทุจริตขึ้นในองค์กร พร้อมกับสรุปรายงานผลการตรวจ 
กรณีพบทุจริต ประจ�ำปี 2566 เสนอต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุกหน่วยงานปฏิบัติงานอย่าง
มีคุณภาพ ด�ำเนินงานสอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและจรรยาบรรณอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ 
ส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการปรับปรุง ป้องกัน และแก้ ไขด้านการทุจริต
คอร์รัปชันในองค์กร
บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้

1.	 ทบทวนปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติงานและลดขั้นตอน 
การท�ำงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีการควบคุม 
ภายในที่ดี โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปรับปรุง 
กระบวนการท�ำงาน อาทิ โปรแกรม RPA (Robotic  
Process Automation) เพ่ือทดแทนการปฏิบัติงานท่ีท�ำ 
ประจ�ำ เช่น การออกใบสั่งขาย (Sale Order)

2.	 สนบัสนุนการรบัช�ำระค่าสนิค้าผ่านระบบ Payment Online 
มากขึ้น โดยในปี 2566 จ�ำนวน 33 สาขา งดรับเงินสด  
โดยเป็นการลดการถือเงนิสดของพนกังานด้วย

3.	 บริษัทฯ ประกาศขอความร่วมมือส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในเรื่องการงดรับของขวัญในทุกเทศกาล เพ่ือส่งเสริม 
ป้องกัน และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสให้ผู ้มีส่วนได้เสีย 
สามารถร้องเรียนเรื่องทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อสร้างความร่วมมือ 
ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัร่วมกัน พร้อมกันนี ้บรษิทัฯ 
ยังได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์และประกาศนียบัตรรับรอง 
การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต โครงการ Collective Action Coalition 
(CAC) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)  
มาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้คู ่ค้าเข้าร่วมเป็นภาค ี
เครือข่ายกับองค์กรภาครัฐและเอกชนเพ่ือร่วมต่อต้าน 
การทจุรติคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ เพ่ือสร้างรากฐานทีแ่ข็งแกร่งใน
การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีตลอดจนเป็นการสร้างความร่วมมอื 
ของผู้มีส่วนได้เสียในภาคเอกชนส�ำหรับการแก้ปัญหาและ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันระดับประเทศด้วย

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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การพิจารณาบทลงโทษ

สรุปผลการด�ำเนินงานปี 2566

ตรวจสอบแล้ว 
พบว่าทุจริตจริง

รายงานทุจริต 
ที่ตรวจพบ

ด�ำเนินการแก้ ไข

1 กรณี 1 กรณี 1 กรณี  
คิดเป็น 100%

แบ่งตามประเภทการทุจริต

2563ประเภทการทุจริต 2564 2565 2566

การเรียกรับผลประโยชน์ /  
เอื้อประโยชน์กับคู่ค้า 0 0 0 0

การทุจริตในรายงาน / 
ปลอมแปลงเอกสาร 0 000

การทุจริตทางการเงิน 7 3 4 1

รวมจ�ำนวนร้องเรียน 4 137

ตักเตือน 
ด้วยวาจา    

ตักเตือนเป็น 
ลายลักษณ์อักษร พักงาน

เลิกจ้าง

0 0 0 1 กรณี 

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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โครงการที่ส�ำคัญปี 2566
โครงการอบรมหลักสูตรจรรยาบรรณส�ำหรับกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน 
บรษิทัฯ ด�ำเนนิโครงการสือ่สารและสร้างความตระหนกัในเรือ่ง 
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลแก่ผู้บริหารและพนักงาน  
ท้ังสายส�ำนักงาน ปฏิบตักิาร และโรงงาน เพ่ือสร้างความตระหนัก 
ในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล โดยได้จัดท�ำ 
สื่อความรู้ คู่มือ และแบบทดสอบแก่พนักงาน ผ่านช่องทาง 
ระบบ E-Learning และ E-mail 

ทั้งน้ี เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานรับทราบและเข้าใจหลักปฏิบัติ
อย่างชดัเจน จงึมกีารจดัอบรมให้ความรูแ้ก่พนักงาน พร้อมท้ัง 
มีการประเมินการรับรู ้และเข้าใจด้านธรรมาภิบาลและ 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านการท�ำแบบทดสอบ และ 
มอบวุฒิบัตรแก่พนักงานท่ีสอบผ่าน โดยมีพนักงานเข้ารับ 
การอบรมและผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 

ผลการด�ำเนินงาน

ในปี 2566 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
อบรมหลักสูตรจรรยาบรรณ (Code of Conduct)
และผ่านเกณฑ์ตามเป้าหมาย

4,207 คน

100% 

ในปี 2566 พบว่าร้อยละ 100 ของพนักงานมกีารรบัรูแ้ละเข้าใจ
ด้านธรรมาภิบาลและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นอย่างดี  
บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้พนักงานตระหนักรู ้
ถึงผลกระทบของการทุจริตคอร์รัปชันและเข้าใจแนวทาง 
การปฏิบตัตินเป็นพลเมอืงท่ีมคีวามรบัผดิชอบ (Responsible 
Corporate Citizen) และด�ำเนนิธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น หอการค้าไทย  
ประจ�ำปี 2566
วัตถุประสงค์
บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณ 
ดีเด่น หอการค้าไทย เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาองค์กรให้มี
ความโดดเด่นด้านจรรยาบรรณ เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 
แก่สาธารณชน

ประโยชน์ที่ได้รับ
ผู ้บริหารและพนักงาน มีความตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ตามแนวทางของการมีจรรยาบรรณท่ีดี  รวมทั้ ง เ กิด 
ความภาคภูมใิจในการเป็นองค์กรต้นแบบให้แก่ผูป้ระกอบการ  
ตลอดจนสร ้างความน่าเชื่อถือแก่คู ่ค ้า และนักลงทุน  
ด้วยการด�ำเนนิธุรกิจตามหลกัจรรยาบรรณ 10 ประการ ได้แก่

1.	 การให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 6.	 กิจกรรมช่วยเหลือสังคม

8.	 สิทธิเสรีภาพของบุคคล

9.	  การลดความเสี่ยงของกิจการ 

10.	 มุ่งการส่งเสริมหลักการปฏิบัติ 
	 อันเป็นเลิศในองค์กร

7.	 การส่งเสริมการบ�ำบัดและ 
	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
	 สามารถตรวจสอบได้

3.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและคู่ค้า

4.	 การรักษาความสุจริต

5.	 กิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรม

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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