
การบริหารแบรนด์ 

ความมุ่งมั่น
บริษัทฯ มุ ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ ด้วยการ 
สื่อสารแบรนด ์  รวมถึงแสดงข ้อมูลรายละเอียดบน 
ฉลากผลติภัณฑ์และการโฆษณาประชาสมัพันธ์อย่างถูกต้อง  
ครบถ้วน ตามมาตรฐานของกฎหมาย ข้อก�ำหนดของ 
กระทรวงสาธารณสุข และมาตรฐานระบบการผลิต 
เพ่ือให้ได ้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ สามารถติดตามและ 
ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นอีกเครื่องมือหน่ึง 
ในการคุ ้มครองและสร ้างความเชื่อมั่นให ้แก ่ผู ้บริโภค 
ว ่าได้รับข ้อมูลที่ เป ็นประโยชน์สูงสุด ตลอดจนพัฒนา 
ฉลากผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์โภชนาการอย่างง่าย  
(Simplified Logo) ที่แสดงคุณสมบัติทางโภชนาการอาหาร 
อย ่ างชัด เจนให ้ ผู ้บริ โภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้ อ 
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วข้ึน อันแสดงถึงความมุ่งมั่นในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีปริมาณโซเดียม น�้ำตาล  
และไขมันท่ีต�่ำลง เพ่ือลดความเส่ียงของการเกิดภาวะ
โภชนาการเกิน รวมถึงโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ที่ติดอันดับ 
ของผู ้ เสียชี วิตมากท่ีสุด 5 อันดับ ของคนไทย ได ้แก ่  
โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคทางเดินหายใจ 
อุดกั้นเรื้อรัง โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
ปัจจุบันธุรกิจอาหารและเบเกอรี่มีความหลากหลายมากขึ้น 
การแข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งส่งผลดีต่อผู้บริโภค 
ทีม่ทีางเลอืกหลากหลายมากข้ึน ปัจจบุนัประชากรจ�ำนวนมาก 
ให้ความส�ำคัญกับการดแูลสขุภาพท่ีดอีย่างย่ังยืนจากภายใน  
ด้วยการตระหนักถึงคุณค่าทางโภชนาการ ความสะอาด 
ปลอดภัยของอาหารและผลิตภัณฑ์ เ พ่ือดูแลสุขภาพ  
และมีชีวิตท่ียืนยาว ดังน้ัน ภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์ 
จึงเป็นหนึ่งในประเด็นส�ำคัญส�ำหรับการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ธุรกิจจึงต้องมีการสื่อสารแบรนด ์
อย่างเป็นระบบ เพ่ือแสดงจุดยืนของการด�ำเนินธุรกิจ  
พร้อมเข้าถึง และเป็นหนึ่งในแบรนด์ท่ีอยู่ในใจของผู้บริโภค  
เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง ท�ำให้ผู ้บริโภคกลับมา
ซื้อผลิตภัณฑ์ซ�้ำและเกิดความผูกพันต่อแบรนด์ในที่สุด  
ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน

ดังนั้น เอส แอนด์ พี จึงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารแบรนด์ 
รวมท้ังฉลากผลิตภัณฑ์ ด้วยการให้ข้อมูลด้านโภชนาการ 
ที่เป็นประโยชน์อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะส่วนประกอบที่อาจ
ก่อให้เกิดอาการแพ้ รวมถึงการท�ำการตลาดและการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์บนพ้ืนฐานข้อเทจ็จรงิ เพ่ือให้ผูบ้รโิภคสามารถ
เลือกรับประทานอาหารและได้รับโภชนาการอย่างเหมาะสม  
ตลอดจนสามารถป้องกันตัวเองในเชิงรุกได้ ตลอดจน 
เอส แอนด์ พี เป็นแบรนด์ที่มีความน่าเชื่อถือในสายตา 
ผู้บริโภค

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงาน 
เทียบเป้าหมาย

ฉลากโภชนาการ

การสื่อสารและโฆษณา

ไม่มี 
การสื่อสารและโฆษณาที่เกินจริง 
ตามกฎระเบียบและข้อบังคับของภาครัฐ 

0 กรณี  
การสื่อสารและโฆษณาที่เกินจริง 

ร้อยละ 100  
ผลิตภัณฑ์มีการแสดงฉลากโภชนาการ

ร้อยละ 100  
ผลิตภัณฑ์มีการแสดงฉลากโภชนาการ
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แนวทางการด�ำเนินงาน
การสื่อสารแบรนด์อย่างรับผิดชอบ

เอส แอนด์ พี มขีัน้ตอนการจดัท�ำฉลากโภชนาการของกลุม่สนิค้าตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก�ำหนด และสือ่สารข้อมลูทางโภชนาการ 
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐาน ดังนี้

พัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีมีการตรวจสอบและระบุข้อมูลโภชนาการพลังงาน น�้ำตาล ไขมันแบบจีดีเอ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองสัญลักษณ์โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” (Healthier logo)

จัดท�ำภาพอินโฟกราฟฟิกท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้บริโภค

พัฒนาข้อมูลโภชนาการส�ำหรับรายการอาหารส�ำเร็จรูปพร้อมรับประทาน รวมถึงคุณประโยชน ์
ของวัตถุดิบส�ำหรับรายการอาหารภายในร้าน

แสดงข้อมูลเชิงสัญลักษณ์ท่ีบ่งชี้คุณสมบัติพิเศษของวัตถุดิบ ให้สามารถสังเกตได้ง่าย เพื่อส่งเสริมให้ 
ผู้บริโภคมีการเลือกรับประทานอาหารจากวัตถุดิบท่ีมีคุณค่า ปลอดภัย และมีประโยชน์เพ่ิมมากข้ึน 
(Simplified Logo)

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพและมีคุณค่าทาง

โภชนาการ พร้อมให้ข้อมูล
โภชนาการ ค่าพลังงาน 

น�้ำตาล ไขมันต่างๆ 

จัดท�ำบรรจุภัณฑ์ระบุข้อมูลจุดเด่นของสินค้า 
บนฉลากบรรจุภัณฑ์

ตรวจสอบข้อมูลฉลาก 
บนบรรจุภัณฑ์ให้ถูกต้อง  

และครบตามก�ำหนดข้อบังคับ
ของสาธารณสุข

การท�ำประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ

ทีมงานวิจัยและพัฒนา  
(R&D)

ทีมงานการตลาด 
และดีไซน์ Packaging

ทีมการตลาด 
ผลิตภัณฑ์ ทีมระบบคุณภาพ ทีมสื่อสารการตลาด

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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การสื่อสารบนฉลากผลิตภัณฑ์

การสื่อสารข้อมูลโภชนาการบนเล่มเมนูอาหาร
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการ S&P Wellness Menu ในกลุ่มสาขาโรงพยาบาล จ�ำนวน 10 แห่ง โดยได้จัดท�ำเมนูเล่มพิเศษ  
ส�ำหรับร้านอาหารในสาขาโรงพยาบาลและหอพักผู้ป่วยใน เพ่ือสื่อสารข้อมูลโภชนาการ ท้ังจุดเด่นของเมนูอาหารแต่ละรายการ 
และสัดส่วนโภชนาการท่ีเหมาะสม อันเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมแก่ผู้บริโภคกับโภชนาการท่ีควรได้รับในแต่ละวัย ตลอดจนผู้ป่วย
ที่ได้รับค�ำแนะน�ำในการบริโภคอาหาร

การสื่อสารข้อมูลโภชนาการ 
ผ่านสื่ออินโฟกราฟิก

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่แสดงข้อมูลโภชนาการที่ครบถ้วน เชื่อถือได้  
อันเป็นการแสดงถึงจริยธรรม และความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มีให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง ชัดเจน และ 
เป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยมีข้ันตอนการจัดท�ำ 
ฉลากโภชนาการของกลุ่มสินค้าที่มีฉลากเพ่ือให้ถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย 
ที่ก�ำหนด ดังนี้

บริษัทฯ มุ ่งเน้นการสื่อสารให้ความรู้ด้านโภชนาการแก ่
ผู้บริโภค เพ่ือเป็นข้อมูลในการเลือกบริโภคอาหาร สามารถ
ปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ด้วยการสร้างสรรค์เน้ือหา 
ที่เข้าใจง่ายผ่านสื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือรณรงค์การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้บริโภค ให้เกิดทัศนคติที่ถูกต้อง อันจะน�ำไปสู่ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน 

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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สรุปผลการด�ำเนินงานปี 2566

2563 2564 2565 2566

ผลิตภัณฑ์มีการแสดงฉลากโภชนาการ การสื่อสารและโฆษณาที่เกินจริง 

0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

88% 92% 94% 100%

โครงการที่ส�ำคัญปี 2566
S&P ได้รบัรางวลั “Marketeer No.1 Brand Thailand 2023  
หมวด Bakery Shop” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

ลักษณะเฉพาะตัวค�ำนวณจากระดับค่าเฉลี่ย

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) ก้าวเข้าสู่ 
ปีที่ 50 ตอกย�้ำผู้น�ำธุรกิจเบเกอรี่ รับมอบรางวัล “Marketeer  
No.1 Brand Thailand 2023 หมวด Bakery Shop” แบรนด์ 
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู ้บริโภคต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4  
จากผลส�ำรวจความคิดเห็นด้านการตลาดของประชากร  
5,000 ตัวอย่างทั่วประเทศไทย จัดโดยนิตยสาร Marketeer  
ณ  โ ร ง แ ร ม ส ย า ม เ ค ม ป ิ น ส ก้ี  ก รุ ง เ ท พ ฯ  เ มื่ อ วั น ท่ี  
19 กรกฎาคม 2566

ส�ำหรับผลส�ำรวจจากกลุ ่มประชากรตัวอย ่าง พบว ่า  
แบรนด์ S&P ได้รับความนิยมสูงสุดในหมวดเบเกอรี่ถึง  
40.8% จากกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างท่ัวประเทศ เป็นแบรนด์ 
ที่ผลิตสินค้าและมอบบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ย  
4.64 รวมท้ังยังเป็นแบรนด์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเป็น 
แบรนด์ท่ีมีชื่อเสียง จากผลคะแนนเฉลี่ย 4.45 และ 4.39  
ตามล�ำดับ

ทัง้น้ี ผลส�ำรวจจากสือ่มวลชน นับเป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์
การด�ำเนินธุรกิจอาหารและเบเกอรี่ที่ย่ังยืนของบริษัทฯ ได ้
เป็นอย่างดี เพ่ือบริษัทฯ ได้น�ำผลส�ำรวจดังกล่าวมาปรับปรุง 
และพัฒนาการด�ำเนนิธุรกิจให้มปีระสทิธิภาพและตอบสนอง 
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ต่อไปได้

เป็นแบรนด์ที่ผลิตสินค้าหรือมีการให้บริการที่มีคุณภาพ

เป็นแบรนด์ที่มีความน่าเชื่อถือ

เป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียง

เป็นแบรนด์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของฉันได้

เป็นแบรนด์ที่ฉันรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่จ่ายไป

เป็นแบรนด์ที่ฉันคุ้นเคยมายาวนาน

เป็นแบรนด์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่เหมือนใคร

เป็นแบรนด์ที่นำ�นวัตกรรมต่างๆ  
มาพัฒนาสินค้าหรือบริการอยู่เสมอ

4.64

4.45

4.39

4.38

4.32

4.28

4.22

4.21
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