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การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
วัตถุประสงค์

สิทิธิิมนุุษยชนเป็น็สิทิธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานที่�มนุษุย์์ทุกุคนพึงได้รั้ับ ด้ว้ยความเท่่าเทีียม โดยไม่่คำนึึงถึึงสััญชาติ ิศาสนา เพศ เช้ื้�อชาติ ิหรืือ
สถานะอื่่�นใด การยอมรัับสิทิธิิมนุุษยชนในระดัับโลก มุ่่�งเน้น้ถึึงความสำคััญของสิทิธิิเหล่่านี้้� อัันเป็น็พ้ื้�นฐานสำคััญในการดำเนินิธุรกิจ  
โดยการดำเนิินธุุรกิิจมัักเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม ตลอดการดำเนิินงาน อาทิิ การใช้้แรงงาน การจััดการ และ 
การประสานงานของมนุุษย์์ เพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นดัังกล่่าว ในการจััดซื้้�อจััดหา กระบวนการผลิิต การขนส่่ง หรืือการบริิการ 

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำกััด (มหาชน) ได้้ดำเนิินโครงการการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุุมทุุกกระบวนการดำเนิินงานของบริิษััท เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน ลดความเสี่่�ยง
และผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นผลมาจากการดำเนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ
เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เพื่่�อระบุ ุป้องกััน และลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านลบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นผลมาจากการ 
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ S&P ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เพื่่�อระบุแุละประเมิินวิิธีีการที่่� S&P จััดการความเสี่่�ยงและ 
ผลกระทบเหล่่านี้้� โดยให้้ความมั่่�นใจในการเยีียวยาแก่ ่
ผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อ 

ระบุุความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

และที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

2
การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

นำำ�ผลจากการประเมิินความเสี่่�ยง
มาพิิจารณาร่่วมกัับหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อดำำ�เนิินการ
แก้้ไข ปรัับปรุุงกระบวนการ 

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันปััญหา 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3

การบููรณาการผลประเมิิน
และการบริิหารจััดการ

การพััฒนานโยบาย 
ด้้านสิทิธิิมนุษุยชน และบููรณาการ
ความรัับผิิดชอบในการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กร  

องค์์ความรู้้� และแนวปฏิิบััติ ิ
ขององค์์กร

1
การประกาศนโยบายและ 

หลัักการของบริิษััทที่่�ว่่าด้้วย 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

ติิดตามและประเมิินประสิิทธิิผล
ของมาตรการ รวมทั้้�งรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานแก่่สาธารณะ

อย่่างโปร่่งใส

4

การติิดตามผล 
และการสื่่�อสาร

ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิ  
ผู้้�ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิพึึงได้้รัับ 

การเยีียวยาอย่่างเป็็นธรรม  
เพื่่�อคืืนสิิทธิิอัันชอบธรรม 

ของผู้้�ทรงสิิทธิิ

5

การแก้้ไขและ
เยีียวยาผลกระทบ
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การระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า

วิิจััยและพััฒนาสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยเฉพาะในด้้านคุุณค่่าทาง
โภชนาการและความปลอดภััย

ทางอาหาร พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานคุุณภาพ และ 

ความปลอดภััยด้้านอาหาร

การจััดหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ 
จากเกษตรกร พร้้อมส่่งเสริิม 

การทำำ�เกษตรอย่่างยั่่�งยืืน  
คััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เชื่่�อถืือได้ ้

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิโภค  
และลดการสููญเสีียรายได้ ้
และความเสีียหายสำำ�หรัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิการอาหาร เบเกอรี่่�  
และเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีคุุณภาพ 
และปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึง 
ร้้านอาหารและร้้านเบเกอรี่่� S&P 

ตลอดจน 1344 ดีีลิิเวอรี่่�  
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และจััดส่่งสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์ ์

ไปยัังสาขาของ S&P  
ผ่่านศููนย์์กระจายสิินค้้าของ S&P

ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน 
รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขลัักษณะ 

ที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร (GHPs) 
มาตรฐานการวิิเคราะห์์อัันตราย 

และการควบคุุมจุุดวิิกฤต (HACCP)  
และมาตรฐาน ISO 22000: 2018

การจัดซื้อและ 
จัดหาวัตถุดิบ

การผลิต

คลังสินค้า การขนส่ง 
และกระจายสินค้า

ร้านอาหาร และ 
เบเกอรี่ S&P /  
1344 ดีลิเวอรี่

สำ�นักงาน/  
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

สำำ�นัักงานใหญ่่
ธุุรกิิจ 

ผลิิตอาหาร 
และเบเกอรี่่�

ธุุรกิิจค้้าปลีีก  
และธุุรกิิจ 

รัับจ้้างผลิิต 

ธุุรกิิจ 
Specialty 

ธุุรกิิจ 
ร้้านอาหาร 
และเบเกอรี่่� 
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ขอบเขตของการประเมิน

ผู้ทรงสิทธิ์ที่ได้รับผลกระทบ
ขอบเขตของการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่่างรอบด้้านและการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชนครอบคลุมุถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

และผู้้�ทรงสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกละเมิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ S&P โดยครอบคลุุมกลุ่่�มหลัักดัังนี้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ผู้้�ทรงสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

กลุ่่�มเปราะบาง

สตรีี สตรีีมีีครรภ์์ เด็็ก ชนพื้้�นเมืือง แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานที่่�ว่่าจ้้างผ่่านบุุคคลที่่�สาม ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ  
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)

 พนัักงาน ชุุมชน/สัังคมคู่่�ค้้า/พัันธมิิตรธุุรกิิจ ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

•	สภาพการทำำ�งาน

•	อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

•	การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิด รวมถึึง
การจ่่ายค่่าตอบแทน
อย่่างเท่่าเทีียม

•	การใช้้แรงงาน 
ผิิดกฎหมาย

•	เสรีีภาพในการสมาคม 
การชุุมนุุม และการเจรจา
ต่่อรองร่่วมกััน

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และความปลอดภััย 
ด้้านไซเบอร์์

พนัักงาน

•	สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

•	การเลืือกปฏิิบััติ ิ
และการล่่วงละเมิิด

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

•	สภาพการทำำ�งาน

•	อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

•	การเลืือกปฏิิบััติ ิ
และการล่่วงละเมิิด

•	การใช้้แรงงาน 
ผิิดกฎหมาย

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การเลืือกปฏิิบััติ ิ
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

คู่่�ค้้า/พัันธมิิตรธุุรกิิจ

•	สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

•	มาตรฐานการครองชีีพ

•	การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิิน และ
การย้้ายถิ่่�นฐานใหม่่ 
โดยถููกบัังคัับ

ชุุมชน/สัังคม
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ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ปี 2567

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

1 สภาพการทำำ�งาน

2 การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด  
รวมถึึงการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียม

3 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

4 เสรีีภาพในการสมาคม การชุุมนุุม และการเจรจาต่่อรอง 
ร่่วมกัันของพนัักงาน

5 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

6 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล/ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

แนวปฏิิบััติิต่่อชุุมชน

13 สุุขอนามััยและความปลอดภััย

14 มาตรฐานการครองชีีพ

15 การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิินและการโยกย้้ายถิ่่�นฐานโดยบัังคัับ

แนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

16 สุุขอนามััยและความปลอดภััย

17 การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด

18 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล/ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

แนวปฏิิบััติติ่่อคู่่�ค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

7 สภาพการทำำ�งาน

8 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

9 การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด รวมถึึงการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียม

แนวปฏิิบััติติ่่อคู่่�ค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

10 การปฏิิบัตัิอิย่่างไม่่เป็็นธรรมในระหว่างกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้าง

11 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

12 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล/ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

4 5 6 7

9 10 11 12

15 17 18

1

2

16

14

ความรุุนแรง

1 2 43 5

โอ
กา

ส

1

2

4

3

5

3

8

13
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ระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ

16

ความรุุนแรง

1 2 43 5

โอ
กา

ส

1

2

4

3

5

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน หน่วยงาน /ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

พนักงาน

3 •	สำ�นักงานใหญ่

•	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย8 •	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

ชุมชน

สุขภาพและความปลอดภัย13 •	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

ลูกค้า/ผู้บริโภค

สุขภาพและความปลอดภัย16 •	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

•	จุดผลิตเบเกอรี่ S&P

•	โรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท 62

•	โรงงานผลิตเบเกอรี่บางนา-ตราด กม.23.5

3
8

13

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)6



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2567

Remark :	*	ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงานและคู่่�ค้้า รวมถึึงสุุขภาพและความปลอดภััย 

		ข  องชุุมชนและลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค ในพ้ื้�นที่่�ดำเนิินการ ได้้แก่่ สำนัักงานใหญ่่ S&P ร้้านอาหารและเบเกอรี่่� S&P จุุดผลิิตเบเกอรี่่�สำหรัับกระจายไปยัังสาขาและร้้านสาขา 

		  ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง (S&P Production Hub)  โรงงานเบเกอรี่่�สุุขุุมวิิท 62 และโรงงานเบเกอรี่่�บางนา-ตราด กม. 23.5

ร้อยละ 100 
ของ FTE ของพื้นที ่
ดำ�เนินการและกิจกรรม 
ทางธุรกิจ ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 78.89 
ของ FTE  
มีความเสี่ยงสูงที่สำ�คัญ
ด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100 
ของ FTE ของพื้นที ่
ดำ�เนินการและกิจกรรม
ทางธุรกิจ ที่ถูกระบุว่ามีความเสี่ยงได้มีการจัดเตรียมมาตรการ
บรรเทาผลกระทบ และกระบวนการในการชดเชยและเยียวยา

ใช้้หน่่วยการวััดการทำงานในหน่่วยที่่�เทีียบเท่่ากัับการทำงานเต็็มเวลา (Full-time equivalent: FTE) เป็็นฐานในการรายงาน

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2567 7



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (พนักงาน)

•	สำ�นักงานใหญ่

•	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

•	การทำ�งานหนักเกินไปส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ

•	อุบัติเหตุระหว่างเวลาทำ�งาน:

	» การถูกไฟไหม้

	» อุบัติเหตุจากการทำ�งานกับเครื่องจักร

	» การบาดเจ็บจากของมีคม

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงและความเสี่ยงที่มีแนวโน้มอาจเกิดขึ้น

•	สิทธิในการมีชีวิต

•	สิทธิในการได้รับสภาพเงื่อนไขการทำ�งานที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

•	สิทธิด้านสุขภาพ

•	สิทธิในการเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผล

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

•	แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

•	นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

•	นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

•	หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

•	นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	การตรวจสอบสถานที่ปฏิบัติงานประจำ�ปี

•	การติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

•	การประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาในสถานที่ของ S&P

•	นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อพนักงานสำ�นักงานใหญ่

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)8



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อพนักงานสำ�นักงานใหญ่

•	โครงการ Safe & Happy Workplace เพื่อส่งเสริมและสนับสนนให้มีการปรับปรงสภาพแวดล้อม  
วิธีปฏิบัติที่ปลอดภัย ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม 

•	กิจกรรมส่งเสรมสขุภาพและความปลอดภัยแก่พนักงาน อาท ิจัดอบรมโภชนาการแก่ผู้บรหิารและพนักงาน
เพื่อสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน กิจกรรมออกกำ�ลังกายหลังเลิกงาน*

•	การตรวจสุขภาพประจำ�ปี*

•	โครงการส่งเสริมการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาด อาทิ ไข้หวัดใหญ่*

หมายเหตุุ :	*มาตรการเพิ่่�มเติิมที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อพนักงานร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

•	แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

•	นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	ช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

•	หลัักจรรยาบรรณสำหรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

•	นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	การตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำปีี

•	การติิดตามประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมาในสถานที่่�ของ S&P

•	นโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	โครงการ Safe & Happy Workplace เพื่่�อส่ง่เสริมและสนัับสนุนุให้้มีีการปรัับปรุงุสภาพแวดล้อม วิธิีีปฏิบััติิ
ที่่�ปลอดภััย ตลอดจนการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายที่่�เหมาะสม 

•	มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure) 

•	การตรวจประเมิินตามมาตรฐาน QSC (Quality, Service and Cleanliness) โดยหน่่วยงาน QSC ส่่วน
กลางลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมิินด้้านคุุณภาพ การบริิการ และความสะอาด ของร้้าน S&P ทุุกสาขา

•	โครงการอบรมหััวหน้้างานเพื่่�อทราบแนวทางการตรวจสอบQSC อย่่างสม่่ำเสมอ*

•	พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับการสััมผััสอาหาร ต้้องผ่่านการรัับรองหลัักสููตรผู้้�สััมผััสอาหาร* 

•	เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน (จป.) ลงพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดเหตุุการณ์์เพื่่�อตรวจสอบการทำงาน และปรัับ
เปลี่่�ยนแนวทางการทำงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดกรณีีซ้้ำ*

•	เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน (จป.) กำหนดแนวทางการตรวจสอบและการประเมิินความ
ปลอดภััยของร้้านสาขาให้้แก่่ทีีม QSC ตลอดจนกำหนดมาตรการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำ*

หมายเหตุุ :	*มาตรการเพิ่่�มเติิมที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2567 9



อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ)

•	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

•	อุบัติเหตุระหว่างเวลาทำ�งาน: 

	» การถูกไฟไหม้

	» อุบัติเหตุจากการทำ�งานกับเครื่องจักร

	» การบาดเจ็บจากของมีคม

	» อุบัติเหตุบนท้องถนน

•	การทำ�งานหนักเกินไปส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงและความเสี่ยงที่มีแนวโน้มอาจเกิดขึ้น

•	สิทธิในการมีชีวิต

•	สิทธิในการได้รับสภาพเงื่อนไขการทำ�งานที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

•	สิทธิด้านสุขภาพ

•	สิทธิในการเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผล

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

•	แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

•	นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

•	นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

•	หลักจรรยาบรรณสำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจ

•	นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

•	หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า

•	หลักเกณฑ์การระบุคู่ค้าและการคัดเลือกคู่ค้าตรวจประเมิน

•	นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	การตรวจสอบสถานที่ปฏิบัติงานประจำ�ปี

•	การติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

•	การประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาในสถานที่ของ S&P

•	มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure)

•	การบริหารจัดการคู่ค้า

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อคู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)10



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อคู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

•	หลักจรรยาบรรณสำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจ

•	การประเมนิความเสี่ยงในประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนกบัคู่คา้ (Tier 1) ทกุราย และร่วมมอืกบัคู่คา้ลำ�ดับอื่นๆ 
เพื่อป้องกันความเสี่ยง โดยประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย กระบวนการ
ตรวจสอบอายุแรงงานและใบอนุญาตทำ�งาน รวมทั้งนโยบายการปกป้องด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	การจัดอบรมหลักสูตรขับขี่ปลอดภัยแก่พนักงานขนส่ง*

•	กำ�หนดมาตรการทางวินัยสำ�หรับผู้ที่ไม่ปฏิบัตตามกฎระเบียบและแนวทางการขนส่ง โดยมีบทลงโทษ
สูงสุดคือการเลิกจ้าง*

หมายเหตุุ : *มาตรการเพิ่่�มเติิมที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ

สุขภาพและความปลอดภัย (ชุมชน)

•	ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

•	อุบัติเหตุบนท้องถนน

•	การเกิดไฟฟ้าลัดวงจร

•	การจัดการของเสียที่ไม่เหมาะสม

•	การขาดสุขอนามัยที่ดี และปัญหาแมลงพาหะที่รุนแรง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงและความเสี่ยงที่มีแนวโน้มอาจเกิดขึ้น

•	สิทธิในการเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผล

•	สทิธทิี่จะได้รับการดำ�รงชีวิตที่ดี เชน่ อาหาร เครื่องนุ่งหม่ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และการบริการสาธารณะ
ที่จำ�เป็นสำ�หรับการดำ�รงชีวิตที่ดี 

•	สิทธิในการมีชีวิต

•	สิทธิด้านสุขภาพ

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

•	แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

•	นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

•	นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	ช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน
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มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน 

หมายเหตุุ: *มาตรการเพิ่่�มเติิมที่่�กำหนดขึ้้�นโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�พนัักงานของ S&P เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อชุุมชน

•	หลัักจรรยาบรรณ

•	นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	การตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำปีี

•	การติิดตามประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมาในสถานที่่�ของ S&P

•	นโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	โครงการ Safe & Happy Workplace เพื่่�อส่ง่เสริมและสนัับสนุนุให้้มีีการปรัับปรุงุสภาพแวดล้อม วิธิีีปฏิบััติิ
ที่่�ปลอดภััย ตลอดจนการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายที่่�เหมาะสม 

•	มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure)

•	การตรวจประเมิินตามมาตรฐาน QSC (Quality, Service and Cleanliness) 

•	การประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด

•	ปฏิบิััติติามแนวทางการคััดแยกขยะเพื่่�อกำจััดอย่่างถููกต้้อง รวมท้ั้�งจััดจุดทิ้้�งตามข้อ้กำหนดของกรมอนามััย
และกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมการแยกขยะสำหรัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร

•	การกำจััดขยะอย่่างถููกวิิธีีก่่อนทำการปิิดร้้าน และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเข้้ามาจััดการขยะทุุกวััน

•	ร้้านอาหารS&P ทุุกแห่่งติิดตั้้�งบ่่อดัักไขมััน

•	โครงการตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน อาทิิ น้้ำมัันเก่่าส่่งต่่อไปทำน้้ำมัันอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF)  
ขวดพลาสติิกส่่งต่่อกระบวนการรีีไซเคิิลผลิิตเป็็นเสื้้�อพนัักงานUpcycling เป็็นต้้น

•	การฝึึกอบรมการใช้้สารเคมีี ประเภทFood Grade อย่่างเหมาะสม

•	พนัักงานปฏิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้พร้้อมต่่อการสุ่่�มตรวจโดยเจ้้าหน้้าที่่�อนามััย 
กรมสาธารณสุุข

•	โครงการ S&P Food Rescue เพื่่�อส่่งต่่อเบเกอร่ี่�ส่่วนเกิินจากการผลิิตแก่่ชุมุชนผู้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบาง  
สำหรัับสาขาที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ ในข้ั้�นตอนการจััดการอาหารหมดอายุุต้้องดำเนิินการทำลายต่่อ 
หน้้ากล้้อง CCTV

•	สื่่�อสารและเปิดิเผยการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่า่นรายงานประจำปีีอย่า่งถููกต้อ้ง ครอบคลุุม และโปร่งใส

•	ขั้้�นตอนการจััดการอุบััติิเหตุุ โดยหััวหน้้างานและผู้้�จััดการร้านจะต้้องดำเนิินการตามคู่่�มืือ มาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure)* 

•	พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อรัับทราบและเข้้าใจแนวทางปฏิิบััติิการ 
จััดอบรมหลัักสููตรขัับขี่่�ปลอดภััยแก่่พนัักงานส่่งอาหาร*

•	การจััดอบรมหลัักสููตรต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเข้้าใจแนวปฏิิบััติิในการทำงานอย่่างปลอดภััย*

•	กำหนดมาตรการทางวิินััยสำหรัับผู้้�ที่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและแนวทางการขนส่่ง โดยมีีบทลงโทษ
สููงสุุดคืือการเลิิกจ้้าง*

•	ฝึึกอบรมและพััฒนาตำแหน่่งหััวหน้้างานให้้ยึึดมั่่�นในหลัักการ การตััดสิินใจตามเกณฑ์์และระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ หััวหน้้างานที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบจะถููกลงโทษทางวิินััยเช่่นกััน*

•	สื่่�อสารกฎระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เข้้าทำงาน* 

•	จััดทำคู่่�มืือพนัักงานและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการปฏิิบััติิและการทำงาน*

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)12



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

•	แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

•	นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

•	นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

•	หลักจรรยาบรรณ

•	นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

•	โครงการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure)

•	การตรวจประเมินตามมาตรฐาน QSC (Quality, Service and Cleanliness) โดยผู้จัดการสาขา  
ตรวจสอบสาขารายสัปดาห์ และผู้จัดการเขต ตรวจสอบสาขารายเดือน สำ�หรับหน่วยงาน QSC  
ตรวจสอบสาขารายไตรมาส

•	โครงการ Service Master หลักสูตร 5 ขั้นตอนการบริการ เพื่อสร้างวัฒนธรรม Service excellence  
ทั้งคุณภาพของสินค้าและบริการ

สุขภาพและความปลอดภัย (ลูกค้า/ผู้บริโภค)

•	ร้านอาหารและเบเกอรี่S&P

•	จุดผลิตเบเกอรี่ S&P

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

•	สิ่งแปลกปลอมในผลิตภัณฑ์

•	การปนเปื้อนในอาหาร

•	อันตรายจากอุปกรณ์และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

•	ข้อผิดพลาดจากบรรจุภัณฑ์และการติดฉลาก

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงและความเสี่ยงที่มีแนวโน้มอาจเกิดขึ้น

•	สิทธิในการเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผล

•	สิทธิในการมีชีวิต

•	สิทธิด้านสุขภาพ

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

รายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ปีี 2567 13



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

•	พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมและผ่านหลักสูตรผู้สัมผัสอาหาร*

•	การตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ ดว้ยระบบ 2DBarcode เพื่อปอ้งกันการขายสินค้าหมดอายุ และตดิตาม
ผลิตภัณฑ์กลับไปยังแหล่งที่มาในกระบวนการผลิต วันที่ผลิต และชุดการผลิตได้*

•	การตรวจสอบขั้นตอนการเตรียมอาหารตามมาตรฐานการปฏิบัตงาน (Standard Operating Procedures) 
เพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ำ� โดยผู้จัดการเขต*

หมายเหตุุ : *มาตรการเพิ่่�มเติิมที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ

สุขภาพและความปลอดภัย (ลูกค้า/ผู้บริโภค)

•	โรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท 62

•	โรงงานผลิตเบเกอรี่บางนา-ตราด กม.23.5

หน่วยงาน/ธุรกิจที่มีความเสี่ยง

•	สิ่งแปลกปลอมในผลิตภัณฑ์

•	การปนเปื้อนในอาหาร

•	อันตรายจากอุปกรณ์และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

•	ข้อผิดพลาดจากบรรจุภัณฑ์และการติดฉลาก

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงและความเสี่ยงที่มีแนวโน้มอาจเกิดขึ้น

•	สิทธิในการเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผล

•	สิทธิในการมีชีวิต

•	สิทธิด้านสุขภาพ

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องตามหลักการสากล

มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

•	แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

•	นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

•	นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

•	หลักจรรยาบรรณ

บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)14



มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

•	นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

•	ดำ�เนินงานตามมาตรฐานต่างๆ ดังนี้

	» ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร ISO22000: 2018 (Food Safety Management System) 

	» มาตรฐานISO/IEC 17025: 2017 (International Standard for Testing and Calibration Laboratories) 
สำ�หรับห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ของโรงงาน 

	» ระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัย: ขั้นตอนที่สำ�คัญ (Critical Control Point: CCP)  
เพื่อประสิทธิภาพในการป้องกันอันตรายจากสิ่งแปลกปลอม ต่างๆ 

	» มาตรฐานสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร Good Hygiene Practices (GHPs)

	» มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) หรือระบบการวิเคราะห์อันตราย  
และจุดควบคุมที่สำ�คัญในการผลิตอาหาร

	» ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร จากสถาบัน United Kingdom Accreditation Service 

	» หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร Good Manufacturing Practices (GMP)

•	การตรวจประเมินด้วยตนเอง โดยพนักงานตรวจสอบขั้นตอนการดำ�เนินงานในกระบวนการผลิต  
(Self Check List)*

•	การบริหารจัดการเวลาทำ�งานเพื่อป้องกันความผิดพลาดของมนุษย์ (Human error)*

•	การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคู่ค้า ด้วยกระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบจากคู่ค้าก่อนส่งบริษัทฯ*

•	มาตรการควบคุมการปนเป้ือนอย่างเข้มงวดก่อนเข้าไลน์ผลิต โดยการสวมหมวกคลุมผมและหมวก 
เพิม่เตมิ การกลิง้ผมก่อนเขา้สูพ่ื้นที่การผลติ และการกลิง้ทำ�ความสะอาดทุก ๆ  สองชั่วโมงระหวา่งการผลติ 
โดยพนักงานยังต้องสวมผ้าคลุมแขนเพื่อป้องกันการหลุดร่วงของเส้นผม*

•	การตระหนักถึงการป้องกันการปนเปื้อนและผลกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น*

•	การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงานเกี่ยวกับสุขอนามัยส่วนบุคคล*

•	การสุ่มตรวจสุขอนามัยส่วนบุคคล*

หมายเหตุุ : *มาตรการเพิ่่�มเติิมที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ

กลไกการแก้ไขและเยียวยา
บริิษััทฯ กำหนดให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  และหน่่วยงานสำนัักพััฒนาความยั่่�งยืืนร่่วมกัับ 

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ได้้แก่่ ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่าย
ผลิิต ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์ และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยร่่วมกัันจััดทำ
มาตรการป้องกัันและเยีียวยา ที่่�ประกอบด้ว้ยการประกาศและทบทวนนโยบายการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้พนัักงานยึดถืือ 
เป็็นแนวปฏิบััติิท้ั้�งต่่อพนัักงานด้้วยกััน และต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
เป็็นผู้้�ตรวจสอบรัับเรื่่�องรายวัันอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กรไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง
การบููรณาการแนวปฏิิบััติิด้้านความเสี่่�ยงเข้้ากัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่่านการสื่่�อสารในจรรยาบรรณสำหรัับคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงจรรยาบรรณสำหรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจ นอกจากนี้้�ยัังกำหนดแผนงานฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
โดยใช้้กัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเพื่่�อนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของตนและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
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การประกาศนโยบายและหลัักการของบริิษััทฯ ที่่�ว่่าด้้วยการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  1
โดยบริิษัทัฯ สื่่�อสารนโยบายท่ี่�ประยุุกต์์จากหลักการพื้้�นฐานและมาตรฐานสากลด้า้นสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อให้้พนักงาน
ในองค์์กร และคู่่�ค้้า มีีความรู้้� ความเข้้าใจ ตลอดจนมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 2
เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิง หรืือมีีแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น รวมทั้้�ง
ทบทวนการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มจากการดำำ�เนินิงาน 
ของบริิษััทฯ 

การบููรณาการผลการประเมิินกัับการบริิหารงานภายในองค์์กร 3
เพื่่�อวางแผนและกำำ�หนดแนวทางการป้้องกััน และการบริิหารจััดการแก้้ไขและเยีียวยาผลกระทบในกรณีีเกิิดการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือมีีการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรมให้้สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร

การติิดตามและเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 5
โดยติิดตามผล ทวนสอบผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง เพ่ื่�อนำำ�ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นมาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด และเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 4
โดยบริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนจากพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
รวมถึึงกระบวนการตรวจสอบเร่ื่�องร้้องเรีียน เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ ไขและเยีียวยาผู้้�เสีียหายอย่่างเหมาะสม  
ตลอดจนนำำ�ประเด็็นร้้องเรีียนมาพิิจารณา ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อป้้องกัันให้้เกิิดกรณีีซ้ำำ�� หรืือเหตุการณ์์ใหม่ได้้  
ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในจะนำำ�ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว  
หารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขเยีียวยาภายใน 30 วััน

ช่่องทางการสื่่�อสาร

โทรศััพท์์	 :	 089-204-5542 หรืือ 0-2785-4000 ต่่อ 386

อีีเมล	 :	 crm@snpfood.com :	ร้ ้องเรีียนเรื่่�องคุุณภาพสิินค้้า/การให้้บริิการลููกค้้า

		  whistleline@snpfood.com :	แจ้้งเบาะแสการทุุจริิต/การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย	
			   กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับบริิษััทฯและจรรยาบรรณ

ตู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน	 :	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ และสำำ�นัักงานต่่าง ๆ ของบริิษััท รวมถึึงโรงงานผลิิตอาหาร 
		  และเบเกอรี่่� S&P

จดหมายปิิดผนึึก	 :	 สำำ�นัักงานตรวจสอบ บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน)  
		สำ  ำ�นัักงานใหญ่่ 2034/100-103 อาคารอิิตััลไทย ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 23  
		ถ  นนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
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สำนักงานใหญ� : บร�ษัท เอส แอนด� พ� ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 2034/100 - 103 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร ชั้นที่ 23

ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง

กรุงเทพมหานคร 10310

ติดตอ สำนักพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองคกร : sd@snpfood.com
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