
การพัฒนาบุคลากร 

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
บริษัทฯ เชื่อว่า ปัจจัยของความส�ำเร็จและการเจริญเติบโต 
อย่างต่อเนื่องของธุรกิจ ตลอดระยะเวลา 50 ปี คือ “บุคลากร”  
ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มีความตระหนักดีว่าบุคลากร 
ในบริษัทฯ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ถือเป็นทรัพยากรอันมีค่า  
(Asset) ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ที่ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
โดยการพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้องค์กร 
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโต 
ของธุรกิจภายใต้ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว

ความมุ่งมั่น
การบริหารและพัฒนาบุคลากรมีความส�ำคัญอย่างย่ิงในการ 
สร้างธุรกิจเพ่ือให้เตบิโตอย่างย่ังยืนด้วยการสร้างความพึงพอใจ 
และความไว้วางใจให้ลกูค้าซึง่เป็นพ้ืนฐานส�ำคญัในการสร้าง 
ฐานลูกค้าที่แข็งแกร่ง

บริษัทฯ เล็งเห็นคุณค่าด้านการพัฒนาบุคลากร จึงมุ่งด�ำเนิน
การด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับผ่าน
โปรแกรมส่งเสริมทักษะที่หลากหลาย เช่น ทักษะด้านวิชาชีพ  
เรียนรู้วิธีการท�ำงานแบบใหม่ (Upskill /Reskill) เป็นต้น  

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานเทียบเป้าหมาย

การอบรมพนักงานเฉลี่ย 

25 ชั่วโมง/คน/ปี 

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน 
ทุกระดับในองค์กรสร้างผลตอบแทน 
ให้บริษัทฯ ในระยะกลางและระยะยาว  

8,416.26 บาท/คน ในปี 2568

การอบรมพนักงานเฉลี่ย

25 ชั่วโมง/คน/ปี 

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน 
ทุกระดับในองค์กรสร้างผลตอบแทน 

ให้บริษัทฯ โดยมีการเติบโต  

8,527.77 บาท/คน ในปี 2566

ตลอดจนทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานก้าวทัน 
การเปลีย่นแปลงในยุค Digital Disruption ตลอดจนปรบัเปลีย่น 
วิธีการท�ำงานให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป 
อย่างรวดเร็ว

ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรช่วยเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ 
แก่พนักงานเพื่อให้มีการปรับตัวตามความต้องการของตลาด 
และทันต ่อเทคโนโลยีใหม ่ๆ นอกจากน้ียังช ่วยสร ้าง 
สภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความท้าทายและก่อให้เกิด 
การเรียนรู ้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนา  
และความก้าวหน้าของธุรกิจอย่างมัน่คง และย่ังยืนในระยะยาว

แนวทางการด�ำเนินงาน
ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติและความต้องการ 
ทกัษะใหม่มเีพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาบคุลากรไม่เพียง
แต่เป็นกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 
ในงานของพนักงานเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให ้
องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้ด้วย  
การพัฒนาบุคลากรจึ ง ถือ เป ็นหนึ่ ง ในภารกิจส�ำ คัญ 
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ที่ไม่เพียงแต่ต้องจัดหา 
และเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถเข้ามาในองค์กรเท่าน้ัน  
แต ่ ยังต ้องรักษาและพัฒนาพนักงานทุกคนให ้ เติบโต 
ไปพร้อมกับองค์กรด้วย
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บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานด้านบุคลากรเริ่มตั้งแต่การคัดสรรพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการพัฒนาบุคลากร  
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีแนวทางการฝึกอบรมตามทักษะท่ีจ�ำเป็นของต�ำแหน่งงาน ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานส�ำหรับพนักงานทุกคน  
ทักษะการท�ำงานเฉพาะด้าน ตลอดจนการสร้าง Mindset ด้านความย่ังยืน เพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งทักษะการท�ำงาน 
และแนวทางการด�ำเนินชีวิตอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการด�ำเนินงาน ดังนี้

เพื่อส่งเสริม 
ความสามารถ  
ความช�ำนาญ 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
และเพิ่มความผูกพันที่แข็งแรง  
(Employee Engagement)  
อันเป็นการสร้างบรรยากาศ 

แห่งการเติบโตและพัฒนาองค์กร 
อย่างยั่งยืน

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  
และสร้างทักษะใหม่ๆ  

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  
เพิ่มโอกาสในการเติบโต  
และเลื่อนต�ำแหน่งงาน

1

2

3

4

เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง 
ในการรองรับความเปลี่ยนแปลง 

ของความผันผวนของตลาดแรงงาน 
และเทคโนโลยีที่มีอย่างรวดเร็ว 

อยู่ตลอดเวลา

1.	 การปรับตัวต่อสภาวะตลาด และเทคโนโลยีใหม่ๆ

บริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการการฝึกอบรมในรูปแบบใหม ่
ที่เน้นการสร้าง Mindset รวมทั้งการฝึกทักษะใหม่ๆ  
(Reskill) มรีะบบ Mentoring และ Coaching อย่างต่อเนือ่ง 
ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม เพ่ือให้การพฒันาบคุลากร 
สัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง รวมถึงการปรับระบบการท�ำงาน  
(Re-design Work Process) และการปรับเปลี่ยน 
โครงสร้างองค์กรอยู่อย่างไม่หยุดน่ิง เพ่ือตอบสนอง 
ต่อการเปลีย่นแปลงของงาน บคุลากรรุน่ใหม่ๆ สร้างเสรมิ 
ศักยภาพองค์กร และตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภคยุคปัจจุบัน

2.	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ

วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคล่ือน 
การเปลี่ยนแปลงให ้ เ กิดขึ้นอย ่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันในรูปแบบใหม่  
ช่วยผลักดันให้เกิดการปรับตัวขององค์กร ตลอดจน 
ส่งเสริม โปรโมท และผลักดัน “วัฒนธรรมแห่งการ 
สร้างชัยชนะ” หรือ “Winning Culture” (CACTUS)  
เพ่ือสนับสนุนวิสยัทศัน์ และพันธกิจขององค์กร โดยใช้เป็น 
เครื่องสร ้างแรงบันดาลใจท่ีช ่วยกระตุ ้นเพ่ือสร ้าง 
ความเชือ่ ค่านิยมใหม่ๆ ส่งผลให้พนักงานร่วมมอื ร่วมใจกัน 
ร่วมขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

C

A

C

T

U

S

Customer Centric  
(มุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง)

Agile  
(คล่องตัวและปรับตัวเร็ว)

Collaborative  
(ร่วมมือทั้งภายในและภายนอก)

Trustworthy  
(สร้างความน่าเชื่อถือ)

Useful  
(มุ่งสร้างประโยชน์)

Sincere  
(จริงใจ)
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3.	 การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในงาน

เอส แอนด์ พี เป็นผู้น�ำธุรกิจอาหารไทยในประเทศไทย  
ท่ีต้องการรักษาช่ือเสียง และความส�ำเร็จน้ีไว้ให้ย่ังยืน  
โดยในปี 2566 เป็นปีทีบ่รษิทัฯ ด�ำเนินธุรกิจครบรอบ 50 ปี  
จงึมุง่มัน่พัฒนาความรู ้ความเชีย่วชาญ ทกัษะ และแสดง 
ศักยภาพในการเป็น ผู ้มีฝ ีมือทางด้านอาหารไทย  
ผ่านการด�ำเนินโครงการต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร

4.	 สร้างความแข็งแกร่งและเพิ่มพูนศักยภาพขององค์กร  
ด้วยการเฟ้นหา ดึงดูด และน�ำพาคนเก่งๆ เข้ามา 
สู่องค์กรอย่างต่อเนื่อง

การจ้างพนักงานใหม่ที่มีความสามารถ มีทักษะใหม่  
และประสบการณ์ ท่ีหลากหลาย เป ็นแรงผลักดัน 
การพัฒนาองค์กรให้มีการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีม ี
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2566  
บริษัทฯ ได้มีผู้บริหารใหม่ๆ มาร่วมขับเคลื่อนบริษัทฯ 
ในต�ำแหน่งงานที่ส�ำคัญหลายอัตรา

5.	 การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถ ทักษะในการเป็นผู้น�ำ 
ส�ำหรับผู้บริหาร และการเรียนรู้ในทุกระดับของพนักงาน  
โดยมีการน�ำเทคโนโลยีในการเรียนรู้มาผสมผสานกับ 
การเรยีนรูแ้บบปฏิบตัจิรงิ ซึง่การพัฒนาบคุลากรเริม่จาก 
การจัดท�ำกลยุทธ์การพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ  
รวมถึง จัดท�ำแผนงานพัฒนาบุคลากร การด�ำเนินงาน  
และควบคุมให้มีการประเมินผลส�ำเร็จอย่างใกล้ชิด 
ผ่านการพัฒนาหลักสูตรที่ส�ำคัญต่างๆ

6.	 การสร้างองค์กรที่ยั่งยืนด้วยการจัดโปรแกรม  
“Meaningful Workplace, Engaged Workforce”

สถานทีท่�ำงานมคีวามหมายและความส�ำคญัต่อพนักงาน 
ทุกคน โดยการสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีมีความ 
เชือ่มโยงกับเป้าหมายการท�ำงานและวัตถุประสงค์ส่วนตวั 
ของพนักงาน ให้โอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ 
เพ่ือต่อยอด มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ท�ำให ้
พนักงานมีแรงกระตุ้น ความมุ ่งมั่น และความตั้งใจ 
ท่ีจะสร้างผลงานท่ีดีอยู่เสมอ จนเกิดเป็นความผูกพัน 
ต่อองค์กร สร้างผลประกอบการท่ีดีขึ้น และมีแรงจูงใจ 
ในการท�ำงาน บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจความผูกพัน 
และความมีส ่วนร ่วมของพนักงาน (Employee  
Engagement Survey) ในทุกระดับของพนักงาน  
เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น ส�ำหรับน�ำไปพัฒนาและปรับปรุง 
บรรยากาศการท�ำงาน การให้รางวัล และการยกย่อง 
ชมเชยผลการท�ำงาน เ พ่ือสร ้างความภาคภูมิใจ 
และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ
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สรุปผลการด�ำเนินงานปี 2566
ชั่วโมงเฉลี่ยต่อปีของการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 

งบประมาณการฝึกอบรม

21  
ชั่วโมงเฉลี่ย/คน

34  
ชั่วโมงเฉลี่ย/คน

37 ชั่วโมงเฉลี่ย/คน

154 ชั่วโมงเฉลี่ย/คน

25 ชั่วโมงเฉลี่ย/คน

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
(ระดับ C-Level)

ผู้บริหาร  
(ระดับผู้จัดการส่วนถึงรองประธาน)

พนักงาน

จ�ำแนกตามเพศ จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

การฝึกอบรมเฉลี่ย  
(บาท/คน/ปี)

งบประมาณ  
(ล้านบาท)

25632563 25642564 25652565 25662566

3030

3,555
3,238

30
3232

4,036
45

2,046
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ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงาน  
เข้าร่วมโครงการ  

51คน

โครงการที่ส�ำคัญ ปี 2566
การจัดหาแม่ครัวไทยที่มีฝีมือของบริษัทฯ

หลักสูตร Outward Mindset for Executives

บริษัทฯ ด�ำเนินการโครงการสร้างต้นแบบแม่ครัว-พ่อครัว  
(Super Chef) ของเอส แอนด์ พี เพื่อยกระดับความพึงพอใจ 
ของลกูค้า และช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
ของบริษัทฯ ตลอดจนส่งเสริมความรู้และความสามารถของ 
พนักงานครัวในการประกอบอาหารไทย อันเป็นการยกระดับ 
มาตรฐานของอาหารไทย ผ่านการสร้างต้นแบบ Super Chef  
ในแต่ละพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ เป็นแรงบนัดาลใจและแบบอย่างให้กับ 
พนักงานครัวคนอ่ืนๆ ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อม 
ด้านก�ำลังพลรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตอีกด้วย

บริษัทฯ ได้จัดอบรมเพ่ือพัฒนาแนวคิด Outward Mindset  
ให้กับผู ้บริหารระดับสูงจากทุกสายงาน เพราะบริษัทฯ  
เชื่อว่าการมี Outward Mindset จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ 
แก้ไขปัญหาและวางแผนการท�ำงานในทางที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้นการสร้างกรอบ 
ความคิดที่เหมาะสม และกระตุ ้นความเป็นผู ้น�ำที่ใส่ใจ 
และมีความเอาใจใส่ต ่อความต้องการของคนรอบข้าง  
รวมท้ังผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทุกฝ่าย เพ่ือสร้างมมุมองทีเ่น้นผลลัพธ์ 
แห่งความส�ำเร็จของการท�ำงานเป็นทีม 

มีพนักงานเข้าร่วมโครงการ  

382 คน
ผู้ชนะการประกวด ได้รับเงินรางวัล เกียรติบัตร  
และโอกาสความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน

50 คน 

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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หลักสูตร Leadership Development Program  
for Manufacturing Leaders 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเป็นผู้น�ำในสายงานการผลิต โดยเริ่ม 
ตั้งแต่ระดับหัวหน้างานจนถึงผู ้จัดการแผนกที่มีศักยภาพ 
ในการเป็นผู ้น�ำ เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่มี 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของโรงงานผลิตเบเกอรี่ 
และอาหาร โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ช่วยให้เกิด 
ประสทิธิภาพจากการเรยีนรูไ้ด้ดย่ิีงขึน้ ประกอบด้วยการอบรม  
(Training) การจัดท�ำโครงการ (Project Assignment)  
และการโค้ชจากผูเ้ชีย่วชาญ (Coaching) มุง่เน้นพัฒนาทักษะ 
เพ่ือให้เป็นผูน้�ำท่ีมปีระสทิธิภาพสงู ได้แก่ ทักษะในการท�ำงาน 
อย่างมคีวามเชือ่มัน่และสร้างความเชือ่มัน่ในทมี ทกัษะในการ 
สื่อสารและการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะในการ 
บริหารเวลาและทีมงานในระดับหัวหน้างาน มุ่งเน้นพัฒนา 
ทกัษะให้เหมาะสมกับบทบาทซึง่รวมถึงทักษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั 
การเป็นหัวหน้างาน ทักษะในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
และทักษะการพัฒนาทีมงาน 

พนักงานระดับหัวหน้างาน 
จนถึงผู้จัดการแผนกในสายงาน 
การผลิต  เข้าร่วมโครงการ 

46 คน

พนักงานพัฒนาทักษะในการสื่อสาร 
และการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
และทักษะในการบริหารเวลาและทีมงาน

ผลลัพธ์

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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หลักสูตร Cake Master 

เพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานขายให้ก้าวสู่ระดับ “Cake Master”  
ผู ้เชี่ยวชาญด้านเค้กอย่างแท้จริง ผ่านการฝึกอบรมเข้มข้นและ 
คัดสรรอย่างพิถีพิถัน เพ่ือให้สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างลึกซึ้ง น�ำเสนอสินค้าและบริการได้ตรงความต้องการของ 
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตร Cake Master เริ่มต้นด้วยการทดสอบความรู ้พ้ืนฐาน  
ทักษะการแนะน�ำการขาย การพัฒนาบุคลิกภาพ และมาตรฐาน 
การท�ำงาน และการประเมินทักษะอย่างเข้มข้นโดยทีมผู้เชี่ยวชาญ  
เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานขายทุกคนมีความรู้ ความสามารถ พร้อมจะ
มอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า

พนักงานเข้าร่วมโครงการ 

97 คน

พนักงานผู้เข้าร่วม 
ทดสอบความรู้ผ่านเกณฑ์  

63%

เมื่อเทียบกับปี 2565  
ลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้

59%

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า  

89%

ผลลัพธ์

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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หลักสูตร Service Master
เพ่ือพัฒนาทักษะการบริการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  
อีกทั้งเป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อให้พนักงานมีความสามารถในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

โดยหลักสูตร Service Master ผู้เข้าอบรมจะต้องผ่านการอบรมและการประเมินทักษะในหลักสูตร 5 ขั้นตอนการบริการ  
โดยมีเป้าหมายมุ ่งสร้างวัฒนธรรมการบริการที่ยอดเย่ียม (Service Excellence) ด้วยการบริการท่ีมุ ่งเน้นตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด ทั้งคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความรวดเร็วในการบริการ ความใส่ใจ ความเอาใจใส่  
และความเป็นมิตรของพนักงาน

ผลลัพธ์

พนักงานเข้าร่วมโครงการ 

584 คน

พนักงานผู้เข้าร่วม 
ทดสอบความรู้ผ่านเกณฑ์  

55%

เมื่อเทียบกับปี 2565  
ลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้

28%

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า  

89%

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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