
การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

หมายเหตุ: การประเมินการมีส่วนร่วมของพนักงานมีต่อองค์กร (Engagement Survey) ไม่นับรวมพนักงานที่ยังไม่ผ่านการทดลองงานและคณะกรรมการบริษัทฯ

เป้าหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เป้าหมายปี 2566

1

การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 

100%

2

การส่งเสริม 
ความหลากหลาย 

พนักงาน 

3

การประเมิน 
การมีส่วนร่วม 
ของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร 

(Engagement Survey)  

100%

4

อัตราลาออก 
โดยสมัครใจของ 

พนักงานทุกระดับ 
ในองค์กร  

(Staff Turnover Rate)  

≤60%

5

ประสิทธิภาพในการ 
ท�ำงานของพนักงาน
ทุกระดับในองค์กร 
สร้างผลตอบแทน 

ให้บริษัท 

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต  
ของพนักงาน และคู่ค้าธุรกิจ

อัตราการเจ็บป่วย 
และโรคจากการท�ำงาน 

ของพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน 
ถงึข้ันสญูเสียวนัท�ำงาน (Lost-Time  
Injuries Frequency Rate: LTIFR)*  

กรณีต่อ 200,000 ชั่วโมง 
การท�ำงาน

0 0 0

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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ผลการดำ�เนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผลการดำ�เนินงานเทียบเป้าหมาย

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

100%

พนักงานท�ำแบบประเมิน 
โครงการส�ำรวจการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร  
(Engagement Survey) 

98%

ระดับการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร  
(Engagement Survey)

73%

การส่งเสริมความหลากหลาย
พนักงานเพศหญิง

73.56%

42.32%

อัตราลาออกโดยสมัครใจของ 
พนักงานทุกระดับในองค์กร  
(Staff Turnover Rate)

การส่งเสริมความหลากหลายพนักงานตามอายุ

46.43% 
อายุน้อยกว่า 30 ปี

46.12% 
อายุ 30-50 ปี

7.45% 
อายุมากกว่า 50 ปี

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลการดำ�เนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

0
จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ 

ถึงขั้นเสียชีวิต  
ของพนักงาน  
และคู่ค้าธุรกิจ

0
อัตราการบาดเจ็บ 

ของผู้รับเหมาท่ี 
ปฏิบัติงานในพื้นท่ี

0
อัตราการเจ็บป่วย 
และโรคจากการ

ท�ำงานของพนักงาน

0.83
อัตราการบาดเจ็บ 

จากการท�ำงานถึงขั้น 
สูญเสียวันท�ำงาน  

(Lost-Time Injuries 
Frequency Rate: 

LTIFR)*  
กรณีต่อ 200,000  
ชั่วโมงการท�ำงาน

จัดอบรม 
เพื่อเปิดโอกาสให ้
พนักงานทุกระดับ

เรียนรู้เรื่องกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน

จัดประเมินความเส่ียง 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

อย่างรอบด้าน 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ โดยบริษัทฯ  
พบว่าอาจมีความเสี่ยง 

จากการใช้แรงงาน 
ต่างด้าว บริษัทฯ  

จึงมีการตรวจสอบ 
ใบขึ้นทะเบียนแรงงาน 

ท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายจากคู่ค้า

บริษัทฯ ยึดถือ 
การปฏิบัติและส่งเสริม 
ให้คู่ค้าด�ำเนินนโยบาย 

ด้านสิทธิมนุษยชน 
ผ่านขอบเขตของ 

“หลักปฏิบัติ 
ของเอส แอนด์ พี  

ส�ำหรับคู่ค้า  
(S&P Code of 
Conduct for 
Supplier)”

บริษัทฯ มีการประเมิน
ความเส่ียงในประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชนกับ 
คู่ค้า (Tier1) ทุกราย  

ตลอดจนร่วมมือ 
กับคู่ค้าล�ำดับอ่ืนๆ  

เพื่อป้องกัน 
ความเส่ียงด้วย  

โดยประเด็นท่ีเก่ียวข้อง  
ได้แก่ ด้านอาชวีอนามัย 

และความปลอดภัย  
กระบวนการตรวจสอบ 

อายุแรงงานและ 
ใบอนุญาตท�ำงาน และ
นโยบายการปกป้อง

ด้านการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน

ข้อร้องเรียน 
ด้านสิทธิมนุษยชนเป็น  

0 กรณี

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
3

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อม



ที่มาและความเกี่ยวข้อง
การบริหารทรัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื่อว่า ปัจจัยของความส�ำเร็จและการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องของธุรกิจ ตลอดระยะเวลา 50 ปี คือ “บุคลากร” 
ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มีความตระหนักดีว่าบุคลากร
ในบริษัทฯ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ถือเป็นทรัพยากรอันมีค่า 
(Asset) ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ที่ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจ 
เกิดขึ้นกับบุคลากร อาทิ การปฏิบัติด้านแรงงานท่ีเป็นธรรม  
ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม หรือ 
การป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ซึ่งผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนสามารถส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อาจเกิด 
การหยุดชะงักได้ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
พร้อมกับสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงให้ 
ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ 
ในงาน เชื่อมโยงการเรียนรู ้สู ่การน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างประสบการณ์ 
ที่ดีเลิศให้กับลูกค้าในทุกช่องทางการขาย ทั้งนี้ การที่บริษัทฯ 
ดึงศักยภาพในแต่ละบุคคลออกมาเพ่ือสร้างความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน ท�ำให ้พนักงานมีรายได้ที่ เหมาะสม  
รวมถึงสร้างความภาคภูมิใจและคุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็น 
การเติมเต็มความสุขของคนในองค์กร

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
พนักงานทกุคนล้วนเป็นฟันเฟืองส�ำคญัท่ีขับเคลือ่นให้บรษิทัฯ  
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นผู้สร้างผลงาน ท�ำให้
ธุรกิจสามารถด�ำเนินไปได้ และมีก�ำไร มีผลประกอบการที่ดี  
ดังนั้น บริษัทฯ จึงต้องดูแลพนักงานให้สามารถท�ำงานได ้
อย่างปลอดภัย โดยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ จากการท�ำงาน 
ให้เป็น “ศูนย์” เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายท้ังในด้าน 
ชีวิตความเป็นอยู ่ และทรัพย์สินต่อบุคลากรของบริษัท  
และเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน

สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน  
ในการด�ำเนินธุรกิจสอดคล้องตามแนวทางสากล ซึ่งได้ 
พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
โดยเฉพาะการด�ำเนินธุรกิจอาหารอันเป็นหน่ึงในปัจจัยสี ่
ในการด�ำรงชีวิตท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดี 
จากผลิตภัณฑ์ที่สะอาด ปลอดภัย รวมทั้งยังเป็นแหล่งอาหาร 
ท่ีเข้าถึงได้ของทุกคน บริษัทฯ จึงต้องพิจารณาสิทธ์ิของ 
กลุม่ผู้มส่ีวนได้เสยีโดยล�ำดับกลุ่มท่ีมอีทิธิพล และกลุ่มท่ีได้รบั 
ผลกระทบ รวมท้ังอาจสร้างผลกระทบต่อการด�ำเนินการ 
ของบริษัทฯ

ความมุ่งมั่น
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากชีวิตวิถีใหม่ หรือ ความปกติใหม่ (New Normal)  
บริษัทฯ มีการปรับตัวด้วยการจัดท�ำสื่อการสอนออนไลน์  
ผ่านระบบ E-Learning เพ่ือให้พนกังานสามารถพัฒนาทกัษะ 
และความสามารถของบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจน 
เข้าถึงการเรียนการสอนได้สะดวก ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 
ท่ียังคงความเข้มข้นของเน้ือหา มีความกระชับ ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะสื่อการสอน 
ออนไลน์ พนักงานต้ังใจศึกษาจนจบหลักสูตรและสามารถ
ทบทวนซ�้ำได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังคงมีรูปแบบการเรียน 
การสอนส�ำหรับหลักสูตรท่ีต ้องมีการฝ ึกปฏิบั ติ  และ 
พัฒนาทักษะการท�ำงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู ้
มาตรฐานการท�ำงานได้อย่างถูกต้อง

บริษัทฯ ยังตระหนักถึงในการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมให้ครอบคลุม 
และรอบด้านสอดคล้องกับบริบททางสังคมในปัจจุบัน 
มากย่ิงขึ้น รวมท้ังยังให้ความส�ำคัญในด้านต่อการจูงใจ 
และรักษาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพให ้อยู ่ กับบริษัทฯ  
อย่างย่ังยืน ด้วยระบบประเมินผลการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน  
เพ่ือพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมท้ังให ้
การพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับศักยภาพเพ่ือส่งเสริม 
ความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพ (Career Path) ของ 
พนักงานแต่ละบุคคล 

บริษัทฯ ดูแลพนักงานให้ท�ำงานได ้
อย่างปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุ 
จากการท�ำงานให้เป็น  
0
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บริษัทฯ ตั้งเป ้าหมายให้บุคลากรทุกคน ด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ ่งสร้างประสบการณ์การท�ำงานท่ีดีให้แก่พนักงาน เพ่ือมุ ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้  
ด้วยการพัฒนาทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นในอนาคต (Future Skills) โดยเฉพาะการปลูกฝังการเป็นคนดี สามารถส่งต่อคุณค่า 
ขององค์กรสู ่สังคมภายนอกเป็นหัวใจส�ำคัญในการขับเคล่ือนความย่ังยืน ตามรากฐานท่ีบริษัทฯ ยึดปฏิบัติมาตลอดคือ  
“คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม” ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพและมีความเชี่ยวชาญ  
อีกทั้ง สามารถสร้างประสิทธิผลให้แก่องค์กรได้ในอนาคต 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริษัทฯ มุ่งมั่นปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมุ่งมั่น 
ปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างรอบด้านให้แก่ของพนักงาน คู่ค้า รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 
ทุกกลุ่มเพื่อลดอัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงานให้ไม่มีอุบัติเหตุจากการท�ำงานถึงขั้นเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ 

นอกจากการด�ำเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นด�ำเนินงานตามขอบข่ายของ 
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor  
Organization : ILO) ดังนี้

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั

การส่งเสริม (Promotion) 

และธ�ำรงรักษาสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ 
ของพนักงานให้แข็งแรงสมบูรณ์ ตลอดจนม ี
ความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกันในสังคมของผู้ประกอบอาชีพ 

ตามสถานะที่พึงมีได้

การปกป้องคุ้มครอง (Protection) 

พนักงานหรือแรงงานในสถานประกอบการ ไม่ให้มีการกระท�ำ 
งานที่เสี่ยงต่ออันตรายหรือการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ

การปรับพนักงานให้มีความเหมาะสมกับงาน  
(Adaptation)  

การป้องกัน  
(Prevention) 

ไม่ให้พนักงาน หรือ แรงงานม ี
สุขภาพอนามัยเสื่อมโทรม หรือ
เกิดความผิดปกติ เนื่องจาก 
สภาพหรือสภาวะแวดล้อม 
การท�ำงานที่ไม่ถูกต้อง  
ไม่เหมาะสม

การจัดการท�ำงาน  
(Placing) 

โดยจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
ของการท�ำงานให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพความต้องการ 
ของร่างกายและจิตใจของพนักงาน 
หรือแรงงานเท่าที่จะท�ำได้

โดยพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบ 
ที่เหมาะสมให้แก่ความสามารถ รวมถึง 
ความชอบของพนักงาน เพื่อให้พนักงาน 
สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ภายใต้การค�ำนึงถึงสภาพทาง 
สรีรวิทยาและพื้นฐานความแตกต่าง 
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
อย่างเหมาะสม
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สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ตระหนักดีว ่ามนุษย์มีสิทธิติดตัวมาแต่ก�ำเนิด  
มีศักดิ์ศรี และมีความเท่าเทียมกัน จึงยึดมั่นต่อการปฏิบัติต่อ
บุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการต่อต้านการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวข้องกับทางเพศและ
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการท�ำงาน
อย่างเต็มที่ บริษัทฯ ยังได้ผลักดันการปฏิบัติด้านแรงงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมุ่งมั่นที่จะขยายขอบเขต
การด�ำเนินงานในด้านการเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิ
ด้านแรงงานของพนักงาน โดยบริษัทฯ มีระยะเวลาการแจ้ง 
ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียล ่วงหน ้าถึงการเปลี่ยนแปลงที่มี 
นัยยะส�ำคัญขององค์กร 30 วัน รวมถึงมีคณะกรรมการ 
สวัสดิการ เพ่ือเป็นผู ้แทนพนักงานร่วมหารือและเจรจา 
กับนายจ้างรวมทั้งจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม ตลอดจน 
ให้ค�ำปรึกษาเสนอแนะความคิดเห็นสวัสดิการต่างๆ ท่ีเป็น 

แนวทางการด�ำเนินงาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความยั่งยืนจะเกิดได้จากการเติบโตขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีพนักงานร่วมขับเคลื่อนการด�ำเนินงานไปยังเป้าหมายเดียวกัน 
ภายใต้คุณธรรมและจริยธรรมขององค์กรที่ดี โดยบริษัทฯ ได้ดูแลทรัพยากรบุคคลภายใต้หลักสิทธิมนุษยชนท่ีมีการปรับปรุง 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งจรรยาบรรณของบริษัท ตลอดจนมีการส่งเสริมความเท่าเทียม ความหลากหลายของบุคลากร 
และการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

แนวทางการสร้างประสบการณ์แก่พนักงานในองค์กร

ประโยชน์แก่ลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนสอดคล้อง 
ตามแนวทางสากล ซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights :  
UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nation) หลักการ 
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global  
Compact :UN Global Compact) หลักการชี้แนะ 
ว ่ าด ้ วย ธุร กิจและสิทธิมนุษยชนแห ่งสหประชาชาติ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights :  
UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ในการท�ำงาน (Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization : ILO) และกฏหมาย 
แรงงานของแต่ละประเทศที่บริษัทประกอบธุรกิจ

4
3

2
51

การจ้างงาน

ด้วยการปฏบัิติตามกฎหมาย 
แรงงาน และจรรยาบรรณ 

พนักงาน

การผสาน 
วัฒนธรรมองค์กร

การปฐมนิเทศ และ 
การรับทราบกฎระเบียบ

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท�ำงาน

ด้วยนวัตกรรมองค์กร  
การอบรมเสริมศักยภาพ  

และการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ

การพัฒนา

ด้วยการฝึกอบรมพื้นฐาน  
การอบรมเสริมทักษะ 

การท�ำงาน ทั้งความรู้และทักษะ  
(Hard side) และแนวคิด  

ทัศนคติ อารมณ์ (Soft side)

การรักษาและ 
การดูแลพนักงาน

ผ่านการประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
100% การประเมินความพึงพอใจ
พนักงาน การให้ค�ำปรึกษาพัฒนา 
ส่วนบุคคล การมอบรางวัล/ชมเชย 

ตามผลการปฏิบัติงาน และ 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับ 

พนักงานที่ลาออก (Exit Interview)  
เพื่อปรับปรุงระบบงาน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญต่อการจูงใจและรักษา
พนักงานที่มีประสิทธิภาพให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัท 
อย่างย่ังยืน จึงก�ำหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่ เป ็นธรรม โดยพนักงานและผู ้บริหารทุกคนจะได้รับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน ้อยปีละ 1 ครั้ง  
ซึ่ งหั วหน ้ างานสามารถพิจารณาผลการปฏิบัติ งาน 
ของพนักงานในสังกัดท่ีมีความสามารถ เพ่ือน�ำเสนอ 
ปรับต�ำแหน่งและเงินเดือนได้ระหว่างปี โดยไม่จ�ำเป็น 
ต ้ องรอรอบการประเมินผลการปฏิบัติ งานประจ�ำป ี  
โดยพนักงานในส่วนงาน Functional จะมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวทาง Training  
Roadmap ซึ่งพนักงานจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรตาม 
มาตรฐานของบริษัทฯ เพ่ือการเตรียมความพร้อมพนักงาน
ส�ำหรับการประเมินผลและการเติบโตในสายงานต่อไป  
ทั้งนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะน�ำไปพิจารณาก�ำหนด 
ค ่าตอบแทนท่ีสอดคล ้องกับโครงสร ้างเงินเดือนตาม  
Job Grade ในรูปแบบที่บริษัทก�ำหนด โดยผลการประเมิน 
จะมีการสื่อสารให้พนักงานทราบเพ่ือน�ำไปท�ำแผนพัฒนา 
กระบวนการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นการปรับปรุงการท�ำงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ท�ำ 
แผนพัฒนาศักยภาพการท�ำงานในสายอาชีพด้วย

ในปี 2566 มีพนักงานได้รับการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานประจ�ำป ี 
100% 

การก�ำหนดค่าตอบแทน
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักความเท่าเทียม ไม่มีความแตกต่าง
ทางเพศในการก�ำหนดค่าตอบแทนและการเลื่อนต�ำแหน่ง 
ของพนักงาน โดยบริษัทฯ น�ำผลการประเมินประจ�ำป ี
ไปใช้ประกอบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
อันเป ็นไปตามกฎหมาย อีกท้ัง สามารถแข่งขันได ้ใน 
อุตสาหกรรมเดียวกัน

ท้ังน้ี บริษัทฯ มีการบริหารค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  
ยุติธรรมตามประสิทธิภาพการท�ำงาน เน่ืองจากค่าตอบแทน 
นับเป ็นป ัจจัยส�ำคัญท่ีสุดท่ีมีผลต ่อการย ้ายงาน หรือ  
การลาออกของพนักงาน นอกจากน้ี บุคลากรของบริษัทฯ  
จะได ้ รับการสนับสนุนศักยภาพ ตลอดจนมีทิศทาง 
การเติบโตและระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพชัดเจน

บริษัทฯ ปรับกลยุทธ์ต่างๆเพื่อรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 
ให้นาน ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการท�ำงานท่ีเอื้อต่อ 
การสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าต่อบริษัทฯ รวมถึงตัวพนักงานเอง  
โดยมีแนวทางการรักษาบุคลากรคุณภาพ (Retaining 
Performance Employees) ดังนี้

1.	 พัฒนาผู้บริหารในองค์กรให้เป็นผู้น�ำท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานมีผลต่อการท�ำงานที่มี
ความสุข

2.	 ปรับสภาพแวดล ้อมของการท�ำงานให ้ เหมาะสม 
ท้ังสถานท่ีท�ำงาน เ พ่ือนร ่วมงาน ตลอดจนระบบ 
การท�ำงาน และการบริหารงานบุคคล

3.	 ประเมินผลตามศักยภาพและประสิทธิผลของงาน 
อย่างแท้จรงิ ด้วยการประเมนิผลการท�ำงานตามศกัยภาพ 
และประสิทธิภาพของงาน

4.	 มีโปรแกรมพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ตามท่ีได ้
รายงานไปในหัวข้อการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้พนักงาน 
ได้พัฒนาศักยภาพ และความเชี่ยวชาญในการท�ำงาน 
อยู ่ เสมอ ตลอดจนเห็นเส ้นทางก ้าวหน ้าในอาชีพ 
การท�ำงานได้

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดถือนโยบายด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงาน 
โดยให้ความส�ำคัญในด้านความปลอดภัยเทียบเท่ากับ 
การด�ำเนินการธุรกิจด้านอื่นๆ ดังนั้น ผู ้บริหารในแต่ละ 
สายงานจะต้องดูแลรับผิดชอบด�ำเนินการตามนโยบาย 
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัทฯ  
ภายใต ้การดูแลของคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ดังต่อไปนี้

	 ด้านความปลอดภัย

บริษัทฯ มีนโยบายด้านความปลอดภัยการป้องกัน 
อุบัติเหตุและอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับพนักงาน 
อย ่างเต็มความสามารถ และสนับสนุนการ 
เสริมสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยด้วยการ 
อบรมให้ความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านอาชีวอนามัย

บริษัทฯ มีนโยบายด้านอาชีวอนามัย สนับสนุน 
ป้องกันไม่ให้พนกังานเกิดการเจบ็ป่วยอนัเนือ่งมาจาก 
การท�ำงานทุกกรณี ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงาน 
ใส่ใจในสุขภาพอนามัย และไม่กระท�ำการใดๆ ที่ 
เกิดผลกระทบทางลบต่อสขุภาพแก่ตวัพนกังานเอง 
และลูกค ้าของบริษัท รวมทั้ ง ยังจัดการดูแล 
ส ถ า น ที่ ท� ำ ง า น ใ ห ้ ถู ก สุ ข ลั ก ษ ณ ะ  แ ล ะ มี 
ความปลอดภัยอยู่เสมอ

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บรษิทัฯ มนีโยบายด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
จัดการปรับปรุงการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานให้มีความเหมาะสม ตลอดจน 
บริษัทฯ ต ้องระมัดระวังในแต่ละข้ันตอนของ 
การปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนไม่ให้เกิดอันตราย
ต่อพนักงานและผูร้บัเหมา/คูค้่า (Supplier/Vendor) 
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท

ทั้ งนี้  บริษัทฯ  มีการประกาศนโยบายด ้าน 
ความปลอดภัย และนโยบายด้านแรงงานเพ่ือเป็น
แนวทางยึดถือปฏิบัติร่วมกัน

แนวทางการสร้างประสบการณ์ 
แก่พนักงานในองค์กร
1.	 ความปลอดภัยในการท�ำงานเป็นหน้าท่ีของพนักงาน 

ทกุคน ที่ต้องร่วมมือกันปฏิบัติ

2.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม  
วิธีปฏิบัติที่ปลอดภัย ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายที่เหมาะสม มีการตรวจสอบแสง เสียง และ
คุณภาพอากาศภายในอาคารของโรงงานเป็นประจ�ำทกุปี  
เพื่อให้เป็น Safe & Happy Work Place

3.	 มีการประเมินความปลอดภัยด้านอาคารและสถานที่  
รวมทั้งมีการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 
แก๊ส เครื่องเอกซเรย์เป็นประจ�ำทุกปี

4.	 มีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน เพ่ือควบคมุดแูลให้มกีารปฏบิตัอิย่างจรงิจงั
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

5.	 มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อท้ังพนักงาน คู่ค้า 
รวมทั้งผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ 

การประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการท�ำงาน
บริษัทฯ ด�ำเนินกระบวนการประเมินและระบุความเสี่ยง  
เ พ่ือลดความเ ส่ียงด ้านอาชีวอนามัยและเสริมสร ้าง 
ความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยด�ำเนินงานตามกฎหมาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน ของกระทรวงแรงงานอย่างเคร่งครัด ดังนี้

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และจัดล�ำดับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน  
โดยพิจารณาจากการประเมินถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  
และความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงที่ เคย 
เกิดข้ึน ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท�ำงาน 
ขององค์กรหรือหน่วยงานน้ันๆ โดยมีขั้นตอนการประเมิน 
ความเสี่ยง ดังนี้

1.	 วิเคราะห์ความเสี่ยงแต่ละขั้นตอนการท�ำงาน 
ของหน่วยงาน

2.	 ประเมินความเสี่ยงในการท�ำงานของหน่วยงาน

3.	 ก�ำหนดมาตรการป้องกันและข้อเสนอแนะ

4.	 ส�ำหรับพนักงานที่มีการปฏิบัติงานกับความเสี่ยง 
จะด�ำเนินการให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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กระบวนการส�ำหรับพนักงานให้รายงานอุบัติเหตุ

พนักงานประสบอุบัติเหตุ

อุบัติเหตุ

หัวหน้างาน

เขียนรายงานอุบัติเหตุ

ส่งรายงานให้ จป.

รายงาน คปอ. ในที่ประชุม

ก�ำหนดแนวทาง มาตรการ 
แก้ ไข ป้องกัน และติดตามผล

ประธาน คปอ.

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.)

ด�ำเนินการ
สอบสวนอุบัติเหตุ

แจ้ง

แจ้ง

แก้ ไขไม่ได้

แก้ ไขได้

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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บรษิทัฯ มกีารป้องกัน ตรวจสอบด้านความปลอดภัยในโรงงานทกุแห่งเป็นระยะ ซึง่รบัผดิชอบโดย เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัวชิาชพี  
ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และจัดท�ำรายงาน ส่งหน่วยงานตรวจสอบความปลอดภัย กรมสวัสดิการ  
กระทรวงแรงงาน

กระบวนสอบสวนและวิเคราะห์อุบัติเหตุ แนวทางการรับมือและแก้ไขสถานการณ์ 

พนักงาน

หัวหน้างาน

เขียนรายงานอุบัติการณ์

ส่งรายงานให้ จป.

รายงาน คปอ. ในที่ประชุม

ก�ำหนดแนวทาง มาตรการ 
แก้ ไข ป้องกัน และติดตามเป็นระยะ

พบเห็นเหตุการณ์ 
ที่ไม่ปลอดภัย

ประธาน คปอ.

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.)

ด�ำเนินการแก้ ไข

แจ้ง

แจ้ง

แจ้ง

แก้ ไขไม่ได้

แก้ ไขได้

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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สิทธิมนุษยชน

3.	การรับเรื่องร้องเรียน โดยบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการ 
รับเรื่องร ้องเรียนที่ เ ก่ียวข ้องกับสิทธิมนุษยชนจาก 
พนักงาน และผู ้มีส ่วนได ้ เสีย รวมถึงกระบวนการ 
ตรวจสอบเรื่องร ้องเรียน เพ่ือด�ำเนินการแก้ไขและ 
เยียวยาผู้เสียหายอย่างเหมาะสม ตลอดจนน�ำประเด็น 
ร้องเรียนมาพิจารณา ปรับปรุงการด�ำเนินงาน เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้เกิดกรณีซ�้ำ หรือเหตุการณ์ใหม่ได้

ช่องทางการสื่อสาร

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
2034/100-103 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร์ ชั้นที่ 23 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

4.	การติดตามและเปิดเผยผลการด�ำเนินงานด้าน 
สิทธิมนุษยชน โดยติดตามผล ทวนสอบผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือน�ำประเด็นที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงการ 
ด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปิดเผย 
ผลการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ท้ังน้ี ในปี 2566 ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ พบว่า  
ไม ่มีการด�ำเนินการใดท่ีเป ็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และการใช้แรงงานอย่างมีนัยยะส�ำคัญ รวมทั้งยังขยาย 
ขอบเขตไปยังคู่ค้าของบริษัทฯ ซึ่งคู่ค้าในระดับ Tier1 ทุกราย  
จะได้รับการตรวจประเมินด้าน ESG ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
การพิจารณาคัดเลือกคู ่ค ้าของบริษัทฯ ที่ เ ก่ียวข้องกับ 
ประเด็นด ้านสิทธิมนุษยชน ได ้แก ่  ด ้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย กระบวนการตรวจสอบอายุแรงงาน 
และใบอนุญาตท�ำงาน และนโยบายการปกป้องด ้าน 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ประกาศนโยบายการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือให้พนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติท้ังต่อพนักงานด้วยกัน 
และต่อผู ้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด โดยใช้กับการ 
ด�ำเนินธุรกิจของบรษิทั เอส แอนด์ พี ซนิดเิคท จ�ำกัด (มหาชน)  
และบริษัทในเครือ รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าเพ่ือน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจของตนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ผูเ้ก่ียวข้องในการเคารพสทิธิมนษุยชน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

1.	การปลูกฝังและการสื่อสาร โดยบริษัทฯ สื่อสารนโยบาย
ที่ประยุกต์จากหลักการพ้ืนฐานและมาตรฐานสากล 
ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้พนักงานในองค์กร และคู่ค้า 
มีความรู ้  ความเข้าใจ ตลอดจนมีความตระหนักถึง 
ความส�ำคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน

2.	การตรวจประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด ้าน เ พ่ือระบุความเสี่ยงด ้านสิทธิมนุษยชน 
ในประเด็นส�ำคัญต่างๆ ตรวจสอบผลกระทบ รวมทั้ง
ทบทวนการด�ำเนินงานเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่อาจ
เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจากการด�ำเนินงาน
ของบริษัทฯ 

ท้ังน้ี ในปี 2566 ไม่พบประเด็นความเสี่ยงท่ีมี 
นัยส�ำคัญ ด้านสิทธิมนุษยชนจากบริษัทฯ และคู่ค้า 
อย่างมีนัยส�ำคัญ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  
ในระยะเวลาอนัใกล้นี ้แต่ท้ังนี ้บรษัิทฯ ยังคงเฝ้าระวงั  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวเน่ือง 
กับแรงงานอย่างเป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด

นโยบายการการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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จ�ำแนกตามเพศ

จ�ำแนกตามเพศ

จ�ำแนกตามเพศ

การจ้างงานผู้พิการ

จ�ำแนกตามอายุ

จ�ำแนกตามอายุ

จ�ำแนกตามอายุ

26.44%
เพศชาย 
(1,178 คน)

0.1%
(4 คน)

73.56%
เพศหญิง 

(3,278 คน) 46.43%
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
(2,069 คน)

46.12% 

อายุ 30-50 ปี 
(2,055 คน)

7.45% 

อายุมากกว่า 50 ปี 
(332 คน)

สรุปผลการด�ำเนินงานปี 2566
การส่งเสริมความหลากหลายพนักงาน

อัตราการจ้างงานพนักงานใหม่ทุกระดับในองค์กร

อัตราการลาออก โดยสมัครใจของพนักงานทุกระดับในองค์กร

75.98% 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 

(2,180 คน)

21.61% 
อายุ 30-50 ปี 
(620 คน)

2.41% 
อายุมากกว่า 50 ปี 

(69 คน)

62.94% 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 

(1,267 คน)

11.48% 
อายุมากกว่า 50 ปี 
(231 คน)

25.58% 
อายุ 30-50 ปี 
(515 คน)

25.72%
เพศชาย 
(738 คน)

74.28%
เพศหญิง 

(2,131 คน)

26.78%
เพศชาย 
(539 คน)

73.22%
เพศหญิง 

(1,474 คน)

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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การเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน 
หน่วย ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของพนักงาน ครั้ง 0 0 0 0 0

อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของผู้รับเหมา ครั้ง 0 0 0 0 0

จ�ำนวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน

ครั้ง 57 51 28 35 22

จ�ำนวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน
ของผู้รับเหมา

ครั้ง 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน 
ของพนักงาน

กรณี / 
200,000 
ชั่วโมง 

การท�ำงาน 

0.9 1.15 0.61 0.83 0.98

อัตราการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน 
ของผู้รับเหมา

กรณี / 
200,000 
ชั่วโมง 

การท�ำงาน 

0 0 0 0 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
สุขภาพและความปลอดภัย

ครั้ง 0 0 0 0 0

หมายเหตุ:	จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการท�ำงานครอบคลุมข้อมูลของส�ำนักงานใหญ่เท่านั้น ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  
	 https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-strategy/sustainability-strategy-performance 

หมายเหตุ:	 การเกิดอบุตัเิหตแุละการเจบ็ป่วยจากการท�ำงานรายงานครอบคลมุทกุหน่วยงานของบรษิทัฯ ได้แก่ ส�ำนกังาน (Support Unit) โรงงานผลติอาหารลาดกระบงั  

โรงงานผลติเบเกอรีสุ่ขมุวิท 62 โรงงานผลิตเบเกอรีบ่างนา-ตราด กม.23.5 โรงงานผลติเบเกอรีจ่.ล�ำพูน (Manufacturing Unit) ร้านอาหารและเบเกอร่ีช้อพ S&P (Business Unit)

ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566
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สิทธิการลาคลอด และดูแลบุตร
บริษัทฯ ให้สิทธ์ิพนักงานหญิงลาคลอดตามกฎหมายก�ำหนด โดยพนักงานหญิงมีครรภ์มีสิทธ์ิลาคลอดบุตร ครรภ์หน่ึง 
ไม่เกิน 98 วัน โดยวันลาเพ่ือคลอดบุตรน้ีรวมถึงวันลาเพ่ือตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตร รวมท้ังให้นับรวมวันหยุดท่ีมีในระหว่าง 
วันลาด้วย ส�ำหรับพนักงานหญิงมีครรภ์ มีสิทธ์ิได้รับค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวันท�ำงานตลอดระยะเวลาท่ีลาเพ่ือคลอดบุตร  
แต่ไม่เกิน 45 วัน โดยในปี 2566 พนักงานหญิงใช้สิทธิ์ลาคลอดและกลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิ์ครบร้อยละ 100

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-goals-performance

โครงการที่ส�ำคัญ ปี 2566
โครงการรักษาบุคลากร
โครงการแบบส�ำรวจการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน ประจ�ำปี 2566
เพ่ือทราบความคิดเห็นและเข้าใจเพ่ือน�ำไปพัฒนาสถานะ 
ความพึงพอใจของพนักงานให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจและเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจ ส ่งเสริม 
การท�ำงานเป็นทีม ส่งผลให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า และสร้างทีมท�ำงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ น�ำข้อมูลที่ได้รับจากความคิดเห็นของพนักงาน 
มาวิเคราะห์หาแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาสุขภาวะ 
ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และ 
สามารถส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส่งผลให้การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า  
เพ่ือยกระดับคะแนนการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยตั้ง 
เป้าหมายคะแนนในระดบั รอ้ยละ 85 และพฒันาสขุภาวะทีด่ี 
ให้กับพนักงาน 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

บริษัทฯ มีการสื่อสารโครงการ
ผ่านหัวหน้างาน และอีเมล
ภายใน เพื่อประชาสัมพันธ ์

ให้พนักงานรับทราบและ 
สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ปี 2566 พนักงานร่วมท�ำ 

แบบประเมินทั้งหมด 3,646 คน  
โดยตอบแบบประเมินจ�ำนวน 

3,594 คน คิดเป็น 98%

ผลคะแนนด้านการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน 73% โดย

ประเด็นที่พนักงานให้คะแนน 
มากที่สุด คือ “คุณภาพ

ของทีมงาน” และ ประเด็น
ที่พนักงานให้คะแนนน้อยที่สุด 
คือ “ค่าตอบแทนและการได้

รับการยกย่องชมเชย”

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการส่งเสริมการออกก�ำลังกายด้วยกีฬาแบดมินตัน
การเล่นแบดมินตัน 1 ชั่วโมง สามารถเผาผลาญพลังงานได้ถึง 200 - 550 แคลอรี เพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารตระหนักถึง 
ความส�ำคัญของการออกก�ำลังกาย เสริมสร้าง Work Life Balance ให้พนักงานและผู้บริหารด้วยการออกก�ำลังกาย  
ท�ำให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจแข็งแรง ส่งผลต่ออัตราการเจ็บป่วยลดลง ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ หลีกเลี่ยง  
ลด ละ เลิกอบายมุข และสิ่งเสพติด ดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น โดยส่วนมากเป็นพนักงานที่มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

พนักงานมีสุขภาพที่ดีขึ้น  
ช่วยลดความเครียดจากการท�ำงาน 

และเสริมสร้างการมีสุขภาพด ี
จากภายใน

พนักงานและผู้บริหารที่เข้าร่วม 
เฉลี่ยจ�ำนวน  

150 คนต่อสัปดาห์

หมายเหตุ:	 โครงการส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในโรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท 62 รวมถึงบุคลากรของบริษัทฯ ที่สนใจเข้าร่วม 

ศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี และโครงการความร่วมมือ 
ร่วมกับสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ

“ศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี” เป็นการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
ระหว่างบริษัทฯ องค์กรภาครัฐ และหน่วยงานท่ีออก 
กฎระเบียบ และพนักงานให้เติบโต มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ทั้งจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูง น�ำมาสู่นโยบายและ 
แนวคดิในการสนบัสนนุจดัตัง้สถานศกึษาในสถานประกอบการ  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งผ่าน 
การพิจารณาเห็นชอบจากส�ำนักเลขาธิการสภาการศึกษา

“ศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี” เริ่มเปิดด�ำเนินการปีแรก  
ในปีการศึกษา 2550 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.) เพ่ือยกระดับการศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี 
ศักยภาพในสายวิชาชีพเฉพาะมีสมรรถนะ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญ ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
ธุรกิจอาหารและการบริการ จ�ำนวน 2 ประเภทวิชา คือ

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  
สาขางานธุรกิจค้าปลีก

ประเภทวิชาคหกรรม  
สาขางานอาหารและโภชนาการ

1

2

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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บริษัทฯ ได ้ เป ิดรับนักเรียนด้อยโอกาสทางการศึกษา  
ผู ้ที่มีความสนใจเข้าศึกษาต่อสายวิชาชีพด้านอาหารและ
การบริการ ให้มีโอกาสเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
จากการฝึกอาชีพตามระบบทวิภาคี โดยนักเรียนจะได้รับ 
รายได้จากการฝึกงานกับบริษัทฯ ตลอดหลักสูตรการเรียน  
3 ปี และพร้อมรับเข้าเป็นพนักงานของบริษัทฯ เมื่อจบ 
การศึกษา ท้ังนี้ นับเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ให้มีความสามารถตรงสายอาชีพ ลดภาวะการตกงาน  
ส่งเสริมการมีรายได้ระหว่างเรียน การสร้างคนดีให้มีอาชีพ  
และผลิตคนมีคุณภาพเข้าสู่สังคมไทยอย่างยั่งยืน อีกทั้งยัง 
เป็นการให้โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมแก่เยาวชน  
ลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษาอีกด้วย

สืบเ น่ืองจากการจัดตั้ ง ศูนย ์การเ รียนเอส แอนด ์  พี  
บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นที่จะขยายโอกาสทางการศึกษา 
และการเข ้าถึงการประกอบอาชีพที่มั่นคงของเยาวชน  
จึงได้ด�ำเนินโครงการความร่วมมือทางการศึกษาร่วมกับ 
สถาบันการศึกษาระดับต่างๆ ทั่วประเทศ ได้แก่

1.	การให้ทุนการศึกษาเรียนฟรีแก่นักเรียนด้อยโอกาสที ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียน 
ในสงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
(สพฐ.) ทั่วประเทศที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยบริษัทฯ  
ให้เรียนฟรีในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ของศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี โดยนักเรียนจะฝึกอาชีพ 
ควบคู ่ กับการเรียน และหลังจบการศึกษาจะได ้รับ 
การบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำของบริษัทฯ 

2.	การลงนามความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (สอศ.) โดยการรับนักเรียนทวิภาคี  
จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ัวประเทศ เข้ามาฝึกอาชีพใน
ร้านอาหาร เพ่ือฝึกฝนทักษะให้มีสมรรถนะในการท�ำงาน 
ตรงตามต�ำแหน่งงาน สามารถพัฒนาเป็นเชฟหรือ 
ผู ้บริหารร้านอาหาร และร้านเบเกอรี่ได้ทันทีหลังจบ 
การศึกษาโดยครูและนักเรียนอาชีวะจะได้รับการอบรม 
หลักสูตรตามมาตรฐานงานของ S&P ในการฝึกเตรียม 
ความพร้อม ก่อนลงฝึกงานจริงในร้านสาขาต่อไป

ครัว
เตรยีมวัตถุดิบผัก/เน้ือสัตว ์

ตรวจสอบการจัดเก็บวัตถุดิบ 
ปรุงประกอบอาหาร

เครื่องดื่ม
เตรียมวัตถุดิบท�ำเครื่องดื่ม 

ท�ำกาแฟ (ใช้เครื่อง) 
ท�ำเครื่องด่ืมต่างๆ  
เตรยีมขนมหวาน

เบเกอรี่
ตรวจรับ/จัดเรียงสินค้า 

เชียร์ขายสินค้า 
นับสินค้า ท�ำบัญชี

บริการ
ต้อนรับลูกค้า  

แนะน�ำอาหารและโปรโมชัน  
รับออเดอร์ เสิร์ฟ  
เก็บเงิน เก็บโต๊ะ

ต�ำแหน่งงาน S&P

ความก้าวหน้าในการฝึกงาน

นักเรียน 
ฝึกงาน S&P

พนักงานปรุง 2/ 
พนักงานขาย 
และบริการ

พนักงานปรุง 1/ 
พนักงานขาย 
และบริการ

หัวหน้า 
หน่วยครัว/ 
หัวหน้าส่วนหน้า

อาวุโสครัว/ 
อาวุโสส่วนหน้า

พนักงาน 
เตรียมครัว/ 
พนักงาน 
เตรียมส่วนหน้า

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ และเพิ่มทักษะในการฝึกซ้อม  
ทาํให้ทราบถึงบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบของตนท่ีจะ 
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบตามแบบแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามข้ันตอนท่ีถูกต้องและทันการณ์ ซึ่งจะ 
ช่วยลดความเสียหายต่อทรัพย์สิน และความปลอดภัยต่อ 
ตัวพนักงาน

โครงการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
โครงการซ้อมอพยพหนีไฟประจ�ำปี 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

จ�ำนวนนักเรียน  
ปวช. ศูนย์การเรียน  

เอส แอนด์ พี  
สะสมท้ังหมด  

1,258 คน

จ�ำนวนนักเรียน
ทวิภาคี จาก 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา  
สะสมท้ังหมด  

9,177 คน

จ�ำนวนนักเรียน 
ศูนย์การเรียน  

เอส แอนด์ พี ส�ำเร็จ 
การศึกษา สะสมท้ังหมด  

553 คน

จ�ำนวนนักเรียนทวิภาคี  
จบการฝึกงานกับ 

บริษัทฯ สะสมท้ังหมด  
8,954 คน

นักเรียนท่ีจบการศึกษา
สามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับ 
ไปเผยแพร่และสร้างสังคม 

สุขภาพดีแก่สมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชนต่อไปได้

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ ปวช. 
จากศูนย์การเรียน  

เอส แอนด์ พี เข้าท�ำงาน 
กับบริษัท 224 คน  

คิดเป็น 41%

นักเรียน 
สามารถน�ำทักษะ 
ไปประกอบอาชีพ  

สร้างรายได้ท่ีมั่นคง 
แก่ตนเองได้ 
อย่างย่ังยืน

ผู้เข้าร่วม 180 คน  
(สาขาสุขุมวิท 26  
ส�ำนักงานจัดเล้ียง  

สาขาทองหล่อ ร้านภัทรา  
สาขาสปอร์ตแอนด์สปา  

และส�ำนักงาน RCA)

พนักงานรู้ถึงบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ในหน้าที่ของตนเองได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ

พนักงานมีทักษะในการ 
เข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ 

ได้อย่างรวดเร็ว 
และปลอดภัย

พนักงานสามารถ 
สร้างความเชื่อม่ันและมีสติ 
ในการควบคุมสถานการณ์  
โดยไม่ก่อให้เกิดความสับสน

ในการปฏิบัติหน้าที่  
ตามแผนที่ก�ำหนดไว้  
เพ่ือลดการสูญเสีย 
ท้ังชีวิตและทรัพย์สิน 

จากเหตุเพลิงไหม้

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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โครงการสนับสนุนด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ท่ีเก่ียวข้องกับ 
สารเคมีและวัตถุอันตราย ในโรงงาน 
ผลิตเบเกอรี่
เพ่ือให้พนักงานได้ทราบเก่ียวกับอันตรายของสารเคม ี
และวัตถุอันตราย ทราบเก่ียวกับวิธีการจัดเก็บสารเคม ี
และวัตถุอันตรายได้อย่างปลอดภัย พนักงานสามารถ 
จดัการเบือ้งต้นเมื่อสารเคมีและวัตถุอันตรายหก รั่วไหล

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงการด้านสิทธิมนุษยชน
โครงการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการร่วมกับ บริษัท วัลแคน โคอะลิชั่น จ�ำกัด

บริษัทฯ ลงนามความร่วมมือกับ วัลแคน โคอะลิชั่น จ�ำกัด  
เ พ่ือส ่งเสริมการจ ้างงานและพัฒนาทักษะด้านดิจิ ทัล 
ของผู ้พิการประเภทต่างๆ โดยท�ำหน้าท่ีอ่าน หรือบันทึก 
ข้อมูลต่างๆ จากนักวิชาการ แพทย์ นักจิตวิทยา เพ่ือน�ำ
ข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ความเสี่ยงของการเป็นโรคซึมเศร้า  
และบันทึกเสียงในระบบปัญญาประดิษฐ ์  (AI) ผ ่าน 
แพลตฟอร์ม “MAYWE” ที่บริษัทฯ จัดเตรียมข้อมูล พัฒนา
ระบบปัญญาประดิษฐ ์  ซึ่งจะช ่วยคัดกรองความเสี่ยง 
จากอาการซึมเศร้าของพนักงานในบริษัทฯ และส่งเสริม 
สุขภาวะที่ดีในการท�ำงาน(Happy Work Place) ให้สามารถ 
ป้องกันไม่ให้เกิดโรคซึมเศร้าและความเครียดสะสมที่อาจ 
เกิดขึ้นได้ ท้ังน้ี โครงการอยู่ในขั้นตอนการก�ำหนดแผน 
การด�ำเนินงาน ซึ่งจะเริ่มด�ำเนินการในเดือนมกราคม 2567

พนักงานผู้เข้าร่วม 20 คน  
ผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
หลังเข้ารับการอบรม  

100%

พนักงานตระหนักถึง 
อันตรายของสารเคมี 

และวัตถุอันตราย ท�ำให้รู้จัก 
การระมัดระวัง ป้องกัน  

และการจัดเก็บสารเคมีอย่าง 
ถูกวิธี เพ่ือลดความเสี่ยง 

จากการใช้งาน

พนักงานท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 
การใช้งานมีสุขอนามัยท่ีดี  

สามารถดูแลตนเองได้ 

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

โครงการความร่วมมือด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับ บริษัท วอลท์ ดิสนีย์ จ�ำกัด

ตามท่ีบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิเป็นผู้ผลิตท่ีสามารถใช้ลวดลายต่างๆ ของ Disney ในการน�ำมาใช้ส�ำหรับการออกแบบลายการ์ตูน 
หน้าเค้กปอนด์ รวมถึงออกแบบกล่องคุกกี้คอลเลคชั่นต่างๆ บริษัทฯ ในฐานะคู่ค้าของ บริษัท วอลท์ ดิสนีย์ จ�ำกัด ได้ด�ำเนินงาน 
ตาม “จรรยาบรรณในการด�ำเนินการของผู้ผลิต” (Code of Conduct) ตามมาตรฐานแรงงานนานาชาติ (ILS) ของดิสนีย์

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ด้านการจ้างแรงงาน 

ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยไม่จ้าง
แรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับ

	 ด้านลักษณะการท�ำงาน 

จะต้องมีชั่วโมงการท�ำงานท่ีเหมาะสมไม่เกิน  
48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และจ�ำนวนชั่วโมงล่วงเวลา 
ไม่ต�่ำเกิน 12 ชั่วโมง

ท้ังน้ี ทาง Disney จะมีผู้ตรวจสอบภายนอก (Auditor) เข้ามาตรวจกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให้เป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดที่ Disney ก�ำหนดไว้อย่างเข้มงวด โดยด�ำเนินการตรวจติดตามปีละ 1 ครั้ง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

	 ด้านสวัสดิการ 

ได้แก่ ชุดพนักงาน กิจกรรมพนักงาน อาหาร  
โดยพนกังานทกุคนจะได้รบัการดแูลอย่างเท่าเทยีมกัน  
ไม่เลือกปฏิบัติ

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

กระบวนการท�ำงานท่ีมุ ่งเน้นเรื่องสุขภาพและ 
ความปลอดภัยของพนักงานเป็นสิ่งส�ำคัญสูงสุด  
โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เหมาะสม

บริษัทฯ มีแผนจ้างงานผู้พิการ  

39 คน
ผู้พิการได้ใช้ศักยภาพในการประกอบอาชีพ เสริมสร้าง
คุณค่าในตนเอง ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

สร้างโอกาสในการ 
เพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ ์
จากลายการ์ตูนลิขสิทธิ ์
ท่ีได้รับรองอย่างถูกต้อง 

จาก Disney 

พนักงานได้รับการดูแล 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ด้วยความเท่าเทียม  
ไม่เลือกปฏิบัติ

ยกระดับการด�ำเนินงาน 
ด้านแรงงาน ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานสากล  

(International Standard)  
และสามารถน�ำไปปรับใช้ 

ส�ำหรับสายการผลิตอ่ืนๆ  
ได้ในอนาคต

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2566
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