
รายงานความยั่งยืน
ประจำป�



วิสัยทัศน์

เป็นร้านอาหารไทย  
เค้ก และเบเกอรี่ 

แบรนด์ที่ส่งมอบสินค้า 
และบริการที่ตอบสนอง 

ความเป็นอยู่ที่ดีของ
ครอบครัวในทุกโอกาส

สารจากประธานกรรมการ 

สารจากประธานเจ้าหน้าที่ 
ส�านักพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

เกี่ยวกับ เอส แอนด์ พี

ผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2566

รางวัลแห่งความภูมิใจด้านความยั่งยืน

ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน

การสร้างคุณค่าร่วมกันทางธุรกิจ

แนวทางบริหารการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืน

4

6

 
8

11

19

21

25

27

28

37

44

สารบัญ
รู้จัก S&P

พันธกิจ

สร้างความประทับใจ 
ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านการดำาเนินการที่เยี่ยมยอด

ขับเคลื่อนธุรกิจหลักของบริษัท
ให้เติบโตอย่างมั่นคง

สร้างธุรกิจใหม่ 
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ดูแลพนักงานที่ม ี
ความสามารถโดดเด่น 

และสร้างการเป็นผู้นำาที่ดี

พัฒนาระบบและ 
การจัดการให้มีความกระชับ 

และเรียบง่ายยิ่งขึ้น

ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมให้มี 
สุขภาวะและเพิ่มพื้นที่แห่งความสุข

ในการดำารงชีวิตให้มากขึ้น



49 

60

สภาพภูมิอากาศ การใช้พลังงาน  
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การจดัการของเสียและอาหารสว่นเกนิ

กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม

01
102

111

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

GRI Content Index

กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจ

03

69

83

93

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ความปลอดภัยด้านอาหาร

ประสบการณ์ของลูกค้า  

กลยุทธ์ด้านสังคม

02
การปฏิบัติตามเกณฑ์ GRI 
(GRI Content Index)

04



สารจากประธานกรรมการ

  เอส แอนด์ พี ยังคงเน้นย้ำานโยบาย 
“ลูกค้าคือคนสำาคัญของเรา” ด้วยความ

มุ่งมั่นที่จะส่งมอบความอร่อยและ 
การบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 

ในทุกภูมิภาค  

ปี 2566 ท่ีผ่านมา เป็นปีพิเศษส�าหรับ S&P  

เนื่องในโอกาสครบรอบ 50 ปี ท่ีก ่อตั้งและ 

ให้บริการลูกค้ามาเป็นระยะเวลายาวนาน  เป็นปี 

ทีอ่าจจะกล่าวได้ว่าเราต้องเผชญิกับความท้าทาย

ต่างๆ ทั้งในด้านการเงิน ความผันผวนของ

เศรษฐกิจในประเทศและของโลก เป็นการเข้าสู่ 

ยุคเศรษฐกิจแบบใหม ่ที่มีแนวโน ้มเป ็นยุค

ดิจิทัลมากขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่ เปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยม ตลอดจน 

การปรับตัวของบริษัทฯ ในการด�าเนินธุรกิจ  

โดยเรามุ ่ งค� านึ ง ถึ งผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ยตลอด 

ห่วงโซ่คณุค่า เพ่ือให้เกดิความสมดลุทัง้เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการด�าเนินธุรกิจ 

ตามหลักธรรมภิบาลท่ีดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และสร้างความน่าเชื่อถือแก่นักลงทุน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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เอส แอนด์ พี ยังคงเน้นย�้านโยบาย “ลูกค้าคือคนส�าคัญ

ของเรา” ด้วยความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบความอร่อยและ 

การบรกิารท่ีดทีีส่ดุให้แก่ลกูค้าในทุกภูมภิาค และในปีพิเศษน้ี 

เราจดัมอบเมนูใหม่ฉลองครบรอบ 50 ปี เพ่ือเป็นการขอบคุณ

ลูกค้าที่ร ่วมเดินทางมาด้วยกันตลอดระยะเวลา 50 ปี  

ให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่คนทัว่โลกว่าอาหารไทยเป็น Soft Power 

ส�าคัญของประเทศไทย อันเป็นการยืนยันในการพัฒนา

ฝีมือของความเป็นผู้น�าอาหารไทยร่วมสมัยท่ีสืบทอดกันมา 

อย่างยาวนาน โดยในปีนี้เรามีการจัดแข่งขันเชฟ ในกลุ่ม

ต่างๆ ท้ังในบรษิทั และประชาชนท่ัวไป เพ่ือเป็นการยกระดับ

ศักยภาพของเชฟในประเทศไทย ได้แก่ 

• การแข่งขัน Super Chef เฟ้นหาพนักงานครัวท่ีมีฝีมือ

ในองค์กร เพื่อฝึกฝนให้ผลิตอาหารที่อร่อยให้กับลูกค้า

• การแข่งขันสุดยอดฝีมืออาหารไทย กลุ ่มนักเรียน

อาชวีศกึษาทัว่ประเทศกว่า 400 วิทยาลยัทัว่ทกุภูมภิาค

ของประเทศไทย 

• การแข่งขันสุดยอดฝีมืออาหารร่วมสมัย ส�าหรับกลุ่ม

ประชาชนทั่วไป จากทั่วประเทศไทย

จากนโยบายในการบริหารภายในองค์กรและบริหารลูกค้า 

ขอให้ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า มั่นใจได้ว่าเราจะยึดมั่นในหลัก

จรยิธรรมทีม่มีาโดยตลอดตามหลกัการของ “คณุภาพ คุณค่า 

และคุณธรรม” เพื่อให้เอส แอนด์ พี เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่

สังคมไทยตลอดไป

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น คู่ค้า 

ลูกค้า และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีได้ให้ความไว้วางใจ และ

ให้การสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา รวมทั้งขอขอบคุณ 

ผูบ้รหิารและพนกังานทุกท่านท่ีร่วมกันท�างานด้วยความมุง่มัน่

และทุ่มเท จนท�าให้บรษิทัฯ ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย 

และในปีต่อๆไป เรายังคงมุ่งมั่นพัฒนาเพ่ือส่งมอบความสุข  

ความอร่อยให้กับลูกค้าทุกภูมิภาค และพร้อมที่จะเติบโต 

เคียงคู่สังคมไทยอย่างยั่งยืนตลอดไป 

พร้อมกันน้ีผู้บริหารและพนักงาน เอส แอนด์ พี สัญญาว่า 

เรายังคงมุ่งมั่นในการท�างานเพ่ือยกระดับการด�าเนินธุรกิจ 

บริการอาหารและเบเกอรี่ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

ภัทรา ศิลาอ่อน
ประธานกรรมการ

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ประเทศไทยยังอยู ่ในช ่วงการฟ ื ้นตัวจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังเผชิญกับปัญหา
ความเหลื่อมล�้าทางสังคมที่มากขึ้น ภาคธุรกิจต้องเตรียม
แผนรับมือกับสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพภูมอิากาศทีท่วีความรนุแรงมากขึน้ และผลกระทบ 
ต ่อสิ่งมีชี วิตในระบบนิเวศ การฟื ้นฟูเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม จึงต้องอาศัยความร่วมมือของพันธมิตร 
ในการสร้างภูมิคุ ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือให ้
ทุกภาคส่วนเติบโตไปพร้อมกันอย่างสมดุลและยั่งยืน

ในปี 2566 บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน)  
ด�าเนินธุรกิจอาหารและเบเกอรี่ ก้าวเข้าสู่ปีที่ 50 อย่างมั่นคง 
และแข็งแกร่ง ด้วยการส่งมอบอาหาร เบเกอรี่ และเครื่องดื่ม 
ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือความสุขของทุกครอบครัว ควบคู ่ กับ 
การส ่งเสริมโภชนาการ เ พ่ือสุขภาพท่ีดีของผู ้บ ริโภค  
ด�าเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาล พร้อมกับการดูแลสังคม  
และสิง่แวดล้อม เอส แอนด์ พี ด�าเนนิงานตามแผนการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ (SDGs) ทั้ง 7 ข้อ อันเป็นแนวทางในการ 
ก�าหนดกลยุทธ์หลักองค์กรท่ีครอบคลุม 3P คือ People, 
Planet และ Prosperity โดยในปี 2566 บรษิทัฯ มกีารประเมนิ
ประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนและพิจารณาการด�าเนินงาน 
ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญมากที่สุด 6 ประเด็น ครอบคลุม
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือให้ผู้บริโภค  
คู่ค้า พันธมิตรได้มาซึ่งสุขภาพดีและมีความสุขไปพร้อมกับ
การเติบโตของเอส แอนด์ พี อาทิ  

สารประธานเจ้าหน้าท่ีสำานักพัฒนาความย่ังยืน 
และสื่อสารองค์กร

  เอส แอนด์ พี ดำาเนินงาน 
ตามแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ของบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ความยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
ทั้ง 7 ข้อ อันเป็นแนวทางในการกำาหนด
กลยุทธ์หลักองค์กรที่ครอบคลุม 3P คือ 
People, Planet และ Prosperity  

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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ยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม บริษัทฯ มีการอบรม 
เสริมศักยภาพการท�างานแก่พนักงานทุกระดับ การดูแล
พนักงานทั้งกายและใจ โครงการส�ารวจการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (Employee Engagement Survey) เพ่ือรับทราบ
ความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน เสริมสร้าง 
ความสุขและความปลอดภัยในการท�างานให ้ ดี ย่ิงขึ้น  
บริษัทฯ ยังด�าเนินโครงการฝึกอาชีพนักเรียนทวิภาคีอย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือลดความเหลื่อมล�้าของคนในสังคม ปูพ้ืนฐาน 
ให้นักเรียนได้เรียนรู้การท�างานจากประสบการณ์จริง บริษัทฯ  
ยังมุ ่ งคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพดีโดยตรงจากเกษตรกร  
เพ่ือควบคุมคุณภาพวัตถุดิบและความปลอดภัยของอาหาร
ตามมาตรฐานของบริษัทฯ ตลอดจนเป็นเพ่ือสร้างรายได ้
ทีย่ัง่ยืนแก่ชมุชน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังพัฒนาโครงการจดัท�า 
แบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า เพ่ือปรับแบบประเมิน 
ให้ครอบคลุมการบริการและความคาดหวังของลูกค้า  
ตลอดจนช่องทางการตอบแบบประเมินที่สะดวกมากขึ้น  
เพื่อเติมเต็มประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ

เตรียมพร้อมรับมือด้านสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ  
ข ย า ย โ ค ร ง ก า ร ติ ด ตั้ ง ห ลั ง ค า พ ลั ง ง า น แ ส ง อ า ทิ ต ย ์  
จ�านวน 4 แห่ง ณ โรงงานผลิตเบเกอรี่ เอส แอนด์ พี  
บางนา-ตราด กม.23.5 (เฟส 3) โรงงานผลิตเบเกอรี่ จ.ล�าพูน  
โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง และศูนย์กระจายสินค้า 
เอส แอนด์ พี เพ่ือส่งเสรมิพลงังานสะอาดในกระบวนการผลติ 
และขนส่งสนิค้า รวมทัง้โครงการ S&P EV Truck เพ่ือทดลอง 
ใช้ส�าหรับขนส่งและกระจายสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้า 
ไปยังสาขา เป็นแนวทางในการพัฒนาการขนส่งที่เป็นมิตร 
ต ่อสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมกระบวนการด�าเนินงาน 
มากย่ิงขึ้น เพ่ือมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับเลือกเป็นหน่ึงในองค์กรต้นแบบ 
ของโครงการต้นแบบการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ  
ปี 2566 โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นองค์กร 
น�าร่องการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ทั้งกระบวนการด้านการก�ากับดูแล การก�าหนดกลยุทธ ์
การบริหารความเสี่ยง และการก�าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ขององค์กรที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
และยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรพัย์ฯ อย่างโปร่งใสสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

มุ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างมีธรรมาภิบาล บริษัทฯ 
ด�าเนินงานตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ก�ากับดูแล เพ่ือให ้
การด�าเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ตลอดจนการน�า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพสินค้า
และบริการ ลดขั้นตอนที่ซ�้าซ้อน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ในบริษัทกลุ่ม 
หลักทรัพย์ “ESG 100” จากท้ังหมด 888 หลักทรัพย์ 
จดทะเบียน ท่ีมีการด�าเนินงานโดดเด่น ด้านส่ิงแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental Social and  
Governance : ESG) จากการประเมินหลักทรัพย์จดทะเบียน  
โดยสถาบันไทยพัฒน์ รวมท้ังได้รับผลประเมินหุ้นยั่งยืน  
“SET ESG Rating ระดับ A” ประจ�าป ี  2566 โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับการประเมิน 
การก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ�าปี 2566  
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
2023 : CGR) จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย  
(IOD) ในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” (Excellent) ซึ่งได้รับ 
ผลประเมินท่ีดีข้ึน สะท้อนให้เห็นถึงความมุ ่งมั่นในการ
พัฒนาศักยภาพของบริษัทฯ เพ่ือขับเคลื่อนการด�าเนินงาน 
ตลอดห่วงคุณค่าอย่างยั่งยืน 

ส�าหรบัความท้าทายขององค์กรท่ีต้องเผชญิในก้าวต่อไป ได้แก่  
การเตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
และการวางแผนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดใหม่  
(Emerging risk) เพ่ือให้บรรลเุป้าด้านความย่ังยืน เอส แอนด์ พี  
ยังคงยึดมั่นในค�ามั่นสัญญาที่ว ่า Healthier Family,  
Happier World” พร้อมส่งต่อความสขุทีย่ั่งยืนของคนในสงัคม  
ส่งมอบอาหาร เบเกอรี ่และเครือ่งดืม่ทีม่คีณุภาพ เป็นพ้ืนฐาน 
และเป็นก�าลงัส�าคญัในการร่วมขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ 
ให้เติบโตไปพร้อมกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

มณีสุดา ศิลาอ่อน
ประธานเจ้าหน้าที่สำานักพัฒนาความยั่งยืน 

และสื่อสารองค์กร

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) จัดท�ารายงาน 
ความย่ังยืนข้ึนเป็นฉบับที่ 6 ประจ�าปี 2566 เพ่ือเปิดเผย 
กระบวนการบริหารจัดการ และผลการด�าเนินงานครอบคลุม
ประเด็นส�าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
ที่ได้รวมเอาด้านเศรษฐกิจเข้าไว้ในการก�ากับดูแลด้วย  
ภายใต ้มุมมองและการประเมินผลกระทบ (Impact)  
อย ่างมีนัยส�าคัญของผู ้มีส ่ วนได ้ เสียส�าคัญ รวมถึง 
การตอบสนองต ่อ เป ้ าหมายการพัฒนาที่ ย่ั ง ยืนของ 
สหประชาชาต ิ(United Nations Sustainable Development  
Goals: SDGs) ซึ่งทางบริษัทฯ ได ้ด�าเนินการจ�านวน  
7 เป้าหมาย และเป็นค�ามัน่สญัญาท่ีมกีารรายงานเป็นประจ�า 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู ้มีส่วนได้เสีย 
และผู้สนใจได้รับทราบ รวมทั้งเข้าใจความมุ่งมั่นของบริษัทฯ  
เพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ ด�าเนินงานบรรลุเป้าหมาย

ขอบเขตของรายงาน
รายงานความย่ังยืนฉบับนี้น�าเสนอผลการด�าเนินงาน ต้ังแต่ 
วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 ของบริษัท  
เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น

แนวทางและมาตรฐาน 
การจัดทำารายงาน
• รายงานฉบับน้ีจัดท�าข้้ึนโดยมีเนื้้อหาที่่สอดคล้องตาม 

แนวทางของ Global Reporting Initiative Standards 
2021 (GRI Standards 2021) 

• การเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมอิากาศ  
ตามมาตรฐาน Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน IFRS S2 

• กรอบดัชนี Thailand Sustainability Investment  
(SET ESG Ratings) 

• ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ 
สหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals : SDGs) 

• กระบวนการก�าหนดเน้ือหาของรายงานนี้เชื่อมโยงกับ
แนวทางในการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ เอส แอนด์ พี  
ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นด้านความย่ังยืนที่มีผลกระทบ 
มากที่สุดของธุรกิจ โดยผู ้บริหารระดับสูงเป็นผู ้ระบุ 
ประเดน็เหล่านีแ้ละพิจารณาถึงผลกระทบทีม่คีวามส�าคัญ 
โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน และภายนอกองค์กร

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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ระบบบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ ใช้ระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานสากลต่างๆ ในการด�าเนินงาน

• มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001-Quality Management System)

• มาตรฐาน Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) ISO 22000: 2018

• มาตรฐาน ISO/IEC 17025 จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

• มาตรฐาน Good Hygiene Practices (GHPs)

• มาตรฐานด้านสุขอนามัย IPHA : Industrial and Production Hygiene Administration จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

• มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (Amazing Thailand Safety and Health Administration หรือ SHA)

หลักการและมาตรฐานการรายงาน
รายงานนี้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐาน GRI Universal Standards 2021 ในรูปแบบ In accordance with โดยใช้หลักการรายงานดังนี้

ความถูกต้อง

ข้อมูลถูกต้องและพอเพียง 
มีความแม่นยำา

ความสมดุล

ข้อมูลเสนอผลกระทบเชิงลบ 
และเชิงบวกขององค์กร 

อย่างเป็นธรรม

ความชัดเจน

ข้อมูลที่สามารถเข้าถึง 
และเข้าใจได้ง่าย

การเปรียบเทียบ

ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

ของผลกระทบจากการ 
ดำาเนินงานของบริษัทฯ

ความสมบูรณ์

ข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอ 
เพื่อให้สามารถประเมิน 
ผลกระทบขององค์กร 

ในช่วงระยะเวลาการรายงาน

บริบทด้านความยั่งยืน

ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ 
กำาหนดเนื้อหาของรายงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ 

และผู้มีส่วนได้เสีย  
และประเด็นที่เกี่ยวข้อง

ทันเวลา

ข้อมูลช่วงเวลาที่ถูกต้อง  
เหมาะสมกับผู้นำาไปใช้

การตรวจสอบได้

ข้อมูลที่บันทึก และวิเคราะห ์
สามารถตรวจสอบคุณภาพ
ความถูกต้องและแหล่งที่มา 

ของข้อมูลได้

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การรับรองโดย 
หน่วยงานภายนอก
ข้อมูลส่วนของผลการด�าเนินงานทางด้านเศรษฐกิจใน 
รายงานฉบับนี้ได้มาจากระบบการเก็บข้อมูลทางบัญชี และ 
เป็นกระบวนการเดียวกับรายงานประจ�าปี 56-1 One Report  
โดยได้รับการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต 

ข้อมลูด้านบรรษทัภิบาล ด้านสงัคม และสิง่แวดล้อมเศรษฐกิจ 
โดยคณะท�างานด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ และผู้บริหาร 
ระดับสูงของแต่ละหน่วยงาน 

ส�าหรับข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง 
ของด้านสิ่งแวดล้อม ได้รับการตรวจรับรองความถูกต้อง  
โดยหน ่วยงานภายนอก และถูกแสดงไว ้ในส่วนการ 
รับรองจากหน่วยงานภายนอก บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability- 
strategy/sustainability-strategy-performance

การเข้าถึงรายงาน
รายงานฉบับนี้และรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ 
ปีท่ีผ่านมา ได้รับการจัดท�าในรูปแบบดิจิทัลและแสดงไว้บน 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วน รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สำานักพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร

ส�านักงานใหญ่ :  
บรษัิท เอส แอนด์ พ ีซนิดเิคท จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 2034/100-103 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร์ 
ชั้น 23 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ  
เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร 10310

 โทรศัพท์ : (02) 785-4000 

 โทรสาร : (02) 785-4040 

 อีเมล : sd@snpfood.com 

 เว็บไซต์ : www.snpfood.com

ข้อมูลการติดต่อ
ผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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เกี่ยวกับ 
เอส แอนด์ พี

วิสัยทัศน์

เป็นร้านอาหารไทย เค้ก และเบเกอรี่ 
แบรนด์ที่ส่งมอบสินค้าและบริการ 

ที่ตอบสนองความเป็นอยู่ที่ดี 
ของครอบครัวในทุกโอกาส

พันธกิจ

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจ 

อาหารและเบเกอรีม่าอย่างยาวนานกว่า 50 ปี จากร้านไอศกรมี 

คอร์เนอร์เล็กๆ เติบโตเป็นร้านอาหารและเบเกอรี่ชอป 

ที่มีชื่อเสียงของประเทศ โดยมีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง  

ทัว่ประเทศ ปัจจบุนัมร้ีานอาหารทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

รวมถึงแบรนด์อื่นๆ ในเครือกว่า 450 สาขา ท้ังหมดน้ีเป็น 

สิ่งยืนยันได้ว่า “เอส แอนด์ พี เติบโตคู่กับสังคมไทยอย่าง 

มั่นคงและยั่งยืน”

ความส�าเร็จของบริษัทฯ เกิดจากการด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก  

“คณุภาพ คณุค่า คณุธรรม” อนัเป็นพ้ืนฐานในการด�าเนนิธุรกิจ

ที่บริษัทฯ ยึดมั่นเสมอมา ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของ 

การสร้างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ตลอดจนการมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง  

จนได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มเสมอมา

นอกจากน้ี บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจ 

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งมอบองค์ความรู ้

และทักษะการประกอบอาชีพสู่เกษตรกร คู ่ค้า ตลอดจน 

กลุม่เปราะบาง รวมท้ังยกระดบัคณุภาพชวีติ ด้วยการส่งเสรมิ

การศึกษา พร้อมทั้งด�าเนินงานท่ีช่วยลดผลกระทบเชิงลบ 

และสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการ

สภาพภูมิอากาศ การจัดการของเสียและเศษอาหาร เป็นต้น 

รวมท้ังยังมุ่งด�าเนินธุรกิจภายใต้การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  

ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเสมอมา

จากการด�าเนนิงานด้าน ESG ทีม่ปีระสทิธิภาพ และไม่หยุดน่ิง  

จนเกิดเป็นความส�าเรจ็ โดยบรษิทัฯ ได้รบัผลประเมนิหุน้ย่ังยนื  

“SET ESG Ratings ระดับ A” ประจ�าปี 2566 สะท้อน 

การด�าเนนิธุรกิจอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG ทีมุ่ง่ขบัเคลือ่น 

การด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน เพ่ือให ้

องค์กรเติบโตคู่กับสังคมไทยอย่างมั่นคงสืบไป

สร้างความประทับใจ 
ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านการดำาเนินการที่เยี่ยมยอด

ขับเคลื่อนธุรกิจหลักของบริษัท
ให้เติบโตอย่างมั่นคง

สร้างธุรกิจใหม่ 
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ดูแลพนักงานที่ม ี
ความสามารถโดดเด่น 

และสร้างการเป็นผู้นำาที่ดี

พัฒนาระบบและ 
การจัดการให้มีความกระชับ 

และเรียบง่ายยิ่งขึ้น

ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมให้มี 
สุขภาวะและเพิ่มพื้นที่แห่งความสุข

ในการดำารงชีวิตให้มากขึ้น

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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เอส แอนด์ พี  
และความยั่งยืนขององค์กร

ต้ังแต่ปี 2561 เอส แอนด์ พี ได้ผนวกเรื่องการพัฒนาท่ียั่งยืน  

สร้างความตระหนักเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล  

เข้ากับการด�าเนินงานและบริหารธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้บุคลากร 

ทั้งองค์กรได้รับทราบแนวทางการด�าเนินงานในทิศทางเดียวกัน  

ตลอดจนรับรู้การก�าหนดเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

สู่ความส�าเร็จ 

บริษัทฯ ก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกรอบการด�าเนินงานด้าน 

ความยั่งยืนให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทาง 

การด�าเนินงาน และกลยุทธ์หลักขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทาง 

ทุกคนในองค์กรมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งความส�าเร็จเกิดจากการ 

เชื่อมโยงกระบวนการท�างานตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจท่ีย่ังยืน  

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท�างาน อันเป็นการลดผลกระทบ  

สนับสนุนประเด็นที่สร้างโอกาสให้กับองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช ้  เ พ่ือให  ้

กระบวนการท�างานเกิดประสิทธิผลสูงสุด สร้างธุรกิจให้เติบโต 

อย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง

คุณภาพ (Quality)

ด้วยการควบคุม (Control)
ควบคุมให ้ มีการบริหารจัดการทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และพัฒนาแนวทาง
บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

คุณค่า (Value)

ด้วยการสร้างคุณค่า (Value)
ส่งเสริมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการดำาเนินธุรกิจ เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
โดยมุ ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจน 
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร

คุณธรรม (Virtue)

ด้วยการส่งเสริมคุณธรรม (Virtue)
การกำากับดูแลเพื่อให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไป 
ด้วยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้  
และการสนับสนุนการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

กลยุทธ์หลักขององค์กร กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

พันธกจิดา้นความยัง่ยนื 
ปี 2573

Planet มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน
People พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และสุขภาพท่ีดีของคนในสังคม
Prosperity มุ่งสร้างความร่วมมือเพื่อความแข็งแกร่ง 

สร้างสรรค์ความดี 
มุง่สรา้งความย่ังยนื

ครอบครัวสุขภาพดี  
สู่วิถีโลกแห่งความสุข 

Healthier Family, 
Happier World

วิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน

 Planet  
 People 
 Prosperity3P

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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โรงงานผลิตเบเกอรี่ 
บางนา-ตราด กม. 

23.5

โรงงานผลิตเบเกอรี ่
สุขมวิท 62 

โรงงานผลิตอาหาร 
ลาดกระบัง

โรงงานผลิตเบเกอรี่ 
ลำาพูน

โรงงานผลิตอาหาร 
ลาดกระบงั 

ตั้งอยู่เลขที่ 65/4-5 หมู่ 4  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
ถนนฉลองกรงุ แขวงลำาปลาทิว 
เขตลาดกระบัง 
กรงุเทพมหานคร

โรงงานผลิตเบเกอรี่ 
สุขมวิท 62  

ตั้งอยู่เลขที่ 2, 2/1  
ซอยสุขุมวิท 62 (แยก 3)  
ถนนสุขุมวิท  แขวงพระโขนงใต้  
เขตพระโขนง  กรงุเทพมหานคร

โรงงานผลิตเบเกอรี่  
บางนา-ตราด  
กม. 23.5 

ตั้งอยู่เลขที่ 86 หมู่ 4  
ถนนบางนา-ตราด กม. 23.5  
ตำาบลบางเสาธง  
กิ่งอำาเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ

โรงงานผลิตเบเกอรี่  
ลำาพูน 

ตั้งอยู่เลขที่ 81 หมู่ที่ 4 
ตำาบลบ้านกลาง  
อำาเภอเมือง จังหวัดลำาพูน

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัทในเครือประกอบธุรกิจร้านอาหาร กาแฟ และเครื่องด่ืม  
ร้านจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีและอาหารส�าเร็จรูปต่างๆ พร้อมท้ังเป็นผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ภายใต้ชื่อ เอส แอนด์ พี  
และตราอื่นๆ ซึ่งในปี 2566 มีพนักงานรวม 4,456 คน 

รายละเอยีดการด�าเนินธุรกิจ ประเภทผลติภัณฑ์และบรกิาร และโครงสร้างกลุม่ บรษิทั เอส แอนด์ พี (สามารถดไูด้ทีแ่บบแสดงข้อมลู 
รายการประจ�าปี/รายงานประจ�าปี 2566)

กลุ่มธุรกิจภายในประเทศ
บริษัทฯ มีการด�าเนินงานในประเทศไทยที่ครอบคลุม

ส�านักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 2034/100-103 อาคารอติลัไทย ทาวเวอร์ ชัน้ 23 ถนนเพชรบรุตีดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรงุเทพมหานคร 10310 

ศนูย์กระจายสนิค้า S&P ต้ังอยู่เลขที ่31/4 หมูท่ี่ 3 ถนนบางนา-ตราด กม.23.5 ต�าบลบางเสาธง จงัหวัดสมทุรปราการ

โรงงานท้ังหมด 4 แห่ง แบ่งเป็น โรงงานผลติอาหาร 1 แห่ง และโรงงานผลติเบเกอรี ่3 แห่ง ดงัท่ีอยู่ต่อไปน้ี

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ธุรกิจอาหาร และเบเกอรี่

ธุรกิจจดัเลีย้งนอกสถานท่ี (S&P Catering) S&P Card

ร้าน S&P Delivery and Takeaway (DelTA) S&P Production Hub

ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P ร้านเบเกอรี่ S&P

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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ธุรกิจอื่นๆ

ธุรกิจค้าปลีก และรับจ้างผลิต

ธุรกิจค้าปลกี

ธุรกิจรบัจ้างผลติ

ธุรกิจส่งออก

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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กลุ่มธุรกิจผลิตอาหาร และเบเกอรี่

ประเทศไทย  128 สาขา

ต่างประเทศ  5 สาขา

ร้านเบเกอรี่ S&P

ร้านอาหาร S&P

ธุรกิจในเครือ 
ของเอส แอนด์ พี

462
สาขา

ประเทศไทย  450 สาขา ต่างประเทศ 12 สาขา

ประเทศไทย  274 สาขา

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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ประเทศไทย  33 สาขา

อื่นๆ 22 สาขา

ร้าน S&P DelTA

PATIO
ประเทศไทย  1 สาขา

Nais & SNP  
Cake Studio
ประเทศไทย  1 สาขา

Maisen
ประเทศไทย  11 สาขา  

Umenohana
ประเทศไทย  1  สาขา  

ประเทศไทย  1 สาขา

ต่างประเทศ  7 สาขา

8 สาขาPATARA

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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รางวัลและความสำาเร็จ 
ด้านความยั่งยืน ปี 2566

S&P ได้รับผลประเมินหุ้นย่ังยืน “SET ESG Rating ระดับ A” ประจำาปี 2566

S&P รับ 2 รางวัลระดับเอเชีย ในพิธีมอบรางวัล 
Asia Responsible Enterprise Awards 2023

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ได้รับ 

การประเมิน “SET ESG Rating” ประจ�าปี 2566 ในระดับ A  

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเป็น 1 ใน 193 

บริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นย่ังยืน 

SET ESG Ratings เป็นบริษัทที่มีการน�าแนวคิดด้าน 

ความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด�าเนินธุรกิจ 

โดยค�านึงถึงการบริหารความเสี่ยงและเตรียมพร้อมรับ 

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่  (Emerging Risks) อีกท้ัง 

พร้อมรับมือกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและให ้

ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้อย่างสมดุล 

ผลการประเมินหุ ้นย่ังยืน SET ESG Rating ในครั้งน้ี 

สะท้อนการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในทุกมิติ โดยตลอด 

ระยะเวลากว่า 50 ปี เอส แอนด์ พี ด�าเนินธุรกิจภายใต ้

แนวคิด ‘คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม’ เพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน 

ให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมค�านึงถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตามค�ามั่นสัญญาของบริษัทท่ีว ่า 

‘Healthier Family, Happier World’

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) รับมอบรางวัล 
ระดับเอเชียในพิธีมอบรางวัล Asia Responsible Enterprise 
Awards 2023 (AREA) จ�านวน 2 รางวัล ได้แก่ รางวัลประเภท 
การเสริมสร ้างพลังทางสังคม (Social Empowerment)  
ซึ่งบริษัทฯ ได้รับรางวัลเป็นปีท่ี 4 และรางวัลประเภทการเปิดเผย 

รายงานความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability Reporting) เป็นปีท่ี 2 จาก  
Enterprise Asia องค์กรอิสระที่สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภูมิภาคเอเชีย ณ โรงแรมนากา เวิลด์ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา  
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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S&P ได้รับผลประเมินการกำากับ 
ดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียนไทย  
ประจำาปี 2566 (CGR) ในระดับ 5 ดาว

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน)  
ได้รับการประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนไทย ประจ�าปี 2566 (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies 
2023 : CGR) จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ 
บริษัทไทย (IOD) ในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” 
(Excellent) ซึ่งในปีน้ีคะแนนของบริษัทฯ ได้รับ
ผลประเมินที่ดีขึ้นกว่าปี 2565 สะท้อนให้เห็นถึง 
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพของบริษัทฯ 
เ พ่ื อ ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ด� า เ นิ น ง า น ต ล อ ด ห ่ ว ง 
คุณค ่าอย ่าง ย่ัง ยืน  โดยยึดมั่นด�า เนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม  

S&P รับมอบประกาศนียบัตรรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) ในงาน CAC Certification Ceremony 2023

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) รับมอบ 
ประกาศนียบัตรรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เป็นครั้งที่ 3 
ในพิธีมอบประกาศนียบัตร ซึ่งจัดขึ้นภายในงาน “CAC 
Certification Ceremony 2023 : Success Story for  
Sustainability” ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD) ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 

และสิ่งแวดล้อมด้วยการด�าเนินธุรกิจภายใต้การก�ากับดูแล 
กิจการท่ีดี มีความโปร่งใส ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
รวมท้ังค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ตลอดจน 
เกิดการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว 

S&P ได้รับคัดเลือกให้เป ็น 1 ในบริษัทกลุ ่มหลักทรัพย์ “ESG 100” ประจำาปี 2566 

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ได้รับคัดเลือกให้เป็น  
1 ในบริษัทกลุ่มหลักทรัพย์ “ESG 100” จากท้ังหมด 888 หลักทรัพย์ 
จดทะเบียนที่มีการด�าเนินงานโดดเด่น ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
ธรรมาภิบาล (Environmental Social and Governance : ESG) จาก
การประเมินหลักทรัพย์จดทะเบียนในปี 2566 โดยสถาบันไทยพัฒน์

CAC AWARD 2023 จัดข้ึนเพ่ือประกาศเกียรติคุณให้กับบริษัทท่ีผ่านกระบวนการรับรองในไตรมาส 3 และ 4 ปี 2565  
โดย S&P เป็นหนึ่งบริษัทท่ีได้รับการรับรอง CAC ส�าหรับปี 2565 มีบริษัทย่ืนขอรับรองจ�านวน 99 บริษัท และผ่าน 
การพิจารณาได้รับการรับรองทั้งสิ้น 95 บริษัท

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) รับมอบ 
ประกาศนียบัตร เครื่องหมายรับรองฉลากคาร ์บอน 
ฟุตพริ้นท์ ประจ�าปี 2566 โดยองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2566 ณ องค์การ 
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) บริษัทฯ 
ได้รับเครื่องหมายรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ จ�านวน  
3 ประเภท ได้แก่ 

1. คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร (CFO) จ�านวน 5 แห่ง 
ได้แก่ ส�านักงานใหญ่, โรงงานสุขุมวิท 62, โรงงานบางนา
ตราด กม.23.5, โรงงานลาดกระบัง และโรงงานล�าพูน  

2. คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (CFP) จ�านวน 
3 รายการ ได ้แก ่  บัวลอยเผือก บัวลอยมันม ่วง 
มะพร้าวอ่อน และบัวลอยสามสี 

3. ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (CFR) 
หรือ ฉลากลดโลกร้อน จ�านวน 1 รายการ ได้แก่  
บัทเทอร์เค้กวานิลลา

S&P รับมอบประกาศนียบัตร “เครื่องหมายรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ประจำาปี 2566” 

“เอส แอนด์ พี” ได้รบัรางวลัประกาศเกียรตคิณุ “จรรยาบรรณดีเด่น” จากหอการค้าไทย และ
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ประจำาปี 2566
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ “จรรยาบรรณดีเด่น” และรับมอบรางวัล  

“ประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น” จากหอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ภายใต้แนวคิด “ธุรกิจยั่งยืน 

สืบสานจรรยาบรรณจากรุ่นสู่รุ่น 90 ปี หอการค้าไทย” ซึ่งจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 21 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2566 ณ ห้อง UTCC 

EVENTS LAB มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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S&P ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือ “โครงการส่งเสริมภาคธุรกิจลดก๊าซเรือนกระจก 
โดยกำาหนดเป้าหมายทางวิทยาศาสตร์เพื่อมุ่งสู่ Net Zero Emissions”

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือและพิธีเปิด “โครงการส่งเสริมภาคธุรกิจ 
ลดก๊าซเรือนกระจก โดยก�าหนดเป้าหมายทางวิทยาศาสตร์เพื่อมุ่งสู่ Net Zero Emissions” เพื่อร่วมกันก�าหนดเป้าหมาย 
และแผนการด�าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจก น�าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการควบคุมอุณหภูมิของโลกไม่ให้เกิน 1.5  
และ 2 องศาเซลเซียส พร้อมกับองค์กรน�าร่องท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 10 องค์กร โดยร่วมกับองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก และศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านพลังงานเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ECEE) ภาควิชาวิศวกรรมเคม ี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพฯ

S&P ได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมโครงการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
Restaurant) ปี 2566

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล
จากการเข้าร่วมโครงการร้านอาหารท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 
(Green Restaurant) ปี 2566 เพ่ือส่งเสริมร้านอาหารท่ีม ี
การใช้ทรพัยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ มส่ีวนร่วมและ
ยกระดับการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจน 
มกีารลดปรมิาณขยะและบรหิารจดัการของเสยีตัง้แต่ต้นทาง
อย่างมีประสิทธิภาพ จัดโดยกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2566 เอส แอนด์ พี ได้รับรางวัลทั้งสิ้น 11 แห่ง ดังนี้

• ระดบัทอง (ดเียีย่ม) จ�านวน 6 แห่ง ได้แก่ ร้าน S&P 
สาขาสยามพรีเม่ียมเอ้าท์เลท ร้าน S&P สาขา 
วิสซ์ดอม 101 ร้าน S&P สาขาโรงพยาบาลศิริราช  
ร ้าน S&P สาขาสุขุมวิท 26 ร ้าน S&P สาขา 
โอลมิเปียรชัดา และร้าน S&P สาขาโลตสัสขุาภบิาล 1

• ระดับเงิน (ดี) จ�านวน 5 แห่ง ได้แก่ ร้าน S&P สาขา 
เซ็นทรัลพระราม 9 ร้าน S&P สาขามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ร้าน S&P สาขาเซ็นทรัลปิ่นเกล้า  
ร้าน S&P สาขาโรงพยาบาลต�ารวจ และร้าน S&P 
สาขา SF สุขาภิบาล 3
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ผลการดำาเนินงานด้านการเงิน

สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง ผลกระทบเศรษฐกิจในระดับโลก และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บริโภค 
หลงัโรคระบาดโควิด-19 ล้วนเป็นการพิสจูน์ความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
รวมท้ังความท้าทายในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จได้ในยุคปัจจุบัน ก้าวสู่ปีท่ี 50  
เอส แอนด์ พี ได้สร้างความแขง็แกร่งเป็นรากฐานผ่านการบรูณาการด้านความย่ังยืนร่วมกับการขับเคลือ่นธุรกิจ เพ่ือให้สามารถรบัมอื
กับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนต่อไปให้กับธุรกิจ รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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บริษัทฯ เปิดเผยผลการด�าเนินงานทางการเงินบนเว็บไซต์ของบริษัทเป็นรายไตรมาสและเป็นประจ�าทุกปี โดยย่ืนต่อส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) โดยมีข้อมูลดังนี้ 

ข้อมูลทางการเงิน 2564 2565 2566

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ล้านบาท)

รายได้รวม (ล้านบาท) 4,913 5,798 6,290

รายได้จากการขายและให้บริการ (ล้านบาท) 4,817 5,712 6,224

ก�าไรขั้นต้น (ล้านบาท) 2,654 3,185 3,496

รายได้จากการขายสินค้าเมนูสุขภาพ  (ล้านบาท) 255.2 386.52 542.46

ค่าใช้จ่ายพนักงาน (ล้านบาท) 1,149 1,296 1,395

จ�านวนพนักงาน (คน) 4,776 4,339 4,456

ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงิน และภาษีเงินได้ EBIT (ล้านบาท) 467 628 649

งบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) 5,066 5,325 5,045

หนี้สินรวม (ล้านบาท) 2,450 2,576 2,285

ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่และส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 2,536 2,395 2,616

ทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว 511 513 515

อัตราส่วนทางการเงิิน

อััตราก�าไรขั้้นต้น (%) 52.33 55.77 56.16

อััตราก�าไรสุุทธิิต่อรายได้รวม (%) 6.92 7.93 7.71

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ROE (%) 13.57 17.16 17.88

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์ ROA (%) 9.17 12.10 12.51

อััตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.40 1.40 1.27

อััตราส่วนหนี้้สิินต่อส่วนของผู้ถืือหุ้น (เท่า) 0.94 0.94 0.84

ข้อมูลต่อหุ้น (บาท/หุ้น)

ราคาปิด ณ 31 ธันวาคม (บาท/หุ้น) 16.00 18.30 16.60

ราคาพาร์ (บาท/หุ้น) 1.00 1.00 1.00

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 5.11 5.36 5.29

ก�าไรสุทธิต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.69 0.90 0.94

เงินปันผลสุทธิต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.63 0.80 1.00

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) 94.46 89.12 106.07

ทั้งนี้ สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://www.snpfood.com/th/investor-relations/publication-download/yearly-report
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การสร้างคุณค่าร่วมกันทางธุรกิจ

ในปี 2566 บริษัทฯ มีโครงการลงทุนด้าน ESG ที่โดดเด่น ดังนี้

การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

โครงการสนับสนุนการติดตั้ง 
หลังคาพลังงานแสงอาทิตย์ 

41.79 ล้านบาท

โครงการสนับสนุนรถขนส่ง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

1.35 ล้านบาท

การลงทุนด้านสังคม

โครงการสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

45 ล้านบาท

โครงการสนับสนุนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนในชุมชนและสังคม

4.19 ล้านบาท

โครงสนับสนุนพัฒนาเมนูสุขภาพ 

542.46 ล้านบาท

การลงทุนด้านบรรษัทภิบาล

โครงการสนับสนุนการให้บริการ 
และประสบการณ์ของลูกค้า 

0.25 ล้านบาท

โครงการสนับสนุนคู่ค้า 
กลุ่มเกษตรกรในชุมชนท้องถิ่น

35.75 ล้านบาท

• รายได้ และมูลค่าสินทรัพย์
ที่แท้จริง

• อุปกรณ์ เครื่องมือที่ช่วย
ให้การผลิตมีประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจสูง

• R&D, Innovation ซึ่งช่วย 
ให้องค์กรมีความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน

• ผลตอบแทนการลงทุน 
ด้านบุคลากร

• พนักงานมีศักยภาพ 
ความรู้ในงานสูง

กำาไรก่อนต้นทุนการเงิน และภาษี (EBIT)  
649 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 3.34%

รายได้จากการขายและให้บริการ  

6,224 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 8.96%

• รายได้คู่ค้าท้องถิ่น

• ภาษีเงินได้ ภาษีท้องถิ่น

• ก๊าซเรือนกระจก

• ของเสีย/อาหารส่วนเกิน

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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แนวทางการบริหารการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย
การด�าเนินธุรกิจของ เอส แอนด์ พี ให้ประสบความส�าเร็จ 
ขึ้นอยู ่กับความเข้าใจ และการสร้างความพึงพอใจใน 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค ้า/ผู ้บริโภค 
ในปัจจุบัน โดยบริษัทฯ ได้มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
และองค์กรที่จะสามารถตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังเหล่าน้ันได้ให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งรวมถึงการ
ท�าความเข้าใจและพิจารณาถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นเรือ่งส�าคญั

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการท่ีจะเข้าใจผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวังนั้นๆ บริษัทฯ  
ต ้องเข ้าใจว่าใครคือผู ้มีส ่วนได้เสียตลอดกระบวนการ 
ท�างานในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ดังน้ัน จึงได้มีการปรับเปล่ียน 
กระบวนการท�าธุรกิจแบบมีความยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล ้อมที่ เปลี่ ยนไป และสอดคล ้องกับสิ่ ง ท่ี 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีคาดหวังและให้ความส�าคญั โดยแผนการตลาด  
กรอบการท�างาน และกลยุทธ์องค์กรต้องอยู่ในทศิทางเดยีวกัน  
เพื่อการด�าเนินงานที่ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย 

ในปี 2566 บริษัทฯ จึงได้วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ  
(Value Chain) เพ่ือให้สอดรบักับการด�าเนินท่ีมคีวามเก่ียวโยง 
กับกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

นอกเหนอืจากท่ีบรษิทัฯ ท�าความเข้าใจกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีแล้ว  
ยังได้สรุปรวมประเด็นความต้องการและความคาดหวัง  
รวมไปถึงประเด็นท่ีมีความกังวล และท�าการวิเคราะห ์
การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังอย่างเป็นระบบ  
จากการที่สภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
บริษัทฯ จึงได้ท�าการล�าดับความส�าคัญและความเร่งด่วน 
ที่ต้องด�าเนินการของประเด็น เพื่อให้สามารถจัดท�าเป้าหมาย  
และก�าหนดเวลาในการด�าเนินงานให้เหมาะสมกับทุนทีก่่อให้ 
เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ

โดยการสรุปความต้องการ ความคาดหวังและข้อกังวลต่างๆ 
ทีเ่กิดในห่วงโซ่คณุค่าเหล่านี ้เพ่ือน�าไปท�าแผนการตอบสนอง 
และสร้างความพึงพอใจกับสินค้าและบริการ รวมท้ังการ
ด�าเนินงานของตัวบริษัทฯ เองด้วย

ผู้มีส่วนได้เสียสำาคัญ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นกระบวนการส�าคัญ 
ที่ท�าให้เกิดการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างต่อเนือ่ง ท�าให้ทราบถึงข้อมลูเชงิลกึท่ีเป็นความคาดหวัง  
ข ้อกังวล ตลอดจนความต ้องการของผู ้มีส ่วนได ้ เสีย  
ช่วยให้บริษัทฯก�าหนดประเด็นส�าคัญส�าหรับกลยุทธ์ด้าน 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง

ส�าหรับข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ยังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบ 
ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และสังคม รวมท้ังจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็น 
ผลกระทบภายนอกท่ีเข้ามาสู่บริษัทฯ และจากการท่ีบริษัทฯ  
ส่งผลกระทบออกสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการ 
ของห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ท้ังน้ี กระบวนการดังกล่าวได้ผนวก 
กับกระบวนการมีส ่วนร ่วมของผู ้มีส ่วนได้เสียเข ้าเป ็น 
ส ่วนหนึ่ง ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดผลกระทบ 
เชิงลบ และสร้างผลกระทบเชิงบวกได้อย่างต่อเน่ืองและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

แนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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การลำาดบัความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีได้รบัและส่งผลกระทบ
ต่อการดำาเนินธุรกิจของ เอส แอนด์ พี

ในปี 2566 บริษัทฯ จ�าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดเป็น 8 กลุ่ม โดยแบ่งเป็น

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Stakeholder)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Stakeholder)

พนักงาน ลูกค้า/ 
ผู้บริโภค

คู่แข่งการค้าชุมชน/ 
สังคม

คู่ค้า/ 
พันธมิตรธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน

สื่อสังคม/ 
องค์กรอิสระ

หน่วยงาน 
ภาครัฐ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางการบ่งช้ีและจัดล�าดับความส�าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือด�าเนินการจัดท�าแผนการมีส่วนร่วม 
และการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามความเหมาะสมรวมถึงการติดตามการรายงานผลในการน�าไปปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วท้ังองค์กร และสามารถน�าความคิดเห็นประเด็นด้าน ESG จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
เพ่ือจดัล�าดบัความส�าคญัของผลกระทบส�าหรบัเตรยีมข้ันตอนการประเมนิประเด็นส�าคัญท่ีมผีลต่อธุรกิจ (Materiality Assessment)

สร้าง/รับ 
ผลกระทบสูง

สร้าง/รับ 
ผลกระทบต่ำา

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีอิทธิพลและความสนใจมาก 
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำาเนินงาน 
ขององค์กรมาก

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีอิทธิพลและความสนใจมาก 
แต่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำาเนินงาน 
ขององค์กรน้อย

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจน้อย 
แต่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำาเนินงาน 
ขององค์กรมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจน้อย 
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำาเนินงาน 
ขององค์กรน้อย
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1. พนักงาน (Employee) 

หมายถึง พนักงานประจ�า พนักงานชั่วคราว และนักศึกษา รวมถึงพนักงานผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานและ 
ขับเคลื่อนองค์กรโดยบริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าของพนักงานทุกคน 
อย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงาน

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• สุขภาพและความปลอดภัย

• ค่าตอบแทน/สวัสดกิาร/สทิธิประโยชน์  
อย่างเป็นธรรม และกิจกรรมพนักงาน
สัมพันธ์

• การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นธรรม

• คุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างาน

• การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั่วทั้งองค์กร

• การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ  
(Reskill and Upskill) และเพ่ิมศกัยภาพ 
ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

• การจัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน
และการแสดงความคิดเห็นต่อองค์กร

• การส�ารวจประเด็นความยั่งยืนประจ�าปี

• กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์

• กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน

• การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 
ทาง E-mail: list.snp.all@snpfood.com

• การจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านต่างๆ

• การรบัข้อร้องเรยีนผ่านช่องทางโทรศัพท์,  
E-mail: whistleline@snpfood.com  
และตู้จดหมายรับเรื่องร้องเรียน

• การจัดสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ที่ส่งเสริมบรรยากาศการท�างานให้มี
ความสุข (Happy Workplace)

• มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้

• สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ  
และการเติบโตในบริษัทฯ อย่างมีคุณค่า

• จัดแผนการอบรมพัฒนาความรู้ 
ที่เหมาะสม และส่งเสริมด้านนวัตกรรม
เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

• จัดและส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ  
และความปลอดภัย เช่น แนะน�าด้าน 
โภชนาการและการออกก�าลังกาย

• ก�าหนดโครงสร้างการเติบโตใน 
สายอาชีพภายในองค์กรอย่างชัดเจน

• คณะกรรมการสวัสดิการเป็นผู้แทน 
พนักงานทุกคนในการดูแลด้าน
สวัสดิการพนักงาน (Collective  
bargaining agreements)

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• สถานที่ท�างาน มีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศท�างานที่เหมาะสม

• การพัฒนาบุคลากรอย่างสม�่าเสมอ

• เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

• มีอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในการท�างาน

• มีการดูแลสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงาน

• มีการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม

• มีการสนับสนุนความหลากหลาย  
ความเสมอภาค และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม

• มีการปกป้องความเป็นส่วนบุคคล

• มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั่วทั้งองค์กร

• มีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม

• มีผลประกอบการทางธุรกิจที่ดี

• มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นธรรม

• เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็น ร่วมเจรจา 
และหารือกับบริษัทฯ
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2. ลูกค้า/ผู้บริโภค (Customer/Consumer) 

หมายถึง ผู ้ ท่ีซื้อสินค ้าหรือบริการจากบริษัทฯ ท้ังรับประทานท่ีร ้าน ซื้อกลับบ้าน หรือช ่องทางดีลิ เวอรี่  
เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความส�าคัญ มีผลต่อการเติบโตขององค์กร ซึ่งบริษัทฯ ได้ก�าหนดให้ความส�าคัญกับ 
ลูกค้า/ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• คุณภาพของสินค้า และการบริการ

• วัตถุดิบ/แหล่งที่มาของอาหารที่สด 
สะอาด ปลอดภัย

• การบริการที่ตรงตามความต้องการ  
และประทับใจ 

• บรรยากาศภายในร้านและความสะอาด
ของสถานที่

• การโฆษณา/กิจกรรมส่งเสริมการขาย

• ราคาสินค้าที่เหมาะสม

• ข้อมูลผลิตภัณฑ์

• การด�าเนินธุรกิจที่ไม่สร้างผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การส�ารวจประเด็นความยั่งยืนประจ�าปี

• การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ผ่านรหัสคิวอาร์ท้ายใบเสร็จ

• การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
และแอปพลิเคชัน S&P Card/  
S&P Delivery 1344

• การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง 
หน้าร้าน, Call Center 1344,  
E-mail: crm@snpfood.com,  
FB/IG: S&P และทางจดหมาย

• การสัมภาษณ์ผู้แทนลูกค้า

• แคมเปญพิเศษส�าหรับสมาชิก  
S&P Card

• รับรู้และเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการที่ 
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
ของลูกค้าได้ถูกต้อง เช่น การพัฒนา
สินค้า อาหาร เครื่องดื่มเมนูใหม่

• ให้ข้อมูลด้านโภชนาการของอาหาร 
และเครื่องดื่ม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
การตัดสินใจซื้อของลูกค้า

• พัฒนาทักษะการให้บริการของพนักงาน
หน้าร้าน และพนกังานทีต้่องตดิต่อลกูค้า  
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี

• พัฒนาช่องทางการร้องเรียน/แก้ไข
ปัญหาสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว 

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• มีสินค้าและบริการที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน

• การจัดการของเสียและเบเกอรี่ส่วนเกิน
จากการขายที่เหมาะสม

• การจัดการด้านพลังงานและ 
ก๊าซเรือนกระจกที่หน้าร้านและโรงงาน

• การจัดการมลภาวะจากการด�าเนินงาน

• ทุกคนมีสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี 
ด�ารงชีวิตด้วยความปลอดภัย

• การท�าการตลาดและสื่อสารอย่าง 
รับผิดชอบ โดยการให้ข้อมูลโภชนาการ
ที่ถูกต้อง

• การปกป้องความเป็นส่วนบุคคล

• ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ

• การเข้าถึงสินค้าและบริการได ้
อย่างเพียงพอในทุกสถานการณ์

• ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี สด สะอาด 
ปลอดภัย สามารถตรวจสอบย้อนกลับ
ถึงที่มาได้

• มีราคาที่เหมาะสม

• มีการก�ากับดูแลและจริยธรรมการธุรกิจ

• มีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

• การบริหารความน่าเชื่อถือของแบรนด์

• สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เน้นคุณค่า
ทางโภชนาการ
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3. ชุมชนและสังคม (Community & Society) 

หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็กอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงที่ท�าการบริษัทฯ ในรัศมีโดยรอบ  
1.5 กิโลเมตร ก�าหนดให้เป็นชุมชนระยะใกล้ ท่ีบริษัทฯ มุ ่งมั่นสนับสนุนต่อเศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม  
โดยให้ความส�าคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทฯมีหน่วยงานท�าหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ พร้อมทั้งมีการ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและสร้างจิตส�านึกให้กับทุกคนในองค์กรที่จะดูแล พัฒนา ตลอดจนร่วมสร้างสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียให้เติบโตควบคู่ไปกับบริษัทฯ อย่างยั่งยืน

4. คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier/Business Partner) 

หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือบริษัทท่ีด�าเนินความร่วมมือสนับสนุนในการด�าเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว  
โดยมีการน�าจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมารวมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ  
มุ่งยึดมั่นและปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• การพัฒนาชุมชนโดยรอบที่ตั้งของ
บริษัท/โรงงาน

• การส่งเสริมอาชีพและรายได้ท้องถิ่น

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

• การค�านึงถึงผลกระทบต่อชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

• การช่วยเหลือสังคมในโอกาสต่างๆ

• กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

• การลงพื้นที่พบชุมชน

• การรับข้อเสนอแนะ และ  
ความ อนุเคราะห์ ผ่านช่องทางโทรศัพท์, 
E-mail: sd@snpfood.com

• ด�าเนินธุรกิจพร้อมประเมินความเสี่ยง 
เพื่อป้องกัน/ลดผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม สิ่งแวดล้อม

• ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

• สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการท�างาน 
ของบริษัท ถูกต้อง ครบถ้วน  
และโปร่งใส

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• ปฏิบัติตามกฎหมาย การผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การจัดการของเสีย

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• การบริหารจัดการน�้า

• การบริหารจัดการขยะ และเบเกอรี ่
ส่วนเกินจากการผลิต

• การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน

• สุขภาพและความปลอดภัย

• ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
และบริการ

• การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ

• การก�ากับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

• การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น

• การจ้างงานในท้องถิ่น

• สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ

• การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี
อาหาร เครื่องดื่ม

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• ความปลอดภัยของอาหาร

• การร่วมธุรกิจในระยะยาว

• กระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ยุติธรรม 
และโปร่งใส

• การพัฒนาคู่ค้า

• การส�ารวจประเด็นความยั่งยืนประจ�าปี

• การตกลงปฏิบัติตามหลักปฏิบัติของ  
เอส แอนด์ พี ส�าหรับคู่ค้า  
(S&P Code of Conduct for Suppliers)

• การเข้าตรวจสอบสถานที่ปฏิบัติงาน 
ประจ�าปี

• รักษาระดับคุณภาพสินค้าและบริการ 
และพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
และบริการใหม่ๆ ให้ทันความต้องการ

• การร่วมกันวางแผน และพัฒนา
ศักยภาพคู่ค้า เพื่อการเติบโตร่วมกัน 
ในระยะยาว

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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5. องค์กรภาครัฐและหน่วยงานที่ออกกฎระเบียบ (Government Agency & Authority) 

หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่เป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานท่ีใช้อ�านาจรัฐ ท�าหน้าที ่
ก�าหนดกฎเกณฑ์หรือระเบียบปฏิบัติ รวมถึงศึกษาแนวคิดต่างๆ โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย  
และกรอบกติกาอย่างเคร่งครัด รวมถึงศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรม ด้านโภชนาการที่ดีและเป็นประโยชน์ในระดับ 
สหประชาชาติ เพื่อน�ามาเป็นแนวปฏิบัติในฐานะผู้น�าธุรกิจอาหารและเบเกอรี่

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร

• การโฆษณา/ฉลากบรรจุภัณฑ์ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค

• การบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล

• การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
องค์กร (Carbon Footprint for  
Organization: CFO)

• การเปิดเผยรายงานข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม

• การส�ารวจประเด็นด้านความยั่งยืน
ประจ�าปี

• การตอบรับนโยบายและความร่วมมือ 

• การรายงานผลการด�าเนินให้นักลงทุน
รายไตรมาสใน งาน Opportunity Day 
ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ

• การเข้าพบหรือติดต่อประสานงาน 
ตามวาระต่างๆ

• การประชมุ สมัมนา และเข้าร่วมกิจกรรม 
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างสม�่าเสมอ

• การเป็นองค์กรที่ดี มีการก�ากับดูแล 
โดยปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

• พัฒนาการด�าเนินงานให้ม ี
ประสิทธิภาพสูง และลดผลกระทบ 
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม

• สนับสนุนโครงการความร่วมมือ  
เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 
ความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ

• ร่วมมอืหน่วยงานราชการในด้านวชิาการ  
และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• เทคโนโลยีและนวัตกรรม

• สทิธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน

• การด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

• การเก็บรักษาข้อมูลความลับทางธุรกิจ

• การลงพื้นที่ตรวจติดตามคุณภาพ
วัตถุดิบรายปี โดยเฉพาะวัตถุดิบที่มี
ปัญหาเพื่อหาแนวทางปรับปรุง

• ด�าเนินการตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
อย่างเคร่งครัด ในการจัดซื้อที่โปร่งใส
และเป็นธรรม รวมทั้งต่อต้านการ
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ

• จัดช่องทางการสื่อสาร ปัญหาการ
ด�าเนินงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

• กระบวนการผลิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• เศรษฐกิจหมุนเวียน

• เศรษฐกิจคาร์บอนต�่า

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

• การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

• การสนับสนุนความรู้เพื่อการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์

• การก�ากับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

• พันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน

• ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

• การร่วมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

• การบริหารความเสี่ยง

• สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

• กระบวนการผลิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การจัดการของเสียและมลภาวะ

• ผลกระทบต่อระบบนิเวศ

• เศรษฐกิจคาร์บอนต�่า

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

• การไม่ใช้แรงงานภาคบังคับ

• ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

• การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน

• การท�าการตลาดและการสื่อสาร 
อย่างรับผิดชอบ

• การก�ากับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

• การต่อต้านคอร์รัปชันและการท�าธุรกิจ
อย่างโปร่งใส

• การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น

• การจ้างงานชุมชนท้องถิ่น

• ภาษีจากการด�าเนินงาน

6. นักลงทุนและผู้ถือหุ้น (Investor & Shareholder) 

หมายถึง บคุคล บรษิทั หรอืสถาบนัทีถื่อครองหุน้ในทางกฎหมายจ�านวนหน่ึงหุน้ หรอืมากกกว่า โดยจะได้รบัผลประโยชน์
จากความส�าเร็จของบริษัทในรูปแบบของมูลค่าหุ้นที่เพ่ิมขิ้นหรือเงินปันผล โดยได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  
ตลอดจนได้ร่วมประชุมและออกคะแนนเสียง และได้รับสิทธิจากการซื้อหุ้นออกใหม่ อาทิ การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  
โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างการเติบโตและผลตอบแทนที่ดีอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ และทิศทางในการด�าเนินงาน

• ผลการด�าเนินงานและการเติบโตทาง 
ธุรกิจที่ดี มีผลก�าไร และปันผลที่ดี

• การก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส 
ในการด�าเนินธุรกิจ

• มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ และแนวทางการป้องกัน

• การรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี  
เป็นที่ยอมรับของสังคม สาธารณะ

• คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 
และผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ 
ที่เหมาะสม

• การด�าเนินธุรกิจบนแนวทางการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน

• การแจ้งข่าวสารผ่านตลาดหลักทรัพย์ 
และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.)

• การส�ารวจประเด็นความยั่งยืนประจ�าปี

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี  
และรายงานต่างๆ

• การแจ้งข่าวสารแก่ผู้ถือหุ้น 
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทมายัง  
E-mail: irsnp@snpfood.com หรือ 
ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2785-4000 

• ด�าเนนิการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กร 
อย่างเป็นระบบ ในการตัดสนิใจการลงทนุ  
และกระบวนการท�างาน ที่ครอบคลุม
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และ 
บรรษัทภิบาล รวมถึงด้านสิทธิมนุษยชน

• มีการก�ากับกิจการที่ดี โปร่งใส และ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

• สื่อสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ  
ทั้งด้าน Financial และ Non-financial 
อย่างถูกต้อง โปร่งใส

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่ดี
เยี่ยม เพื่อสร้างรายได้ และผลก�าไรที่ด ี
อย่างต่อเนื่อง

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• ปฏิบัติตามกฎหมาย

• กระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

• การพัฒนาทุนมนุษย์

• การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

• การก�ากับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

• การต่อต้านคอร์รัปชันและท�าธุรกิจ 
อย่างโปร่งใส

• ผลประกอบทางธุรกิจที่ดี

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

• การลงทุนอย่างรับผิดชอบ

• สร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ทีด่ี

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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7. องค์กรอิสระ สื่อมวลชน และกลุ่มคนที่มีอิทธิพลในสื่อออนไลน์  
(Independent organizations, Media and Online influencers) 

หมายถึง องค์การสื่อมวลชนที่ท�าหน้าท่ีสื่อข้อความ ข่าวสาร รายงานเหตุการณ์ เฝ้าติดตามความเป็นไปได้ 
ของสถาบัน และสังคมในภาพรวม รวมถึงผู ้มีอิทธิพลในสื่อออนไลน์ ท่ีสามารถกระตุ ้น ชักจูง โน ้มน้าว  
ให้เกิดการคล้อยตามทั้งทางด้านจิตใจ หรือพฤติกรรม และองค์กรอิสระที่จัดตั้งขึ้นให้มีความอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่
ใช้อ�านาจโดยสุจริตและเที่ยงธรรม เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• ข้อมูล ข่าวสารความเคลื่อนไหว 
ขององค์กรอย่างถูกต้อง รวดเร็ว

• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และ รายการส่งเสริม
การขาย

• การแสดงความคิดเห็นของลูกค้า 
และผู้บริโภคต่อแบรนด์ เอส แอนด์ พี

• การส�ารวจประเด็นด้านความยั่งยืน
ประจ�าปี

• การติดต่อผ่านช่องทางโทรศัพท์,  
เว็บไซต์ www.snpfood.com,  
E-mail: pr@snpfood.com, FB: S&P

• การจัดงานแถลงข่าวและส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์

• การพบปะสือ่มวลชนตามวาระต่างๆ เช่น  
งานครบรอบสื่อมวลชน เทศกาลปีใหม่ 
เทศกาลไหว้พระจันทร์ เป็นต้น

• สร้างช่องทางการสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร
ทางออนไลน์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูทีถู่กต้อง  
ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์และ
อ�านวยความสะดวกให้กับสื่อมวลชน

• รบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ  
จากภาคประชาสังคม

• สร้างความตระหนักและสร้างความเข้าใจ 
แก่สงัคมในประเดน็ส�าคญัด้านการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน

• สร้างความร่วมมือเพื่อผลักดันและ 
ขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• การจัดการมลภาวะต่างๆ จากการ
ด�าเนินงาน

• ปฏิบัติตามกฎหมาย

• กระบวนการผลิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• สุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน

• สิทธิมนุษยชน

• การท�าตลาดและการสื่อสาร 
อย่างรับผิดชอบ

• การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

• การก�ากับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

• การต่อต้านคอร์รัปชันและการท�าธุรกิจ
อย่างโปร่งใส

• การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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8. คู่แข่งทางการค้า (Competitor) 

หมายถึง บุคคล กลุ ่มบุคคล หรือบริษัทท่ีด�าเนินธุรกิจเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน โดยมีแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์  
การบริการ การตลาด การผลิต ซึ่งนับเป็นข้อดีแก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
ธุรกิจน้ันให้มีสินค้ามีคุณภาพสูง และมีความหลากหลายมากข้ึน ตลอดจนมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  
เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุดอีกด้วย

ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองของบริษัท

• ปฏิบัติทางการค้าอย่างเป็นธรรม  
และปฏิบัติตามกฎหมาย

• ด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

• มีความร่วมมือในระดับอุตสาหกรรม 
ในการพัฒนาระดับประเทศต่อไป

• การประชุมร่วมของภาครัฐในด้าน 
ความร่วมมือต่างๆ

• การพบปะในงานสัมมนาที่เกี่ยวข้อง 
ในอุตสาหกรรม

• ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันสากล 
สนับสนุนนโยบายการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม

• ไม่โจมตีกล่าวหาคู่แข่งในทางร้าย  
โดยไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน เชื่อถือได้

• ให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  
และประเทศ

ประเด็นด้านความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

• ปฏิบัติตามกฎหมาย

• กระบวนการผลิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม • ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันสากล

• สนับสนุนนโยบายการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม

• ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและประเทศ

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
กระบวนการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ เริ่มต้นด้วยการระบุประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนเบื้องต้น 
ในบริบทท่ีเก่ียวข้องของธุรกิจ ตามด้วยการระบุผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น จากน้ันประเมินผลกระทบ 
ประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนจากมุมมองทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยผู้แทนของผู้มีส่วนได้เสีย และน�าผลการประเมิน 
เพื่อจัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 

ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่สำาคัญ

ระบุประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืนเบื้องต้น

จัดกลุ่ม 
ประเด็นด้าน ESG 

Outward  

Impact

Inward  

Impact

ประเมินผลกระทบ 
จากมุมมองทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร

จัดลำาดับความสำาคัญ 
ของผลกระทบ  
และรับรองประเด็น

1

2

3

4

1. ระบุประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนเบ้ืองต้น
ในการระบุประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนเบื้องต้น บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงมาตรฐานและกรอบการรายงานในระดับสากล ศึกษาทิศทางของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนบริษัท 
เทียบเคียงในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน และน�ามาพิจารณาร่วมกับประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนในปัจจุบัน เพ่ือมาจัดล�าดับ 
ความส�าคัญของเป็นประเด็นด้านความยั่งยืนขององค์กร

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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2. จัดกลุ่มประเด็นด้าน ESG 
บรษิทัฯ ได้พิจารณาประเดน็ส�าคญัด้านความย่ังยืนท่ีได้ จดักลุม่ประเดน็ใหม่ โดยคดัประเดน็ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการด�าเนนิธุรกิจออก  
และรวมกลุ่มประเด็นย่อยที่สามารถรวมกันได้ 

Double Materia
lity

Inward  Impact Outward  

Impact

ผลกระทบในประเด็น ESG 
ที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การดำาเนินงานของ S&P

ผลกระทบในประเด็น ESG 
ที่ S&P มีต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

3. ประเมินผลกระทบจากมุมมองท้ังภายในและภายนอกองค์กร
บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ผลกระทบความเสี่ยงและโอกาส เพ่ือให้เป็นไปอย่างครอบคลุม โดยได้น�าแนวทางประเมินประเด็นส�าคัญ 
ด้านความย่ังยืนแบบ Double Materiality มาใช้ ท�าให้บริษัทฯ สามารถจัดการกับข้อกังวลด้านความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ได้อย่างรอบคอบ ท้ังน้ี ผู้ท�าแบบประเมินเป็นผู้แทนของกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง  
โดยในปี 2566 พบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ 18 ประเด็น

4. จัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบและรับรองประเด็น
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากต่อกระบวนการจัดล�าดับประเด็นด้านความย่ังยืนที่มีความส�าคัญต่อกระบวนการ 
ด�าเนนิงานและผูม้ส่ีวนได้เสยี ประกอบไปด้วยการวเิคราะห์และการท�าความเข้าใจต่อปัจจัยต่างๆ อย่างรอบคอบ เพือ่ระบปุระเดน็ 
ที่ส�าคัญท่ีสุดท่ีบริษัทต้องให้ความส�าคัญสูงสุด รวมท้ังได้พิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากประเด็นส�าคัญต่อธุรกิจ 
และผูม้ส่ีวนได้เสยี การประเมนินีไ้ด้น�าการประเมนิผลกระทบทางการเงนิ การด�าเนนิงาน ชือ่เสยีง และกฎระเบยีบของแต่ละประเดน็ 
เข้ามาร่วมพิจารณา ส�าหรับประเด็นที่มีโอกาสในการสร้างผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 
จะถูกจัดล�าดับให้มีความส�าคัญสูง โดยในปี 2566 พบประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนที่มีความส�าคัญมากที่สุด 6 ประเด็น

จากนั้นคณะท�างานน�าเสนอประเด็นความย่ังยืนต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  
และอนุมัติประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืน น�ามาซึ่งการก�าหนดขอบเขตการรายงานประเด็นส�าคัญ อีกท้ังน�ามาเป็นแนวทาง 
ในการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมต่อไป

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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การประเมินประเด็น ESG ที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ 
ในปี 2566 โดยใช้แนวทาง Double Materiality

การประเมนิประเดน็ส�าคญัเป็นหวัใจของการขบัเคลือ่นการพัฒนาท่ีย่ังยืน บรษิทัฯ มุง่มัน่ พัฒนากระบวนการประเมนิประเด็นส�าคญั 
ทางธุรกิจ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือท�าความเข้าใจ และน�าไปสู่การก�าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนท่ีมีความชัดเจน 
มากข้ึน ท�าให้บริษัทฯ เข้าใจปัจจัยแบบองค์รวมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบทางการเงินและ ESG ที่เก่ียวกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียและบริษัทฯ สามารถก�าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และแผนด�าเนินงานของกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนที่จะพัฒนา 
บริษัทฯ ให้เกิดผลส�าเร็จได้จริง

ในปี 2566 บริษัทฯ ปรับใช้แนวทางการประเมินประเด็นส�าคัญทางธุรกิจท่ีปรับปรุงใหม่ตามมาตรฐานการจัดท�ารายงาน GRI  
ปี 2021 (Global Reporting Initiative, GRI 3: Material Topics 2021) เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการจัดท�ารายงาน 
ในระดับสากล บริษัทฯ จัดท�าแบบประเมินศึกษาผลกระทบ และประเมินตามมุมมอง  2 ด้าน คือ:

ผลกระทบภายใน  
(Inward Impact)

ผลกระทบภายนอก 
(Outward Impact)

ผลกระทบท่ีมาจากภายนอกสู่ภายใน
องค์กร และมีผลต่อการดำาเนินงาน 
ของบรษิัทฯ โดยส่งมอบ Double  
Materiality ในแง่ของความเส่ียงและ 
โอกาสท่ีมี หรือมีผลกระทบต่อมูลค่า 
องค์กรทั้งปัจจุบันและอนาคต

ผลกระทบท่ีเกิดจากการดำาเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน และสังคม  
รวมท้ังที่มีผลด้านสิทธิมนุษยชนและ 
กระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน 
กิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

บริษัทฯ รวมผลลัพธ์ของมุมมองทั้งสองนี้เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างเมทริกซ์ โดยปี 2566 มีประเด็นด้านความย่ังยืน 18 ประเด็น  
และท�าการจัดล�าดับประเด็นที่มีสาระส�าคัญมากที่สุด จ�านวน 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ผลจากการประเมินประเด็นความยั่งยืนแบบ  
Double Materiality Assestment
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ส�าหรับรายงานความย่ังยืนฉบับนี้จะรายงานประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนที่มีความส�าคัญมากที่สุด 6 ประเด็น ได้แก่  
สภาพภูมิอากาศ การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกิน การมีส่วนร่วมของพนักงาน ความปลอดภัยของอาหาร 
ประสบการณ์ของลูกค้า และนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ส่วนประเดน็ส�าคญัด้านความย่ังยืนทีม่คีวามส�าคญัมาก 12 ประเดน็ จะน�าไปรายงานบนเว็บไซต์บรษิทั https://www.snpfood.com/ 
th/sustainability/sustainability-strategy ได้แก่ การบริหารจัดการน�้า โภชนาการและสุขภาพของลูกค้า อาหารท่ีเข้าถึงได ้
ในราคาที่เหมาะสม การพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน การมีคุณธรรมในการด�าเนินธุรกิจ ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ การบริหารจัดการความเสี่ยง ห่วงโซ่อุปทานที่รับผิดชอบและย่ังยืน การบริหารแบรนด์ การพัฒนาสินค้า 
และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

 สิ่งแวดล้อม

สูง

ต่ำา สูง

 สังคม

 บรรษัทภิบาล  เศรษฐกิจ

สำาคัญมากที่สุด

ระดับความรุนแรงของผลกระทบสัญลักษณ์

สำาคัญปานกลาง

สำาคัญมาก
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สรุปขอบเขตประเด็นความยั่งยืนสำาคัญมากที่สุด ปี 2566 
ที่มีผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็นความยั่งยืนสำาคัญมากที่สุด

1* 2* 3* 4*
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การมีส่วนร่วม 
ของพนักงาน

  

ความปลอดภยัด้านอาหาร

ประสบการณ์ของลูกค้า

บรรษัทภิบาล 
และเศรษฐกิจ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี
  

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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กลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจภายใต้ค่านิยมองค์กร ‘คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม’ โดยยึดหลักการด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล  
ด้วยการด�าเนินงานทีด่ ีมคีณุธรรม และมคีวามโปร่งใส มุง่เน้นการเสรมิสร้างศกัยภาพขององค์กรไปพร้อมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ 
มีเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์หลักองค์กรในการ “สร้างสรรค์ความดี มุ่งสร้างความยั่งยืน” เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจ  
ไปพร้อมกับการสร้างความเจริญเติบโตสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

เมื่อปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดตั้งส�านักพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร แสดงถึงความมุ่งมั่นและทุ่มเทที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นระบบ เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน โดยมีการจัดท�ากลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 3P (Planet, People, Prosperity)  
“ร่วมช่วยโลกให้ดขีึน้ เพือ่เราทกุคน โดยสร้างองค์กรให้แขง็แรง” มุง่สร้างการเติบโตท่ีแขง็แรงจากภายใน แล้วส่งต่อไปสู่สงัคม  
สิ่งแวดล้อมภายนอก โดยมีความสอดคล้องและด�าเนินการไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์หลักองค์กร เพ่ือเป็นกรอบด�าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานให้มีการสอดประสาน ค�านึงถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ สิ่งแวดล้อม (Environment: E) สังคม  
และสิทธิมนุษยชน (Social: S) การด�าเนินธุรกิจแบบบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Economic/Governance: G) อย่างรอบด้าน  
ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยวิเคราะห์ประเด็นที่มีผลกระทบด้าน ESG ท้ังท่ีเกิดขึ้นแล้วในปัจจุบัน และมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตอันใกล้ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ วางแผนบริหารจัดการได้ทันต่อสถานการณ์

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน ของ เอส แอนด์ พี
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ หลัก 3 ประการ และกรอบการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนในการควบคุม สนับสนุน และก�ากับดูแล  
เพื่อให้สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้

• การใช้พลังงานสะอาด

• การลดขยะเบเกอรี่

• บรรจุภัณฑ์รักษ์โลก

• การพัฒนาเมนูสุขภาพ

• ความปลอดภัยของผู้ผลิต 
และผู้บริโภค

• ความพงึพอใจสงูสดุของผูบ้รโิภค

• การได้รับการรับรอง 
จากหน่วยงานภายนอก

• การน�านวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพ

‘คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม’ 
สร้างสรรค์ความดี มุ่งสร้างความยั่งยืน

ครอบครัวสุขภาพดี สูู่วิถีโลกแห่งความสุข
Healthier Family, Happier World

• การจัดการสภาพภูมิอากาศ

• การจัดการของเสีย 
และอาหารส่วนเกิน

• บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน

Planet 
(Environment)

• สุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี 
ของทุกคน

• ความปลอดภัยของอาหาร
และคุณภาพผลิตภัณฑ์

• ประสบการณ์ของลูกค้า

People 
(Social)

• การก�ากับดูแล 
และจริยธรรมทางธุรกิจ

• นวัตกรรมและเทคโนโลยี

Prosperity 
(Governance & Economic)

เป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

คุณค่าองค์กร

กลยุทธ์ “3P”

กรอบดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

กิจกรรมหลัก 
ที่สนับสนุน
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Planet : สิ่งแวดล้อม
Planet: บริษัทฯ ควบคุมให้มีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
และพัฒนาปรับปรุงระบบจัดการส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมุ่งคิดค้นนวัตกรรม 
แสวงหาเทคโนโลยี และวิธีการด�าเนินงานใหม่ๆ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ให้ดย่ิีงข้ึน ท้ังยังลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกิดต่อชมุชนและสงัคมให้น้อยทีส่ดุ โดยเฉพาะปัญหา
หลักของธุรกิจอาหารคือ ขยะอาหารที่เกิดจากอาหารส่วนเกินจากการผลิต รวมทั้งความปลอดภัยสูงสุด
ของผู้บริโภค จึงมีการปรับเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการตั้งเป้าหมาย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบจากการเก็บข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ 
ทั้งองค์กร เพื่อหาแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม

People : สังคม
People: บริษัทฯ สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักท่ีเก่ียวข้องกับ 
การด�าเนนิธุรกิจ คอื กลุม่พนกังาน กลุม่ลกูค้า/ผูบ้รโิภค และกลุม่สงัคม/ชมุชน โดยมุง่เน้นพัฒนาคณุภาพ
อาหาร และโภชนาการ เพื่อให้มีความปลอดภัยขของอาหารสูงสุด รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถที่แข่งขันได้ ตลอดจนส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจองค์กร

Prosperity : เศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล
Prosperity: บริษัทฯ มีการก�ากับดูแล เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส  
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ตลอดจนสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบตาม 
หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจตามแนวปฏิบัติ 
และมาตรฐานสากล ท้ังยังมุ ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพสินค้าอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการพัฒนา 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการส�ารวจความพึงพอใจเพ่ือทราบความต้องการที่แท้จริง ซึ่งบริษัทฯ  
สามารถน�ามาเป็นแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองได้อย่างถูกต้อง

ทั้งนี้ บริษัทฯ ด�าเนินงานด้านความย่ังยืนตามกลยุทธ์สู ่ความย่ังยืน 3P บนพ้ืนฐานของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ภายใต ้
ค�ามั่นสัญญา “Healthier Family, Happier World” มีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ การสร้างสุขอนามัยท่ีดีให้แก่ผู้บริโภคและสังคม  
ควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลกระทบเชิงบวก ลดผลกระทบเชิงลบ รวมทั้งการรักษาสมดุล 
ของผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยการขับเคลื่อนการด�าเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs)

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การขับเคลื่อน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

การขับเคลื่อน 
ด้านสังคม

การขับเคลื่อน 
ด้านบรรษัทภิบาล

เป้าหมายในปี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้าหมายด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ปี 2573
บริษัทฯ ได้วิเคราะห์การด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือจัดล�าดับความส�าคัญของ SDGs ที่มีตัวชี้วัดเก่ียวข้อง โดยพิจารณา 
จากปัจจัยขับเคลื่อนทางธุรกิจ ความเสี่ยงหลักและโอกาสในการด�าเนินธุรกิจ รวมถึงความเสี่ยงอุบัติใหม่ท่ีจะส่งผลกระทบ 
ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีข้างหน้า โดยค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เป็นกรอบความคิดและการด�าเนินงาน  
มีการน�าประเด็นด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีส�าคัญ (Materiality) มาเชื่อมโยง SDGs กับเป้าหมายการด�าเนินงานของ บริษัทฯ  
เพ่ือช่วยการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายและสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมท้ังลดผลกระทบ 
เชิงลบในทุกด้านให้มากที่สุดเช่นกัน

บริษัทฯ ก�าหนดให้ “ความเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน” เป็นเป้าหมายส�าคัญ 
ร่วมกันทั้งบริษัทฯ พนักงาน และกลุ่ม 
ผู ้มีส่วนได้เสีย เน่ืองจากเป็นประเด็น 
วิกฤตโิลกทีท่ั่วโลกให้ความส�าคญัในการ 
ร่วมแก้ปัญหา โดยเร่ิมทวีความรุนแรง 
ขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งผลท่ีเกิดสร้างผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจและการด�ารงชีวิต 
เป็นอย่างมาก

บริษัทฯ ก�าหนดให้ “พัฒนาศักยภาพ  
และสขุภาพของทุกคน” เป็นอกีเป้าหมาย 
ที่มีผลกระทบต่อกลุ ่มผู ้มีส ่วนได ้เสีย 
ซึ่งถือเป็นอีกความรับผิดชอบส�าคัญของ 
บริษัทฯ ในการสร้างธุรกิจให้เติบโตควบคู่ 
กับการพัฒนาสังคม และส่ิงแวดล้อม 
โดยมุ่งให้ความรู้ เสริมทักษะ สร้างอาชีพ 
จากความรูค้วามช�านาญของบรษิทัฯ ผ่าน
โครงการต่างๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
พ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน และลดความ
เหลื่อมล�้าทางสังคม

บริษัทฯ ก�าหนดให้ “ความร่วมมือ 
เพือ่ความแขง็แกร่ง” เป็นอกีเป้าหมายที่ 
ส�าคัญ โดยด�าเนินความร ่วมมือกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความแข็งแกร่ง 
ในแต ่ละด ้ าน  ที่ จะท� าให ้บริษัทฯ  
ได้เรียนรู ้แบบย่อเวลา (Quick Win)  
เพ่ือสร้างเครือข่ายของการพัฒนาที่
ย่ังยืน มุ ่งเน้นสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยึดมั่นจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ 
“คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม” โดยปลูกฝัง 
เป็นรากฐานในการร่วมกันขับเคลื่อน
องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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สภาพภูมิอากาศ การใช้พลังงาน 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 

ผลการดำาเนินงาน 
เทียบเป้าหมาย

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
ต า ม ที่ ป ร ะ ชุ ม  C O P 2 8  ห รื อ  ก า ร ป ร ะ ชุ ม รั ฐ ภ า คี 
กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention  
on Climate Change Conference of the Parties:  
UNFCCC COP) ครั้งที่ 28 ซึ่งประเทศไทยมีเจตนาที่จะ 
ท�าให้บรรลุตามเป้าหมายการจ�ากัดอุณหภูมิตามท่ีระบุ 
ไว้ในข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) โดยเน้นย�้าถึง 
ความพยายามในทุกระดับ เพ่ือบรรลุเป้าหมายการรักษา 
อณุหภมูท่ัิวโลกตามข้อตกลงปารสี พยายามจ�ากดัการเพ่ิมขึน้ 
ของอุณหภูมิไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส ภายในปี 2643

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก (Climate Change)  
ทั้งระดับภูมิภาค และระดับประเทศ มีสาเหตุมาจากการผลิต 
และการบริโภคของมนุษย์อย ่างต่อเนื่องและยาวนาน  
โดยผลกระทบทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงทางสภาพภูมอิากาศ 
นับวันย่ิงทวีความรุนแรงมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาด้าน 
สิ่งแวดล้อม เกษตรกรรม สุขภาพ ความมั่นคง และเศรษฐกิจ
ตลอดจนเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ 
ในระยะยาว ซึ่งการบริหารจัดการของภาคธุรกิจในด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถส่งผลกระทบ 

ข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ 
โรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท 62 
โรงงานผลิตเบเกอรี่บางนา กม. 23.5 
โรงงานผลิตเบเกอรี่ลำาพูน จ.ลำาพูน  
ศูนย์กระจายสินค้า S&P 
และร้านอาหาร/เบเกอรี่ S&P

เก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 - 2  
ได้แก่ สำานักงานใหญ่ โรงงานผลติเบเกอรี่สขุุมวิท 62  
โรงงานผลิตเบเกอรี่บางนา-ตราด กม. 23.5  
โรงงานผลิตเบเกอรี่ จ.ลำาพูน  
โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง  
ศูนย์กระจายสินค้าS&P 
และร้านอาหาร/เบเกอรี่ S&P 375 จุดขาย

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
https://www.snpfood.com/th/sustainability/ 
sustainability-strategy/planet 

เก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2  
ทั้งองค์กร ได้แก่ สำานักงานใหญ่ โรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท 62  
โรงงานผลิตเบเกอรี่บางนา-ตราด กม.23.5 โรงงานผลิตเบเกอรี่ 
จ.ลำาพูน โรงงานผลติอาหารลาดกระบัง ศนูย์กระจายสนิค้า S&P  
และร้านอาหาร/เบเกอรี่ S&P 450 จุดขาย

• การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก  
Scope 1 - 2 ทั้งหมด  
ลดลง ร้อยละ 20

• ใช้พลังงานสะอาด  

ร้อยละ 20  
ของพลังงานทั้งหมด

มุ่งสู่ความเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน  
(Carbon Neutrality)

มุ่งสู่การปล่อย 
คาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero Emission)

ภายในปี 2573

ภายในปี 2593

ภายในปี 2608

ภายในปี  2567

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ต่อการด�ารงชีวิตของประชากร ท้ังสิทธิ เสรีภาพในการ 
เข้าถึงอากาศท่ีดี ทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ อาหารและน�้า 
ที่เพียงพอ การด�ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพดี เท่าเทียมตาม 
หลักสิทธิมนุษยชน และภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพภูมิอากาศโลก

การเติบโตของภาคธุรกิจและการกระจายตัวของภาคสังคม
ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณมหาศาลจาก 
การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ส่งผลกระทบโดยตรงท�าให้โลก 
มีพลังงานความร้อนสะสมอยู่บนผิวโลกและชั้นบรรยากาศ 
มากขึ้น อันเป ็นต ้นเหตุให ้ พ้ืนผิวโลกมีอุณหภูมิสูงขึ้น  
ผลท่ีตามมาก็คือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
การผันแปรของสภาพภูมิอากาศของโลกและท้องถิ่น

ความมุ่งมั่น
เอส แอนด์ พี ในฐานะผู้ผลิต และผู้ให้บริการอาหารและ 
เบเกอรี่อันดับต้นๆ ของประเทศ จึงพยายามศึกษาและเร่ง 
ด�าเนนิการตามนโยบายด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  
การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง  
รวมถึงด�าเนินการเพ่ือลดการใช้พลังงานและลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
ตลอดจนมุ ่ งหาทางปรับปรุงงานทางวิศวกรรมต ่างๆ  
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อนด้วยตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบท่ีมีร่วมกัน ท้ังน้ี มีการบันทึกข้อมูลและ 
เปิดเผยข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/พลังงานของบริษัท 
เพ่ือทราบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร  
ส�าหรบัเป็นข้อมลูในการวางแผนลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ด้วยการพัฒนากระบวนการท�างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรือน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด�าเนินธุรกิจ อันเป็นการ 
เปลี่ยนผ่านไปสู ่ ธุรกิจคาร์บอนต�่า พร้อมปรับตัวรับมือ 
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

• ประกาศแนวปฏบิตัด้ิานการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม 
และสภาพภูมิอากาศ เพ่ือแสดงความมุ ่งม่ันในการ 
ด�าเนินการด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ

• ประกาศความมุ่งมั่นในการก�าหนดเป้าหมายสูงสุด 
ในการมุ ่ ง สู ่ การปล ่อยคาร ์บอนสุทธิเป ็นศูนย ์  
(Net Zero Emissions) ภายในปี 2608 เพ่ือเป็น 
ส่วนหน่ึงในการควบคุมอุณหภูมิของโลกไม่ให้สูงเกิน  
1.5 องศาเซลเซียส

• การวิเคราะห์ประเด็นผลกระทบการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลกระทบต่อ
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือวางแผน 
การรับมือต่อความเสี่ยงและการเข้าถึงโอกาสได้อย่าง 
ทันการณ์

แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ 

• การเป ิดเผยข ้อมูลการบริหารจัดการด ้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Impact  
Report) ซึ่งจะเป็นการพัฒนาต่อจากร่างรายงานตาม 
แนวทางมาตรฐาน Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD) ของบริษัทฯ ที่ด�าเนินการ 
ในปี 2566 และสอดคล้องกับมาตรฐาน IFRS S2  
เพ่ือเป็นข้อมูลแก่นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 
ได้ทราบถึงศักยภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
โอกาสของบริษัทฯ

แนวทางการดำาเนินงาน
• คณะทำางานการจัดการ 

ด้านสภาพภูมิอากาศ 
จากประเด็นดังกล ่าว บริษัทฯ ก�าหนดให้ประธาน 
คณะกรรมการบริษัท เป็นผู ้ก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ทิศทางและยุทธศาสตร ์ในการด�าเนินงาน โดยให ้
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน (Corporate  
Governance and Sustainable Development  
Committee) และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management Committee) ติดตามและประเมนิงาน 
ด้านการก�ากับดูแลความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับ 
สภาพภูมิอากาศให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะท�างานก�ากับดูแลด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change  
Committee) ซึง่มหีน้าทีต่ดิตามสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศในระดับโลกและระดับท้องถ่ินที่ม ี
ผลกระทบต่อความย่ังยืน ตลอดจนจัดท�าแผนการ 
ด�าเนินงานด ้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
เพ่ือมุ ่งไปสู ่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
ท้ังน้ี คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืนจะ 
สรุปผลการด� า เ นินงานและน�า เสนอต ่อ ท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�าทุกไตรมาส ในประเด็น 
ส�าคัญกับบริษัทฯ มีความเสี่ยงที่จ�าเป็นต้องด�าเนินการ 
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• การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศในระยะยาว ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร  
การปศุสัตว์ และการประมงอย่างมาก บริษัทฯ มีแนวทางการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยท�าการวิเคราะห ์
ประเด็นผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู ้มีส่วนได้เสีย 
ท่ีเก่ียวข้อง เชื่อมโยงกับประเภทความเสี่ยงตามที่บริษัทฯ ก�าหนด รวมทั้งการผลิตอาหารท่ีส่งผลกระทบกับแหล่งวัตถุดิบ 
ทางการเกษตร การปศุสัตว์ และการประมง ในประเด็นส�าคัญดังนี้

1. สูญเสียพื้นท่ี เน่ืองจากการเพ่ิมสูงขึ้นของระดับน�้าทะเล และน�้าจะมีความเค็มมากข้ึน

2. พื้นที่การเกษตรจะขยับถอยร่นจากการรุกล�้าของน�้าเค็ม คุณภาพของผลผลิตจะเปลี่ยนแปลงไป

3. ปริมาณน�้าที่จะน�ามาใช้ในการชลประทานจะลดลง

4. ระดับน�้าทะเลท่ีสูงขึ้นมีผลกระทบต่อการประมง เพราะจะท�าให้อุณหภูมิของน�้า กระแสน�้า การไหลของน�้าจืด  
และการหมุนเวียนของธาตุอาหาร เปลี่ยนแปลงไป 

บรษิทัฯ มองเหน็ถึงโอกาสในการพัฒนาคณุภาพวัตถุดิบด้านการเกษตร ปศสุตัว์ คณุค่าทางโภชนาการ และกระบวนการขนส่ง 
ทีม่ีประสทิธภิาพเพือ่รักษาคุณภาพสินค้า และความปลอดภัยของอาหารก่อนสง่มอบถงึผู้บริโภค โดยมกีารวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์เหล่านี้

ปัจจัยเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

พายุลมแรงพายุลม 
(Windstorm)

ฝนตกรุนแรง 
(Heavy Rainfall)

นำ้าท่วมฉับพลัน 
(Flash Flood)

อุณภูมิเฉลี่ยสูงขึ้นในที่นำ้าแล้ง 
(Temperature Rise)

ภัยแล้ง  
(Drought)

ระดับนำ้าทะเลสูงขึ้นกัดเซาะชายฝั่ง 
(Sea Level Rise)

การรุกลำ้าของนำ้าเค็ม 
(Salter Water Intrusion)

โรคระบาด / แมลงศัตรูพืช 
(Plague and Pest Attacks)

ไฟไหม้ป่า 
(Forest Fire)
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ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่อยู่ในความเสี่ยงจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประเภทความเสี่ยงองค์กร

พนักงาน

ลูกค้า

คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

ชมุชน/สงัคม

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk : SR)

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่  
(Emerging Risk : ER)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
(Operational Risk : OR)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Risk : CR)

ความเสี่ยงด้านการเงิน  
(Financial Risk : FR)

ประเภท 
ความเสี่ยงองค์กร
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การวิเคราะห์ประเด็นความเสีย่งและผลกระทบด้านการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ประเด็นผลกระทบ 
ด้านการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

ประเดน็ด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศทีมี่ต่อห่วงโซ่คณุค่า ประเภทการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ประเภท
ความ
เสี่ยง

วัตถุดิบ/ 
บรรจุภณัฑ์

กระบวน 
การผลิต

ผลิตภัณฑ์ การขนส่ง
ตลาด/ 
ช่องทาง 
การขาย

ลูกค้า/ 
ผู้บริโภค

1. ความเสียหายของผลผลิต 
ทางการเกษตร

2. ผลผลิตทางการเกษตร 
มีคุณภาพและรสชาติ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป

3. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ต่อการปศุสัตว์

4. ศัตรูพืชและโรคพืช 
ส่งผลกระทบต่อการเกษตร 
ผลผลิตเสียหาย

5. วัตถุดิบขาดสารอาหาร  
ส่งผลต่อคุณค่าทาง 
โภชนาการที่ลดลง

6. สภาพอากาศมคีวามชืน้สงู 
ในช่วงฝนตกหนักตดิต่อกัน  
จงึมกีารใช้พลังงานสูงขึ้น

7. การด�าเนินธุรกิจทั้ง 
ภาคการผลิตและการบริการ
ต้องหยุดชะงักฉับพลัน

8. ในช่วงอุณหภูมิโลกสูง  
การเก็บรักษาสินค้าและ 
การขนส่งจ�าเป็นต้องใช้ 
พลังงานสูงขึ้น

9. ความล่าช้าในการขนส่งจาก 
การเกิดอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้อง 
กับภัยธรรมชาติ

10. ในช่วงธุรกิจหยุดชะงัก  
ท�าให้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต 
พร้อมจ�าหน่ายหมดอายุ

11. อุณหภูมิที่สูงขึ้น ท�าให้พาหะ 
น�าโรคแพร่พันธุ์อย่างรวดเร็ว

12. พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป
ตามฤดูกาล เช่น หน้าฝน  
นิยมใช้บริการดีลิเวอรี่

13. ระดับน�้าทะเลที่สูงขึ้น 
มีผลต่อการประมง สัตว์น�้า 
มีจ�านวนและขนาดลดลง  
บางชนิดสูญพันธุ์

14. โรคติตต่อที่มีผลจาก 
อุณหภูมิโลกที่สูงขึ้น 
เกิดการแพร่ระบาด  
อาทิ โรคอุจจาระร่วง  
และโรคอาหารเป็นพิษ
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ระดับความเสี่ยงปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศที่ต้องกำากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
พร้อมมาตรการ

ระดับความเสี่ยงปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศที่ต้องเฝ้าระวัง

ระดับความเสี่ยงปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศท่ีพอจะยอมรบัได้ โดยมีวิธีควบคุม

ระดับความเสี่ยงปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่ยอมรับได้ ไม่ต้องมีการควบคุม

ขนาดของขอบเขตผลกระทบที่มีต่อจำานวน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ

เกิดขึ้นยาก 
(1)

สูงมาก 
(5)

สูง 
(4)

ปานกลาง 
(3)

น้อย 
(2)

น้อยมาก 
(1)

เกิดขึ้นน้อย 
(2)

เกิดขึ้นบ้าง 
(3)

เกิดขึ้นสูง 
(4)

เกิดขึ้นสูงมาก 
(5)ผลกระทบ

โอกาส

1

2

3

2

4

6

3

6

9

4

8

12

16

20

12

15

8

10

4

5

5

10

15

20

25
17 2

3 8
10 13

9

4
6

14

11

12

5

ผลการประเมินความเสี่ยงต่อองค์กรด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

• ความเสียหายของผลผลิตทางการเกษตร
เป็นความเสี่ยงระบบความมั่นคงด้านอาหาร (Supply Chain Security) ที่มีฐานการผลิตจากธรรมชาติ เพราะเกษตรกรรมเป็น 
วิถีท่ีพ่ึงพาสภาพภูมิอากาศ เมื่อระบบนิเวศมีการเปล่ียนแปลงรุนแรง เช่น ความแห้งแล้งสลับอุทกภัย ฝนไม่ตกตามฤดูกาล 
อุณหภูมิโลกเพ่ิมขึ้น ดินเสื่อมสภาพ โรคและแมลงศัตรูพืชระบาด เป็นสาเหตุของการขาดแคลนผลผลิตทางการเกษตร  
และคุณภาพของผลผลิตท่ีเปลี่ยนไป ดังนั้น ผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศแปรปรวนจึงมีผลต่อการผลิตอาหาร ก่อให้เกิด 
ปัญหาผลผลิตที่ลดลง กระทบต่อความมั่นคงอาหารและราคาอาหารที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ยากด้วย

• คุณภาพของผลิตการเกษตรมีรสชาติ และสีที่เปลี่ยนไป
คุณภาพวัตถุดิบมีความส�าคัญอย่างมากต่อธุรกิจอาหาร อาทิ รสชาติ ตรงตามมาตรฐาน และสีของอาหารที่น่ารับประทาน  
โดยพ้ืนท่ีที่เหมาะสมต่อการปลูกพืชผล แหล่งประมง อาจขยับเลื่อนไป ตามการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ การเพ่ิมสูงข้ึน 
ของระดับน�้าทะเล และระดับความเค็มของน�้าทะเลท่ีมากข้ึน ล้วนมีผลกระทบต่อการหมุนเวียนของธาตุอาหารท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในระบบนิเวศ

• ในช่วงอุณหภูมิโลกสูง การเก็บรักษาสินค้าและการขนส่ง 
จำาเป็นต้องใช้พลังงานสูงขึ้น
ระบบสายโซ่ความเย็นในการบริหารจัดการวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์อาหารและเบเกอรี่เป็นระบบที่ควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสม เพ่ือรักษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารแต่ละประเภท (Nutrient) การรักษาคุณภาพ และลดความเสียหาย 
ของผลิตภัณฑ์ มีความส�าคัญต่อการขนส่งวัตถุดิบ ในระยะทางไกล โดยเฉพาะการขนส่งในประเทศเขตร้อนอย่างประเทศไทย 
ที่ในฤดูแล้งมีอุณหภูมิสูงขึ้นมาก อาจส่งผลต่อวัตถุดิบบางประเภท เช่น กะทิ ดังน้ัน การลงทุนด้านอุปกรณ์รักษาความเย็น 
ในการขนส่ง และค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่เพิ่มขึ้น จึงเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท

• การผลิต และการบริการต้องหยุดชะงักฉับพลัน
การเกิดภัยพิบัติที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจอันมีท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คือ การเกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝัน  
ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ดังน้ัน บริษัทควรวางแผนเตรียมตัวป้องกัน เพ่ือลดผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
ฝนตกน�้าท่วมฉับพลัน เข้าท�าลายเกิดความเสียหายต่อเครื่องจักรในโรงงาน ฯลฯ ท�าให้บริษัทฯ ต้องหันกลับมาทบทวนนโยบาย 
การลงทุนของบริษัทอย่างจริงจัง โดยการใช้ข้อมูลพิจารณาความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส�าหรับการลงทุน 
ในระยะ 3-5 ปี บรษิทัฯ มกีารจดัท�าแผนจดัการภาวะวิกฤตหรอืแผนด�าเนินการธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan)  
เพื่อการรับมือความเสี่ยงที่ส�าคัญ

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
54



ประเด็นความเสี่ยง มาตรการและแนวทางการรับมือ

• ความเสียหายของผลผลิต 
ทางการเกษตร

• คณุภาพของผลติการเกษตร 
มีรสชาติ และสีที่เปลี่ยนไป

• ในช่วงอุณหภูมิโลกสูง การเก็บ
รักษาสินค้าและการขนส่งจำาเป็น
ต้องใช้พลังงานสูงขึ้น

• การผลิต และการบริการ 
ต้องหยุดชะงักฉับพลัน

ด้านคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร
• สร้างเครือข่ายคู่ค้าเกษตรกร เพื่อร่วมแบ่งปันความรู้และพัฒนาผลิตผลที่มีคุณภาพ 

ที่ดีเลิศ ยกระดับผลผลิตของเกษตรกรไทย

• ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้คู่ค้าท้องถิ่นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

• การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง

ด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์
• พิจารณาปรับเปลี่ยนระบบการขนส่งสินค้าเป็นรถขนส่งไฟฟ้าตลอดกระบวนการ  

เพื่อบริหารจัดการการขนส่งสินค้า และรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ด้านการขายและการบริการ
• จัดท�าแบบประเมินความเสี่ยงครอบคลุมแนวทางด้าน ESG เพื่อวางแผนรับมือป้องกัน 

และเตรียมการได้ทันสถานการณ์ ไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ หรือก่อให้เกิด 
ผลกระทบในระดับต�่าที่สุด

ด้านคุณภาพ 
ผลผลิตทางการเกษตร

• สนับสนุนคู่ค้าท้องถิ่น คิดเป็น 
ร้อยละ 2.3 ของคู่ค้าทั้งหมด

• สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร และ 
ชุมชน ประมาณ 35.75 ล้านบาท

• บริษัทสนับสนุนคู่ค้าท้องถิ่น 
โดยกระจายการสนับสนุนไปใน 
ภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ

ด้านการขนส่ง 
และระบบโลจิสติกส์

• การใช้รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Truck)  
ในการขนส่งสินค้าไปยังหน้าร้าน S&P

• เพิ่มประสิทธิภาพในด้านการขนส่ง
สินค้า โดยการจัดตั้งศูนย์กระจาย
สินค้า (Smart Distribution Center)  
เพื่อบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช ้
เชื้อเพลิงฟอสซิล

ด้านการขาย 
และการบริการ

• อยู่ระหว่างการด�าเนินการปรับปรุง
และพัฒนาแผนการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร 
อย่างเป็นระบบ 

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิได้ใน รายงานผลกระทบด้านการเงนิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (IFRSS2 Report)  
https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-strategy/planet

มาตรการและแนวทางการรับมือความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566
การดำาเนินงานตามมาตรการและแนวทางการรับมือความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การใช้พลังงานทั้งหมด (โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง)

ปริมาณการใช้  
(กิกะจูล)

ปริมาณการใช้ทั้งหมด  
(กิกะจูล)

ความเข้มข้นการใช้พลังงาน 
ต่อหน่วยการผลิต

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป 
(non-renewable)

16,154.93 28,770.19 5.97

พลังงงานหมุนเวียน 
(renewable)

2,076.63

พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก 12,615.26

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)  
(โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง)

ปริมาณการปล่อยทั้งหมด  
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ความเข้มข้นการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต 

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วย)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(Scope 1)

4,666 0.97

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

1,752 0.36

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(Scope 3)

7,434 1.54

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) (สำานักงานใหญ่)

ปริมาณการปล่อยทั้งหมด  
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ความเข้มข้นการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกต่อพื้นที่ ตร.ม. 

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อพื้นที่ ตร.ม.)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(Scope 1)

 330 0.1890

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลังงาน (Scope 2)

 58 0.0332

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(Scope 3)

 74 0.0424

ทั้ง น้ี  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท62 โรงงานผลิตเบเกอรี่บางนา กม.23.5  
โรงงานผลิตเบเกอรี่ล�าพูน จ.ล�าพูน ศูนย์กระจายสินค้า S&P และร้านอาหาร/เบเกอรี่ S&P สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  
https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-strategy/planet

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงการที่สำาคัญ ปี 2566
โครงการติดตั้งหลังคาพลังงานแสงอาทิตย์
วัตถุประสงค์โครงการ
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ขยายโครงการ “Solar Roof” เพิ่มเติม 4 แห่ง ณ โรงงานผลิตเบเกอรี่เอส แอนด์ พี บางนา-ตราด กม.23.5  
เฟส 3 โรงงานผลิตเบเกอรี่จ.ล�าพูน โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง และศูนย์กระจายสินค้าเอส แอนด์ พีสามารถลดการใช้ 
พลังงานไฟฟ้า โดยใช้พลังงานสะอาดทดแทนในกระบวนการผลิตเบเกอรี่และอาหาร นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยลดความร้อน 
ให้แก่ตัวอาคารแล้ว ยังเป็นการลดภาระของเครื่องปรับอากาศ และเครื่องท�าความเย็นได้อีกด้วย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• โรงงานผลิตเบเกอร่ีเอส แอนด์ พี บางนา-ตราด กม.23.5 แสดงแนวโน้มการใช้พลังงานสะอาดทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้า 

ในช่วงเวลากลางวัน จะเห็นได้ว่าในปี 2566 มีสัดส่วนการลดใช้พลังงาน 20% เน่ืองจากมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นตามก�าลัง 
การผลิตเบเกอรี่ที่เพิ่มขึ้น 

• โรงงานผลิตเบเกอร่ีสุขุมวิท 62 ติดตั้งระบบ Solar Light เนื่องจากสภาพพ้ืนที่ไม่สามารถรองรับการติดตั้งหลังคาพลังงาน 
แสงอาทิตย์ได้ โดยมีขนาดติดตั้ง 3.3 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 8 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่า ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 50,000 บาทต่อปี

สรุปการขยายโครงการติดตั้งหลังคาพลังงานแสงอาทิตย์ ปี 2566

สถานที่

Food -LKB Bakery-Bangna trad Bakery-Lumphun Smart DC

รวมทั้งสิ้นSolar Roof-Phase 1 
(เริ่มใช้งานเดือนมีนาคม - 

 ธันวาคม 2566)

Solar Roof-Phase 3 
(เริ่มใช้งานเดือนตุลาคม - 

 ธันวาคม 2566)

Solar Roof-Phase 1 
(เริ่มใช้งานเดือนตุลาคม - 

 ธันวาคม 2566)

Solar Roof-Phase 1 
(เริ่มใช้งานเดือนตุลาคม - 

 ธันวาคม 2566)

ขนาดติดตั้ง (Kwh) 532.56 313.5 293 596.85 1,735.91

งบประมาณลงทุน (ล้านบาท) 13.91 8.18 7.27 12.43 41.79

ก�าลังผลิตไฟฟ้าจาก 
พลังงานแสงอาทิตย์ (Kwh)

576,841.73 86,106 86,300 142,900 892,147.73

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(TonCO2e)

280.18 45.21 40 66 439.57

ประหยัดค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 2.85 0.41 0.35 0.58 4.19

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2567

โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง โรงงานผลิตเบเกอรี่เอส แอนด์ พี 
บางนา-ตราด กม.23.5 (เฟส3)

โรงงานผลิตเบเกอรี่เอส แอนด์ พี 
จ.ลำาพูน

ศูนย์กระจายสินค้า S&P

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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โครงการ S&P EV Truck 
วัตถุประสงค์โครงการ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจท่ีลดผลกระทบ หรือสร้าง
ผลกระทบจากการด�าเนินงานให้น้อยท่ีสุด เพ่ือให้บริษัทฯ 
สงัคม และสิง่แวดล้อมเตบิโตร่วมกันได้อย่างสมดลุและย่ังยืน 
บริษัทฯ จึงด�าเนินโครงการการทดลองใช้รถบรรทุกไฟฟ้า  
(EV Truck) เพ่ือทดลองใช้ส�าหรับขนส่งและกระจายสินค้า 
จากศูนย์กระจายสินค้าไปยังสาขา S&P อีกทั้งบริษัทฯ  
ยังตั้งเป้าการเพ่ิมรถบรรทุกพลังงานสะอาด อีก 4 คัน  
ในปี 2567 เพ่ือครอบคลุมระยะทางขนส่งสายหลัก และ 
ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้ 
เชื้อเพลิงด้วย อันเป็นแนวทางในการพัฒนาการขนส่งท่ี 
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสร้างความย่ังยนืในห่วงโซ่คณุค่า 
ของบริษัทฯ ให้ครอบคลุมกระบวนการด�าเนินงานมากยิ่งขึ้น

โครงการ S&P EV Truck เริ่มด�าเนินการขนส่งในเดือน 
ธันวาคม 2566 โดยน�ารถบรรทุกขนส่งสินค้าที่ขับเคล่ือน
ด้วยพลังงานไฟฟ้า 100% ไฟฟ้า 4 ล้อ มาทดลองว่ิงขนส่ง
สินค้าจากคลังสินค้ากระจายไปยังหน้าร้าน S&P นอกจากนี้  
ภายในศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ มีการใช้รถยกไฟฟ้า
ซึ่งใช้แบตเตอรี่เป็นพลังงานในการขับเคลื่อนซึ่งนับว่าเป็น
พลังงานสะอาด ส�าหรับใช้ในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้า
ภายในคลังสินค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และอ�านวยความสะดวกในการท�างาน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• รถบรรทุกไฟฟ ้า 4 ล ้อ  1 คันจะสามารถช ่วยลด 

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลงปีละประมาณ  
20 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• ลดการใช้น�้ามันดีเซล 6,500 ลิตร/ปี

• เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 616 ต้น

โครงการ Drop & Go
วัตถุประสงค์โครงการ
เพ่ือบริหารจัดการรถขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ด้วยการเพ่ิมการใช้พ้ืนท่ีภายในรถขนส่ง สามารถเพ่ิมจ�านวนจุดส่งสินค้า 
ได้มากขึ้น และลดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า S&P ในแต่ละจุดให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ลดปริมาณการใช้ 

รถขนส่ง  

26 เที่ยว/เดือน

ลดระยะทาง 2,600 กม./เดือน 

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  

ถึง 790 kgCO2 ต่อเดือน

ลดระยะเวลาในการจัดส่ง  

20 นาที/สาขา  

เพิ่มโอกาสการขายให้กับร้าน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงการ ‘S&P ฟื้นฟูระบบนิเวศ คืนคุณค่าสู่ท้องทะเล’ 

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) น�าโดย  
คุณมณีสุดา ศิลาอ่อน ประธานเจ ้าหน้าที่ส�านักพัฒนา 
ความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร และพนักงานจิตอาสา 33 คน  
ร่วมกับ ศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่งอ่าวไทย 
ตะวันออก กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่งอ ่าวไทย 
ตะวันออก สังกดักระทรวงทรัพยากร ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  
น�าโดย คุณสุรศักดิ์ ทองสุกดี ผู้อ�านวยการ พร้อมกันน้ี ยังได ้
รับเกียรติจาก คุณบรรณรักษ์ เสริมทอง รองอธิบดีกรมป่าไม้ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร่วมกิจกรรม 
ปลูกหญ้าทะเลในโครงการ “S&P ฟื้นฟูระบบนิเวศ คืนคุณค่า 
สู ่ท้องทะเล” เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลกและวันทะเลโลก  
ด้วยการร่วมกัน ‘ปลูกหญ้าทะล’ จ�านวน 300 ชุด เพ่ือเป็น 
แหล่งอาหาร ท่ีพักพิง และแหล่งอนุบาลสตัว์ทะเล เมือ่สตัว์ทะเล 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะส่งผลดีต่อการขยายพันธุ์ต่อไป 

นอกจากน้ี หญ้าทะเลยังมีคุณสมบัติส�าคัญสามารถดูดซับ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ สาเหตขุองภาวะโลกร้อนได้ดกีว่าป่าบก 
ถึง 4 เท่า อันเป็นการช่วยสร้างสมดุลให้ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
ณ หาดน�้าแดง จ.ระยอง

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกิน

ผลการดำาเนินงานเทียบเป้าหมาย

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
การก�าจัดของเสีย เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบท่ัวโลก ก่อให้เกิดปัญหาก๊าซเรือนกระจก เน่ืองจากของเสียท่ีน�าไปฝัง
กลบส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศ โดยสิทธิด้านสุขภาพ นับเป็นสิทธิมนุษยชนตาม ข้อ 5  
ของปฏิญญาสากลสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 ท่ีระบุว่า “ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการด�ารงชีวิตท่ีเพียงพอส�าหรับสุขภาพ 
และสุขภาวะของตนเองและครอบครัว ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และบริการทางสังคมที่จ�าเป็น” 
ทัง้น้ี เพ่ือสทิธิในการเข้าถึงเสรภีาพและความมัน่คงปลอดภยัในการด�ารงชวิีตด้วย ในปี 2566 ข้อมลูจากกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมรายงานว่า ปริมาณขยะมูลฝอยท่ัวประเทศ ประมาณ 27 ล้านตัน หรือเฉล่ีย 1.13 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน  
โดยมีการก�าจัดด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้องถึง 27.6%

เพิ่มความร่วมมือด้านการบริโภคอย่างยั่งยืน  

โดยการส่งต่อเบเกอรี่ส่วนเกินจากการผลิต 

ผ่านพันธมิตร  30%

จำานวนจุดขายที่แยกของเสียตามประเภท 

การกำาจัดในร้านค้า  463 จุดขาย หรือ 

คิดเป็น  100% ของจุดขายทั้งหมด

เป้าหมายปี 2573

2564 2565 2566

66

389
461

5.27% 5.75% 6.15%

10%
9.37%

10.13%

 ลดขยะ Bakery Waste ไม่เกิน 4.5% ของยอดขาย  เพิ่มความร่วมมือด้านการบริโภคอย่างยั่งยืน 

 จ�านวนจุดขายที่แยกของเสียตามประเภทการก�าจัดในร้านค้า (จุดขาย)
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ความมุ่งมั่น
1. ลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียที่แหล่งก�าเนิด

2. เพิ่มศักยภาพการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียต่างๆ

3. ส่งเสริมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและขยะอาหาร

4. คดัแยกขยะอย่างถูกต้องเพ่ือให้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ใหม่ และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. สร้างจิตส�านึกรักษ์โลกและน�าเสนอแนวทางในการมี 
ส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนให้แก่พนักงาน 
และบุคคลทั่วไปผ่านทางช่องทางต่างๆ

แนวทางการดำาเนินงาน
ด้วยความตระหนักถึงความส�าคัญของการจัดการของเสีย
และขยะอาหารอย่างย่ังยืน บริษัทฯ สามารถลดความเสี่ยง
เรือ่งการใช้ทรพัยากรเกินจ�าเป็นในการผลติ และลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนลดค่าใช้จ่ายในการก�าจัดของเสีย  
โดยบริษัทฯ ก�าหนดนโยบายการใช ้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด ครอบคลุมแนวทางการ
จัดการของเสียและเศษอาหารของบริษัทฯ เพ่ือตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
เป้าหมายที่ 12 ผ่านการด�าเนินโครงการบริหารจัดการอาหาร
ส่วนเกิน (S&P Food Rescue) โดยการส่งมอบเบเกอรี่ 
ส ่วนเกินจากการผลิตในแต ่ละวันแก ่ชุมชนผู ้ยากไร ้
ผ ่านพันธมิตรอย่าง มูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์  
ซึ่ งช ่วยลดปริมาณขยะฝ ังกลบท่ีส ่งผลกระทบต่อโลก  
อีกทั้งยังช่วยเพิ่มการเข้าถึงอาหารแด่คนในสังคม นอกจากนี้  
บริษัทฯ ยังบริหารจัดการเ พ่ือลดการสูญเสียอาหาร  
(Food Loss) ในกระบวนการผลิต และขยะอาหาร  
(Food Waste) รวมถึงของเสีย (Waste) ประเภทอื่นๆ  
ท่ีเกิดจากการด�าเนินธุรกิจ โดยประยุกต์ใช้แนวทางของ
องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and 
Agriculture Organization of the United Nations : FAO)  
ภายใต้หลักการ 3Rs คือ 1. การน�ามาผลิตเพ่ือใช้ซ�้า  
(Reuse) 2. การลดการใช้ (Reduction) 3. การน�ามาใช้ใหม่  
(Recycling) ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ด้วยการน�าทรัพยากรธรรมชาติในห่วงโซ่คุณค่า  
(Value Chain) หมุนเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของเสีย วัตถุดิบ ตลอดจนสินค้า 
ที่หมดอายุ ผ่านกระบวนการที่เหมาะสม อันเป็นการลด 
ผลกระทบเชิงลบในการบริหารจัดการขยะด้วยการฝังกลบ  
ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ

จากการด�าเนินงานท่ีผ่านมา บริษัทฯ มีโครงการบริหาร 
จัดการของเสียท่ีมีผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังการน�ากลับ
มาใช้ซ�า้ ผ่านโครงการรณรงค์พกถุงผ้าบอกลาถุงพลาสตกิ  
ด้วยการผลิตกระเป๋าผ้ารักษ์โลกจากกระบวนการผลิตที ่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือรณรงค์ให้ลูกค้า และพนักงาน  
ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก โครงการลดการใช้พลาสติก 
ในโรงงาน ด้วยการใช้ตะกร้าบรรจุสินค้าในการขนส่งแทน 
การใช้ลงักระดาษ เพ่ือส่งเสรมิให้พนกังาน และคูค้่าลดการใช้ 
พลาสตกิทีก่่อให้เกิดขยะ และโครงการขวดน้ีไม่ใช้...เราขอนะ  
เพ่ือน�าขวดน�้าพลาสติกท่ีไม่ใช้แล้ว เข้ากระบวนการรีไซเคิล 
ผลิตเป็นเส้นใยส�าหรับเสื้อพนักงาน ซึ่งเป็นการรณรงค์ให้ 
ลูกค้าและพนักงานตระหนักถึงการน�าทรัพยากรหมุนเวียนใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แนวปฏิบัติด้านการจัดการของเสีย

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจอาหารและเบเกอร่ี จึงมุ ่งมั่นท่ีจะ 
ลดปริมาณขยะฝังกลบของเสียที่เกิดจากการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ รวมทั้งการบริหารจัดการอาหารส่วนเกินจาก 
การผลิต ก่อนที่จะกลายเป็นขยะอาหารที่ก่อให้เกิดก๊าซมีเทน 
จากการฝังกลบได้ ทั้งน้ี ตามรายงานขององค์การอาหาร
และการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: FAO) พบว่า 1 ใน 3  
ของอาหารที่ผลิตทั้งปีกลายเป็นขยะอาหาร มีสาเหตุจาก 
ปัจจัยการผลิตอาหารที่มากเกินความจ�าเป็น ตลอดจน 
การขนส่ง การจัดจ�าหน่าย รวมถึงการบริโภคที่ก่อให้เกิด 
อาหารส่วนเกินเพ่ิมขึ้น ซ่ึงมักถูกก�าจัดด้วยการฝังกลบ  
ส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึงประมาณร้อยละ 8  
ของโลก 

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ เล็งเห็นความส�าคัญของการจัดการ
อาหารส่วนเกินจากการผลิตอันจะก่อให้เกิดขยะอาหาร 
สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป้าหมายท่ี 12.3 การลด
ปริมาณขยะอาหารลงครึ่งหน่ึงภายในปี 2573 ตลอดจน 
การส่งเสริมการลดของเสียในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ 
และผู้บริโภค ให้สามารถหมุนเวียนน�ากลับไปใช้ประโยชน์  
เพ่ือลดการขาดแคลนทรพัยากรและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
ให้น้อยท่ีสุด พร้อมท้ังสร้างความมั่นคงทางอาหารให้เกิดขึ้น
แก่คนในสังคม

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การกำาจัดขยะและของเสีย
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญในการบริหารจัดการขยะและของเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณของเสีย 
จากแหล่งก�าเนิด เช่น เปลือกไข่ที่เกิดในกระบวนการผลิตเบเกอรี่ ลังกระดาษจากการขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยัง 
หน้าร้าน เป็นต้น ด้วยการด�าเนินการภายใต้หลกัการ 3Rs คือ การใช้ซ�า้ (Reuse) การลดการใช้ซ�า้ (Reduce) และการน�ากลบัมา 
ใช้ใหม่ (Recycle) รวมถึงการส่งเสรมิให้พนกังาน ลกูค้า ผูบ้รโิภค และคูค้่าในห่วงโซ่คณุค่าตระหนกัถึงความส�าคญัของการจดัการ
ขยะและของเสียไปพร้อมกับบริษัทฯ ทั้งของเสียที่มาจากกระบวนการผลิตภายในโรงงานอาหาร โรงงานเบเกอรี่ หน้าร้าน S&P  
รวมทั้งส�านักงานใหญ่ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืนทั้งระบบ

บริษัทฯ ด�าเนินการแยกขยะเป็น 4 ประเภท ดังนี้

บริษัทฯ ได้มีการบันทึกปริมาณขยะแต่ละประเภททุกวัน และมีการสรุปรายงานรายไตรมาส เพ่ือน�าเสนอผลการด�าเนินงาน 
แก่ที่ประชุมคณะท�างานบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ส�าหรับร่วมหาทางจัดการ และแนวทางลดการเกิดของเสียอย่างเป็นระบบ  
โดยแต่ละพ้ืนท่ีจะมีแนวทางจัดการของเสียตามความเหมาะสมของแต่ละแห่งทั้งโรงงานเบเกอรี่ โรงงานอาหาร หน้าร้าน  
และส�านักงาน

ได้แก่ เศษอาหาร สามารถนำาไป
ทำาปุ๋ยหมักได้

ได้แก่ ขยะที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ 
เช่น ถุงแกง ถุงพลาสติก 

ที่ไม่สะอาด

ได้แก่ ขวดนำ้าดื่ม ลังกระดาษ 
สามารถนำาไปหมุนเวียนเป็นของ

ชิ้นใหม่

ได้แก่ หลอดไฟ เศษแก้ว

ขยะย่อยสลายได้ 

ขยะทั่วไป 

ขยะรีไซเคิล 

ขยะอันตราย 
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สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566
ปริมาณของเสีย แยกตามแหล่งกำาเนิด

 ปริมาณขยะ/ของเสียทั้งหมด (ตัน)   ก�าลังการผลิต (ตัน)   ปริมาณขยะ/หน่วยการผลิต 

 ปริมาณขยะ/ของเสียที่ถูกก�าจัดโดยการฝังกลบ (ตัน)  ปริมาณขยะ/ของเสียที่น�าไปท�าเป็นปุ๋ย (ตัน)

 ปริมาณขยะ/ของเสียที่น�าไปท�าอาหารสัตว์ (ตัน)  ปริมาณขยะ/ของเสียที่ถูกก�าจัดโดยวิธีการอื่น (ตัน) 

ร้าน S&P

ขยะเปียก 58.23% (927.27 ตัน)
ขยะทั่วไป 36.09% (574.69 ตัน)
ขยะรีไซเคิล 5.62% (89.43 ตัน)
ของเสียอันตราย 0.06% (0.95 ตัน)

สำานักงานใหญ่

ขยะเปียก 51% (4.96 ตัน)
ขยะทั่วไป 46% (4.11 ตัน)
ขยะรีไซเคิล 3% (0.2 ตัน)
ของเสียอันตราย 0% (0 ตัน)

โรงงานผลิตอาหาร  
(ลาดกระบัง)

ขยะเปียก 70.07% (284.4 ตัน)
ขยะทั่วไป 10.79% (43.8 ตัน)
ขยะรีไซเคิล 19.08% (77.43 ตัน)
ของเสียอันตราย 0.06% (0.23 ตัน)

โรงงานผลิตเบเกอรี่  
(สุขุมวิท บางนา ลำาพูน)

ขยะเปียก 0% (0 ตัน)

ขยะทั่วไป 89.06% (1,540.53 ตัน)

ขยะรีไซเคิล 10.85% (187.73 ตัน)
ของเสียอันตราย 0.08% (1.44 ตัน)

32.55% 
ขยะเปียก 1,216.63 ตัน

57.88%  
ขยะทั่วไป 2,163.13 ตัน

9.5% 
ขยะรีไซเคิล 354.79 ตัน

0.07% 
ของเสียอันตราย 2.62 ตัน

ปริมาณของเสียทั้งหมด 3,737.17 ตัน

หมายเหตุ : ของเสยีอนัตรายส�าหรบัร้าน S&P บรษิทัฯ มกีารเก็บข้อมลูเป็นจ�านวนชิน้ เน่ืองจากขยะประเภทดงักล่าวมจี�านวนไม่มาก และไม่ได้เกิดข้ึนทุกวนั โดยของเสยีอนัตรายหน้าร้าน 

  ส่วนมากจะเป็นเศษแก้วน�้าดื่ม ทั้งนี้ จึงน�าจ�านวนของเสียอันตราย 4,756 ชิ้น มาคูณกับน�้าหนักแก้วน�้าดื่ม 200 กรัม ซึ่งเป็นตัวแทนของของเสียอันตรายหน้าร้าน

หมายเหตุ : ปริมาณของเสีย โดยแยกวิธีการจัดการดังตารางข้างต้นนี้ รายงานครอบคลุมโรงงาน 4 แห่ง คือ โรงงานผลิตเบเกอรี่ บางนา-ตราด กม.23.5 โรงงานผลิตเบเกอรี่สุขุมวิท 62  

  โรงงานผลิตเบเกอรี่ จ.ล�าพูน และโรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง

ปริมาณของเสีย แยกตามวิธีการจัดการ 

2564

2565

2566

2,726.26

2,775.36

2,485.76

2,927.93

3,351.07

3,153.87

833.3

764.03

677.55

1,904

1,863

1,584

133.7

118.5

134

487.3

544.3

514.3

200.63

249.58

253.58
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โครงการที่สำาคัญ ปี 2566
โครงการอบรมความรู้ “การคัดแยกขยะ”
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส�าคัญของการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยการคัดแยกขยะ 
ให้ถูกวิธี เพ่ือส่งต่อและน�าไปก�าจัดขยะได้อย่างถูกต้อง อันเป็นการช่วยลดปัญหาขยะฝังกลบท่ีก่อให้เกิดปัญหาภาวะโลกร้อน 
ตลอดจนเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการก�าจัดขยะของประเทศ ด้วยการปลูกฝังจิตส�านึกและอบรมความรู้เรื่องการคัดแยกขยะ 
ให้แก่พนักงานในองค์กร ผ่านระบบ E-learning หลักสูตร “คัดแยกขยะ” ทั้งนี้ ผู้อบรมจะต้องท�าแบบทดสอบ โดยจะต้องมีคะแนน  
80% ขึ้นไปจึงจะผ่านเกณฑ์

วัตถุประสงค์
1. เพื่อรณรงค์ และสร้างจิตส�านึกในการแยกขยะให้ถูกประเภท ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทาง

2. เพื่อลดของเสียในร้าน และน�าไปก�าจัดได้อย่างถูกวิธี ตลอดจนน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. เพื่อสร้างจิตส�านึกในการก�าจัดขยะได้ถูกวิธี ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• พนักงานเข้าร่วมอบรม 4,562 คน จากจ�านวนผู้ที่เรียนและสอบผ่านแล้ว 1,920 คน ผ่านเกณฑ์คิดเป็น 42%

• ในปี 2566 มีการขยายโครงการคัดแยกขยะหน้าร้านจ�านวน 461 จุดขาย จาก 335 จุดขายในปี2565  
จึงส่งผลให้มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น

จำานวนจุดขายที่ร่วมโครงการแยกขยะ

2565 2566

335 ร้าน 461 ร้าน

444.78 ตัน 1591.39 ตัน

จำานวนสาขา

ปริมาณขยะ

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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โครงการทอดไม่ทิ้ง
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ  
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) ส่งต่อน�้ามัน 
ใช้แล้วจากการประกอบอาหารทั้งหน้าร้าน S&P และโรงงาน 
ผลติอาหารลาดกระบงั ผ่านโครงการ “ทอดไม่ทิง้” เพ่ือรณรงค์ 
การ “ไม่ทิ้ง” น�้ามันปรุงอาหารใช้แล้วสู ่ พ้ืนที่สาธารณะ  
ป้องกันปัญหาจากการทิ้งของเสียอย่างไม่ถูกวิธี ท่ีจะก่อให้
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการ “ไม่ทอดซ�้า” อันจะเกิด 
ผลกระทบต่อสุขภาพ จากการเสื่อมสภาพของน�้ามันและ
เปลี่ยนเป็นสารประกอบท่ีอันตรายต่อร่างกายผู ้บริโภค  
ตลอดจนน�าไปผลิต เป ็น เชื้ อ เพลิ งอากาศยานย่ัง ยืน  
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) สามารถช่วยลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้สูงสุดถึง 80% รวมถึงเป็นการ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนให้แก่
น�้ามันใช้แล้ว ทั้งนี้ เอส แอนด์ พี เข้าร่วมโครงการเมื่อวันท่ี  
1 ตุลาคม 2566

ส่งต่อน้ำามันใช้แล้ว ลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สร้างรายได้

โรงงานผลิตอาหาร 
22.82 ตัน
หน้าร้าน S&P 
7.63 ตัน

รวมทั้งหมด  

30.45  
ตัน

โรงงานผลิตอาหาร 
683,830 บาท
หน้าร้าน S&P 
159,600 บาท

รวมทั้งหมด  

843,430 บาท

81% 19%

รวมทั้งหมด  

43.01  
tCO

2
e

โรงงานผลิตอาหาร 
32.23 tCO

2
e

หน้าร้าน S&P 
11 tCO

2
e

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• ในปี 2566 เอส แอนด์ พี ส่งต่อน�้ามันใช้แล้วทั้งสิ้น 30.45 ตัน 

• เทียบเท่าการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 43 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• จากร้าน S&P จ�านวน 113 สาขา ส่งต่อน�้ามันแล้วจ�านวน 7.63 ตัน 

• โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง ส่งต่อน�้ามันปรุงอาหารใช้แล้ว 22.82 ตัน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงการ S&P Food Rescue
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ  
มูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (เอส โอ เอส) ด�าเนิน
โครงการ S&P Food Rescue อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4  
เพ่ือน�าอาหารส่วนเกินจากการผลิตในแต่ละวันไปส่งต่อ 
ชุมชนที่ขาดแคลนตามแหล่งต ่างๆ ที่หมุนเวียนกันไป  
ซึ่งเป็นเบเกอรี่ท่ีอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ยังคงคุณภาพดี และ 
สามารถบริโภคได้ โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได ้ขยาย
โครงการส่งมอบเบเกอรี่ส ่วนเกินจากร ้านในกรุงเทพฯ  
จ.ประจวบคีรีขันธ์ จ.ภูเก็ต และ จ.เชียงใหม่ จากเดิม 39 จุด 
เป็น 52 จุดขาย โครงการดังกล่าวเป็นการบริหารจัดการ 
อาหารส่วนเกินจากการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยลด
การสร้างผลกระทบต่อโลกจากภาวะก๊าซเรอืนกระจก อกีท้ังยัง
สร้างความสุขและเป็นพลังให้แก่คนในสังคมไทยอย่างยั่งยืน

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• ส่งมอบเบเกอรี่ส่วนเกินจากการผลิต 48,238 กิโลกรัม  

หรือเทียบเท่า อาหาร 202,598 มื้อ

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 122,045 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

• เทียบเท่ากับการลดการใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 8,482 วัน  
จากการลดปริมาณขยะอาหารและการประกอบอาหารในครัวเรือน

กรุงเทพฯ  28 จุด

ภูเก็ต  9 จุด

เชียงใหม่  13 จุด

ประจวบคีรีขันธ์  2 จุด

รวม  52 จุดขาย

48,238 กิโลกรัม
202,598 มื้อ

8,482 วัน122,045 kgCO
2
e

ลดอาหารเหลือทิ้ง ส่งมอบอาหาร 
สู่ชุมชน

เทียบเท่าการลดใช้
พลังงานได้ถึง

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

หมายเหตุ: การประเมินการมีส่วนร่วมของพนักงานมีต่อองค์กร (Engagement Survey) ไม่นับรวมพนักงานที่ยังไม่ผ่านการทดลองงานและคณะกรรมการบริษัทฯ

เป้าหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

100%
อตัราลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน 
ทุกระดบัในองค์กร (Staff Turnover Rate)  

≤ 60%
การส่งเสริมความหลากหลายพนักงาน 

ประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงานทุกระดับในองค์กรสร้างผลตอบแทนให้บริษัท 

การประเมินการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
มีต่อองค์กร (Engagement Survey)  

100%

ผลการดำาเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล
จำานวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต  
ของพนักงาน และคู่ค้าธุรกิจ  

0

อัตราการเจ็บป่วย 
และโรคจากการทำางานของพนักงาน  

0

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน 
ถึงขั้นสูญเสียวันทำางาน (Lost-Time 
Injuries Frequency Rate: LTIFR)* 
กรณีต่อ 200,000 ชั่วโมงการทำางาน 

0

เป้าหมายปี 2566

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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ผลการดำาเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผลการดำาเนินงานเทียบเป้าหมาย

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

100%
การส่งเสริมความหลากหลายพนักงาน
ตามอายุ  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 46.43% 

อายุ 30-50 ปี 46.12% 

อายุมากกว่า 50 ปี     7.45%
การส่งเสริมความหลากหลายพนักงาน
เพศหญิง 

73.56%

พนักงานทำาแบบประเมินโครงการ 
สำารวจการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร (Engagement Survey)

98%

ผลการดำาเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
จำานวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต  
ของพนักงาน และคู่ค้าธุรกิจ  

0

อัตราการบาดเจ็บของผู้รับเหมา 
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่  

0
อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้น
สูญเสียวันทำางาน (Lost-Time Injuries 
Frequency Rate: LTIFR)* 
กรณีต่อ 200,000 ชั่วโมงการทำางาน 

0.83

อัตราการเจ็บป่วย 
และโรคจากการทำางานของพนักงาน  

0

จัดอบรมเพื่อเปิดโอกาสให้ 
พนักงานทุกระดับเรียนรู้เรื่อง 
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน

จัดประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ โดยบริษัทฯ พบว่าอาจม ี
ความเสี่ยงจากการใช้แรงงานต่างด้าว 
บริษัทฯ จึงมีการตรวจสอบใบขึ้นทะเบียน
แรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายจากคู่ค้าบริษัทฯ ยึดถือการปฏิบัติและส่งเสริม 

ให้คู่ค้าดำาเนินนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
ผ่านขอบเขตของ “หลักปฏิบัติของ  
เอส แอนด์ พี สำาหรับคู่ค้า (S&P Code of 
Conduct for Supplier)”

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

เป็น 0 กรณี

บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนกับคู่ค้า (Tier1) ทุกราย ตลอดจนร่วมมือ 
กับคู่ค้าลำาดับอื่นๆ เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วย โดยประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย กระบวนการตรวจสอบอายุแรงงานและใบอนุญาตทำางาน และนโยบายการปกป้อง 
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร  
(Engagement Survey)

73%

อัตราลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน
ทุกระดบัในองค์กร  
(Staff Turnover Rate)  

42.32% 

ผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
70



ที่มาและความเกี่ยวข้อง
การบริหารทรัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื่อว่า ปัจจัยของความส�าเร็จและการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องของธุรกิจ ตลอดระยะเวลา 50 ปี คือ “บุคลากร” 
ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มีความตระหนักดีว่าบุคลากร
ในบริษัทฯ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ถือเป็นทรัพยากรอันมีค่า 
(Asset) ที่ส�าคัญของบริษัทฯ ที่ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนทีอ่าจเกิดขึน้ 
กับบุคลากร อาทิ การปฏิบัติด ้านแรงงานที่ เป ็นธรรม  
ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม หรือ 
การป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ซึ่งผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนสามารถส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อาจเกิด 
การหยุดชะงักได้ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
พร้อมกับสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงให้ 
ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ 
ในงาน เชื่อมโยงการเรียนรู ้สู ่การน�าไปประยุกต์ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างประสบการณ์ 
ที่ดีเลิศให้กับลูกค้าในทุกช่องทางการขาย ทั้งนี้ การที่บริษัทฯ 
ดึงศักยภาพในแต่ละบุคคลออกมาเพ่ือสร้างความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน ท�าให ้พนักงานมีรายได้ที่ เหมาะสม  
รวมถึงสร้างความภาคภูมิใจและคุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็น 
การเติมเต็มความสุขของคนในองค์กร

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
พนักงานทุกคนล้วนเป็นฟันเฟืองส�าคัญ ท่ีขับเคลื่อนให้ท�าให้
บริษัทด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นผู้สร้างผลงาน
ท�าให้ธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้และมีก�าไรมีผลประกอบการ 
ที่ดี  ดัง น้ัน บริษัทฯ จึงต ้องดูแลพนักงานให ้สามารถ
ท�างานได้อย่างปลอดภัย โดยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
จากการท�างานให้เป็น “ศูนย์” เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย 
ทั้งในด้านชีวิต ความเป็นอยู่ และทรัพย์สินต่อบุคลากร 
ของบริษัท และเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน

สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนเป ็นหลักปฏิบัต ิ
ร่วมกัน ในการด�าเนินธุรกิจสอดคล้องตามแนวทางสากล 
ซึ่งได ้พิจารณากลุ ่มผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียทุกกลุ ่มตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะการด�าเนินธุรกิจอาหารอันเป็น 
หนึ่งในปัจจัยสี่ในการด�ารงชีวิตท่ีช ่วยส ่งเสริมสุขภาพ 
ความเป็นอยู่ที่ดีจากผลิตภัณฑ์ท่ีสะอาด ปลอดภัย รวมท้ัง 
ยัง เป ็นแหล ่งอาหาร ท่ี เข ้าถึ ง ได ้ ของ ทุกคน บริษัทฯ 
จึงต้องพิจารณาสิทธ์ิของกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสียโดยล�าดับ 
กลุ ่มที่มีอิทธิพล และกลุ ่มที่ ได ้รับผลกระทบ รวมทั้ ง 
อาจสร้างผลกระทบต่อการด�าเนินการของบริษัทฯ

ความมุ่งมั่น
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากชีวิตวิถีใหม่ หรือ ความปกติใหม่ (New Normal) บริษัทฯ 
มีการปรับตัวด้วยการจัดท�าสื่อการสอนออนไลน์ ผ่านระบบ  
E-Learning เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะและ 
ความสามารถของบุคลากรได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนเข้า
ถึงการเรียนการสอนได้สะดวก ในรูปแบบคลิปวิดีโอที่ยังคง 
ความเข้มข้นของเน้ือหา มคีวามกระชบั ชดัเจน และเข้าใจง่าย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะสื่อการสอนออนไลน์ พนักงาน 
ต้ังใจศึกษาจนจบหลักสูตรและสามารถทบทวนซ�้าได ้
ตลอดเวลา นอกจากน้ี ยังคงมีรูปแบบการเรียนการสอน
ส�าหรับหลักสูตรท่ีต้องมีการฝึกปฏิบัติ และพัฒนาทักษะ 
การท�างาน เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู ้มาตรฐาน 
การท�างานได้อย่างถูกต้อง

บริษัทฯ ยังตระหนักถึงในการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมให้ครอบคลุมและ
รอบด้านสอดคล้องกับบริบททางสังคมในปัจจุบันมากย่ิงขึ้น  
รวมท้ังยังให้ความส�าคัญในด้านต่อการจูงใจและรักษา
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู ่กับบริษัทฯ อย่างย่ังยืน  
ด้วยระบบประเมินผลการด�าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือพิจารณา
ก�าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมท้ังให้การพัฒนาทักษะ 
ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าตาม 
เส้นทางอาชีพ (Career Path) ของพนักงานแต่ละบุคคล 

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้บุคลากรทุกคน ด�าเนินงานตาม 
บทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มศีกัยภาพเพ่ิมขึน้ เพ่ือการปฏบิตังิาน 
ทีม่ปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะในยุคปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างประสบการณ์
การท�างานท่ีดีให้แก่พนักงาน เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้วยการพัฒนาทักษะและความรู้ที่จ�าเป็นในอนาคต (Future 
Skills) โดยเฉพาะการปลูกฝังการเป็นคนดี สามารถส่งต่อ 
คุณค ่าขององค ์กรสู ่สั งคมภายนอกเป ็นหัวใจส�าคัญ 
ในการขบัเคลือ่นความย่ังยืน ตามรากฐานท่ีบรษิทัฯ ยึดปฏิบตัิ
มาตลอดคอื “คณุภาพ คณุค่า คุณธรรม” ฝ่ายทรพัยากรบคุคล
จึงเป็นก�าลังส�าคัญในการรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพและ 
มีความเชี่ยวชาญ อีกท้ัง สามารถสร้างประสิทธิผลให้แก่
องค์กรได้ในอนาคต 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริษัทฯ มุ่งมั่นปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายเก่ียวกับ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ตลอดจน 
มุง่มัน่ปลกูฝังจติส�านกึด้านความปลอดภัยในการท�างานอย่าง 
รอบด้านให้แก่ของพนักงาน คู่ค้า รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เก่ียวข้องทุกกลุ่มเพ่ือลดอัตราการบาดเจ็บจากการท�างาน
ให้ไมม่ีอุบัตเิหตจุากการท�างานถงึขัน้เสียชวีติหรือทพุพลภาพ 

นอกจากการด�าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นด�าเนินงานตามขอบข่าย
ขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization : 
WHO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labor Organization : ILO) ดังนี้

1. การส่งเสริม (Promotion) และธ�ารงรักษาสุขภาพ  
ทั้งร่างกายและจิตใจของพนักงานให้แข็งแรงสมบูรณ์ 
ตลอดจนมีความเป ็นอยู ่ที่ ดี ร ่ วม กันในสั งคมของ 
ผู้ประกอบอาชีพตามสถานะที่พึงมีได้

2. การป้องกัน (Prevention) ไม่ให้พนักงาน หรือ แรงงาน 
มีสุขภาพอนามัยเสื่อมโทรม หรือเกิดความผิดปกติ 
เ น่ืองจากสภาพหรือสภาวะแวดล ้อมการท� างาน 
ที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม

3. การปกป้องคุ ้มครอง (Protection) พนักงานหรือ 
แรงงานในสถานประกอบการ ไม่ให้มีการกระท�างาน 
ที่เสี่ยงต่ออันตรายหรือการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ

4. การจัดการท�างาน (Placing) โดยจัดการเก่ียวกับ 
สภาพแวดล้อมของการท�างานให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพความต้องการของร ่างกายและ 
จิตใจของพนักงานหรือแรงงานเท่าที่จะท�าได้

5. การปรับพนักงานให ้ มีความเหมาะสมกับงาน 
(Adaptation) โดยพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบ 
ท่ี เหมาะสมให ้แก ่ความสามารถรวมถึงความชอบ 
ของพนักงาน เ พ่ือให ้พนักงานสามารถท�างานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การค�านึงถึงสภาพทาง 
สรีรวิทยาและพ้ืนฐานความแตกต่างทั้งทางด้านร่างกาย 
และจิตใจอย่างเหมาะสม

สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ตระหนักดีว ่ามนุษย์มีสิทธิติดตัวมาแต่ก�าเนิด  
มีศักดิ์ศรี และมีความเท่าเทียมกัน จึงยึดมั่นต่อการปฏิบัติต่อ
บุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการต่อต้านการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวข้องกับทางเพศและ
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการท�างาน
อย่างเต็มท่ี บริษัทฯ ยังได้ผลักดันการปฏิบัติด้านแรงงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมุ่งมั่นท่ีจะขยายขอบเขต
การด�าเนินงานในด้านการเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงานของพนักงาน โดยบริษัทฯ มีระยะเวลาการแจ้ง 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีล่วงหน้าถึงการเปลีย่นแปลงทีม่นัียยะส�าคญั 
ขององค์กร 30 วัน รวมถึงมีคณะกรรมการสวัสดิการ 
เพ่ือเป็นผู้แทนพนักงานร่วมหารือและเจรจากับนายจ้าง 
รวมท้ังจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม ตลอดจนให้ค�าปรึกษา 
เสนอแนะความคิดเห็นสวัสดิการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก ่
ลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทฯ 
ได้ด�าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนสอดคล้องตามแนวทาง
สากล ซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights : UDHR)  
แห่งสหประชาชาติ (United Nation) หลักการข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact : 
UN Global Compact) หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights : UNGP) และ 
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท�างาน 
(Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization : ILO) และกฏหมายแรงงานของแต่ละ
ประเทศที่บริษัทประกอบธุรกิจ

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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แนวทางการดำาเนินงาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความย่ังยืนจะเกิดได้จากการเติบโตขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีพนักงานร่วมขับเคลื่อนการด�าเนินงานไปยังเป้าหมาย 
เดียวกัน ภายใต้คุณธรรมและจริยธรรมขององค์กรท่ีดี  
โดยบรษิทัฯ ได้ดแูลทรพัยากรบคุคลภายใต้หลกัสทิธิมนุษยชน 
ที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมท้ังจรรยาบรรณของ 
บรษิทั ตลอดจนมกีารส่งเสรมิความเท่าเทียม ความหลากหลาย 
ของบคุลากรและการอยู่ร่วมกันอย่างยัง่ยืนตลอดห่วงโซ่คณุค่า

แนวทางการสร้างประสบการณ์แก่พนักงาน 
ในองค์กร
1. การจ้างงาน : ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  

และจรรยาบรรณพนักงาน

2. การผสานวัฒนธรรมองค์กร : การปฐมนิเทศ และ 
การรับทราบกฎระเบียบ

3. การพัฒนา : ด้วยการฝึกอบรมพ้ืนฐาน การอบรมเสริม
ทักษะการท�างาน ทั้งความรู้และทักษะ (Hard side) และ
แนวคิด ทัศนคติ อารมณ์ (Soft side)

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน : ด้วยนวัตกรรม
องค์กร การอบรมเสริมศักยภาพ และการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ

5. การรักษาและการดูแลพนักงาน : ผ่านการประเมินผล 
อย่างเป็นระบบ100% การประเมนิความพึงพอใจพนกังาน 
การให้ค�าปรกึษาพัฒนาส่วนบคุคล การมอบรางวลั/ชมเชย
ตามผลการปฏบิตังิาน และการสมัภาษณ์ความคดิเหน็กับ
พนักงานที่ลาออก (Exit Interview) เพื่อปรับปรุงระบบงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญต่อการจูงใจและรักษา 
พนักงานที่มีประสิทธิภาพให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัท 
อย่างย่ังยืน จึงก�าหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่ เป ็นธรรม โดยพนักงานและผู ้บริหารทุกคนจะได้รับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน ้อยปีละ 1 ครั้ง  
ซึ่งหัวหน้างานสามารถพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสังกัดที่มีความสามารถ เพื่อน�าเสนอปรับ
ต�าแหน่งและเงินเดือนได้ระหว่างปี โดยไม่จ�าเป็นต้องรอรอบ 

การประเมนิผลการปฏิบติังานประจ�าปี โดยพนักงานในส่วนงาน  
Functional จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตามแนวทาง Training Roadmap ซึ่งพนักงานจะต้อง 
ผ่านการอบรมหลักสูตรตามมาตรฐานของบริษัทฯ เพ่ือ 
การเตรียมความพร้อมพนักงานส�าหรับการประเมินผลและ
การเติบโตในสายงานต่อไป ท้ังนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติ
งานจะน�าไปพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างเงนิเดอืนตาม Job Grade ในรปูแบบทีบ่รษิทัก�าหนด 
โดยผลการประเมนิจะมกีารสือ่สารให้พนกังานทราบเพ่ือน�าไป
ท�าแผนพัฒนากระบวนการท�างานร่วมกัน ซึง่เป็นการปรบัปรงุ
การท�างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสามารถน�า
ไปใช้ท�าแผนพัฒนาศักยภาพการท�างานในสายอาชีพด้วย  
ท้ังน้ี ในปี 2566 มีพนักงานได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานประจ�าปี คิดเป็นร้อยละ 100

การกำาหนดค่าตอบแทน
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักความเท่าเทียม ไม่มีความแตกต่าง
ทางเพศในการก�าหนดค่าตอบแทนและการเลื่อนต�าแหน่ง
ของพนักงาน โดยบริษัทฯ น�าผลการประเมินประจ�าปีไปใช ้
ประกอบการพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
อันเป ็นไปตามกฎหมาย อีกท้ัง สามารถแข่งขันได ้ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน

ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีารบรหิารค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ยุติธรรม
ตามประสิทธิภาพการท�างาน เนื่องจากค่าตอบแทนนับเป็น
ปัจจัยส�าคัญที่สุดท่ีมีผลต่อการย้ายงาน หรือ การลาออก 
ของพนักงาน นอกจากนี้ บุคลากรของบริษัทฯจะได้รับ 
การสนับสนุนศักยภาพ ตลอดจนมีทิศทางการเติบโตและ
ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพชัดเจน

บริษัทฯ ปรับกลยุทธ์ต่างๆเพื่อรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร
ให้นาน ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการท�างานท่ีเอื้อต่อ 
การสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าต่อบริษัทฯ รวมถึงตัวพนักงานเอง  
โดยมีแนวทางการรักษาบุคลากรคุณภาพ (Retaining 
Performance Employees) ดังนี้

1. พัฒนาผู้บริหารในองค์กรให้เป็นผู้น�าท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานมีผลต่อการท�างานที่มี
ความสุข

2. ปรบัสภาพแวดล้อมของการท�างานให้เหมาะสม ท้ังสถานที ่
ท�างาน เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนระบบการท�างาน และ 
การบริหารงานบุคคล

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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3. ประเมินผลตามศักยภาพและประสิทธิผลของงาน 
อย่างแท้จรงิ ด้วยการประเมนิผลการท�างานตามศกัยภาพ
และประสิทธิภาพของงาน

4. มโีปรแกรมพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน ตามทีไ่ด้รายงาน
ไปในหัวข้อการพัฒนาบคุลากร เพ่ือให้พนกังานได้พัฒนา
ศักยภาพ และความเชี่ยวชาญในการท�างานอยู่เสมอ 
ตลอดจนเห็นเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพการท�างานได้

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจโดยยึดถือนโยบายด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนักงาน 
โดยให้ความส�าคัญในด้านความปลอดภัยเทียบเท่ากับ 
การด�าเนนิการธุรกิจด้านอืน่ๆ ดงันัน้ ผูบ้รหิารในแต่ละสายงาน 
จะต้องดูแลรับผิดชอบด�าเนินการตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัทฯ ภายใต้การดูแล
ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน ดังต่อไปน้ี

• ด้านความปลอดภัย

บริษัทฯ มีนโยบายด้านความปลอดภัยการป้องกันอุบัติเหตุ
และอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับพนักงานอย่างเต็มความสามารถ 
และสนับสนุนการเสริมสร้างจิตส�านึกด้านความปลอดภัย 
ด้วยการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

• ด้านอาชีวอนามัย

บริษัทฯ มีนโยบายด้านอาชีวอนามัย สนับสนุนป้องกันไม่ให้
พนักงานเกิดการเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�างานทุกกรณี 
ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานใส่ใจในสุขภาพอนามัย และ
ไม่กระท�าการใดๆ ท่ีเกิดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพแก่ตัว 
พนักงานเองและลูกค้าของบริษัท รวมท้ังยังจัดการดูแล 
สถานท่ีท�างานให้ถูกสขุลกัษณะ และมคีวามปลอดภัยอยู่เสมอ

• ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน

บริษัทฯ มีนโยบายด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน จัดการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนบริษัทต้องระมัดระวังในแต่ละ
ขัน้ตอนของการปฏิบตังิานในแต่ละขัน้ตอนไม่ให้เกิดอนัตราย
ต่อพนักงานและผู ้รับเหมา/คู ่ค้า (Supplier/Vendor) ท่ี 
ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท

ท้ังนี้ บริษัทฯ มีการประกาศนโยบายด้านความปลอดภัย  
และนโยบายด้านแรงงานเพ่ือเป็นแนวทางยึดถือปฏิบตัร่ิวมกัน

แนวทางการสร้างประสบการณ์แก่พนักงาน 
ในองค์กร
1. ความปลอดภัยในการท�างานเป็นหน้าทีข่องพนักงานทุกคน  

ที่ต้องร่วมมือกันปฏิบัติ

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม  
วิธีปฏิบัติที่ปลอดภัย ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายที่เหมาะสม มีการตรวจสอบแสง เสียง และ
คุณภาพอากาศภายในอาคารของโรงงานเป็นประจ�าทกุปี  
เพื่อให้เป็น Safe & Happy Work Place

3. มีการประเมินความปลอดภัยด้านอาคารและสถานที่  
รวมทั้งมีการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 
แก๊ส เครื่องเอกซเรย์เป็นประจ�าทุกปี

4. มีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงานตามนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน เพ่ือควบคมุดแูลให้มกีารปฏบิตัอิย่างจรงิจงั
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

5. มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อท้ังพนักงาน คู่ค้า 
รวมทั้งผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ 

การประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการทำางาน
บริษัทฯ ด�าเนินกระบวนการประเมินและระบุความเสี่ยง  
เ พ่ือลดความเ ส่ียงด ้านอาชีวอนามัยและเสริมสร ้าง 
ความปลอดภัยในการท�างาน โดยด�าเนินงานตามกฎหมาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน ของกระทรวงแรงงานอย่างเคร่งครัด ดังนี้

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และจัดล�าดับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน  
โดยพิจารณาจากการประเมินถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
และความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้น 
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท�างานขององค์กร
หรอืหน่วยงานน้ันๆ โดยมขีัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ดงัน้ี

1. วิเคราะห์ความเสีย่งแต่ละขัน้ตอนการท�างานของหน่วยงาน

2. ประเมนิความเสีย่งในการท�างานของหน่วยงาน

3. ก�าหนดมาตรการป้องกันและข้อเสนอแนะ

4. ส�าหรับพนักงานท่ีมีการปฏิบั ติงานกับความเสี่ยง 
จะด�าเนินการให้มกีารตรวจสขุภาพประจ�าปี

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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กระบวนการสำาหรับพนักงานให้รายงานอุบัติเหตุ

อุบัติเหตุ

หัวหน้างาน

แจ้ง

แจ้ง

แก้ไขไม่ได้

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
(จป.)

ดำาเนินการสอบสวนอุบัติเหตุ

กำาหนดแนวทาง มาตรการ
แก้ไข ป้องกัน และติดตามผล

รายงาน คปอ. ในที่ประชุม

เขียนรายงานอุบัติเหตุ

ส่งรายงานให้ จป.

ประธาน คปอ.

พนักงานประสบอุบัติเหตุ

กระบวนสอบสวนและวิเคราะห์อุบัติเหตุ  
แนวทางการรับมือและแก้ ไขสถานการณ์

ประธาน คปอ.

พนักงาน

หัวหน้างาน

แจ้ง

แจ้ง

แก้ไขไม่ได้

ดำาเนินการแก้ไข

กำาหนดแนวทาง มาตรการการแก้ไข 
ป้องกัน และติดตามเป็นระยะ

รายงาน คปอ. ในที่ประชุม

เขียนรายงานอุบัติการณ์

ส่งรายงานให้ จป.

พบเห็นเหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัย

แจ้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
(จป.)

บรษิทัฯ มกีารป้องกัน ตรวจสอบด้านความปลอดภยัในโรงงาน
ทุกแห่งเป็นระยะ ซึ่งรับผิดชอบโดย เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
วิชาชีพ ท�าหน้าท่ีตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท�างาน  
และจัดท�ารายงาน ส่งหน่วยงานตรวจสอบความปลอดภัย  
กรมสวัสดิการ กระทรวงแรงงาน

สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ประกาศนโยบายการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือให้พนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติท้ังต่อพนักงานด้วยกัน 
และต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้องท้ังหมด โดยใช้กับการด�าเนนิ
ธุรกิจของบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าเพ่ือน�าไปประยุกต์ใช ้
ในการด�าเนินธุรกิจของตนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ผูเ้ก่ียวข้องในการเคารพสทิธิมนุษยชน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

1. การปลูกฝังและการสื่อสาร โดยบริษัทฯ สื่อสารนโยบาย
ท่ีประยุกต์จากหลักการพ้ืนฐานและมาตรฐานสากล 
ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้พนักงานในองค์กร และคู่ค้า 
มีความรู ้  ความเข้าใจ ตลอดจนมีความตระหนักถึง 
ความส�าคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน

2. การตรวจประเ มินสถานะด ้านสิท ธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ในประเด็นส�าคัญต่างๆ ตรวจสอบผลกระทบ รวมทั้ง 
ทบทวนการด�าเนินงานเพ่ือบรรเทาผลกระทบเชิงลบ 
ท่ีอาจเ กิด ข้ึนกับกลุ ่ม ผู ้มีส ่ วนได ้ เ สีย ทุกกลุ ่มจาก 
การด�าเนินงานของบริษัทฯ 

ท้ังน้ี ในปี 2566 ไม่พบประเด็นความเสี่ยงท่ีมี 
นัยยะส�าคญั ด้านสทิธมินุษยชนจากบรษัิทฯ และคู่ค้า 
อย่างมีนัยส�าคัญ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  
ในระยะเวลาอนัใกล้นี ้แต่ท้ังนี ้บรษัิทฯ ยังคงเฝ้าระวงั  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
แรงงานอย่างเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

3. การรับเรื่องร้องเรียน โดยบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการ
รบัเรือ่งร้องเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับสทิธิมนุษยชนจากพนกังาน 
และผู ้มีส ่วนได ้ เสีย รวมถึงกระบวนการตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน เพ่ือด�าเนินการแก้ไขและเยียวยาผู้เสียหาย 
อย่างเหมาะสม ตลอดจนน�าประเด็นร้องเรียนมาพิจารณา 
ปรับปรุงการด�าเนินงาน เพ่ือป้องกันให้เกิดกรณีซ�้า หรือ
เหตุการณ์ใหม่ได้

ช่องทางการสื่อสาร
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน)
2034/100-103 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร์ ชั้นท่ี 23 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

4. การติดตามและเปิดเผยผลการด�าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชน โดยตดิตามผล ทวนสอบผลกระทบทีเ่กิดขึน้จรงิ  
เพ่ือน�าประเด็นท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุงการด�าเนินงานให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด และเปิดเผยผลการด�าเนินงาน 
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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ทั้งน้ี ในปี 2566 ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ไม่มีการด�าเนินการใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงาน 
อย่างมีนัยยะส�าคัญ รวมท้ังยังขยายขอบเขตไปยังคู่ค้าของบริษัทฯ ซึ่งคู่ค้าในระดับ Tier1 ทุกราย จะได้รับการตรวจประเมิน 
ด้าน ESG ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาคัดเลือกคู ่ค้าของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่  
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย กระบวนการตรวจสอบอายุแรงงานและใบอนุญาตท�างาน และนโยบายการปกป้อง 
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน

สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566
การส่งเสริมความหลากหลายพนักงาน
จำาแนกตามเพศ

เพศ จำานวน (คน) ร้อยละ

ชาย 1,178 26.44

หญิง 3,278 73.56

จำาแนกตามอายุ

เพศ จำานวน (คน) ร้อยละ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,069 46.43

อายุ 30-50 ปี 2,055 46.12

อายุมากกว่า 50 ปี 332 7.45

การจ้างงานผู้พิการ

จ�านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.1

อัตราการจ้างงานพนักงานใหม่ทุกระดับในองค์กร
จำาแนกตามเพศ

เพศ จำานวน (คน) ร้อยละ

ชาย 738 25.72

หญิง 2,131 74.28

จำาแนกตามอายุ

อายุ จำานวน (คน) ร้อยละ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,180 75.98

อายุ 30-50 ปี 620 21.61

อายุมากกว่า 50 ปี 69 2.41

นโยบายการการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
76



อัตราการลาออก โดยสมัครใจของพนักงานทุกระดับในองค์กร
จำาแนกตามเพศ

เพศ จำานวน (คน) ร้อยละ

ชาย 539 26.78

หญิง 1,474 73.22

จำาแนกตามอายุ

อายุ จำานวน (คน) ร้อยละ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 1,267 62.94

อายุ 30-50 ปี 515 25.58

อายุมากกว่า 50 ปี 231 11.48

การเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการทำางาน 
หน่วย ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของพนักงาน ครั้ง 0 0 0 0 0

อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของผู้รับเหมา ครั้ง 0 0 0 0 0

จ�านวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน

ครั้ง 57 51 28 35 22

จ�านวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน
ของผู้รับเหมา

ครั้ง 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน 
ของพนักงาน

กรณี / 
200,000 
ชั่วโมง 

การท�างาน 

0.9 1.15 0.61 0.83 0.98

อัตราการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน 
ของผู้รับเหมา

กรณี / 
200,000 
ชั่วโมง 

การท�างาน 

0 0 0 0 0

จ�านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
สุขภาพและความปลอดภัย

ครั้ง 0 0 0 0 0

หมายเหตุ: จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการท�างานครอบคลุมข้อมูลของส�านักงานใหญ่เท่านั้น ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  
 https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-strategy/sustainability-strategy-performance
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หมายเหตุ: การเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการท�างานรายงานครอบคลุมทุกหน่วยงานของบริษัทฯ ได้แก่ ส�านักงาน (Support Unit) โรงงานผลิตอาหารลาดกระบัง  

โรงงานผลติเบเกอรีส่ขุมุวิท 62 โรงงานผลติเบเกอรีบ่างนา-ตราด กม.23.5 โรงงานผลติเบเกอร่ีจ.ล�าพูน (Manufacturing Unit) ร้านอาหารและเบเกอรีช้่อพ S&P (Business Unit)

ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566
 

 

สิทธิการลาคลอด และดูแลบุตร
บริษัทฯ ให้สิทธิ์พนักงานหญิงลาคลอดตามกฎหมายก�าหนด โดยพนักงานหญิงมีครรภ์มีสิทธิ์ลาคลอดบุตรครรภ์หนึ่งไม่เกิน 98 วัน  
โดยวันลาเพ่ือคลอดบุตรนี้รวมถึงวันลาเพ่ือตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตร รวมทั้งให้นับรวมวันหยุดท่ีมีในระหว่างวันลาด้วย  
ส�าหรับพนักงานหญิงมีครรภ์ มีสิทธิ์ได้รับค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวันท�างานตลอดระยะเวลาที่ลาเพื่อคลอดบุตร แต่ไม่เกิน 45 วัน 
โดยในปี 2566 พนักงานหญิงใช้สิทธิ์ลาคลอดและกลับมาท�างานหลังใช้สิทธิ์ครบร้อยละ 100

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-goals-performance

โครงการที่สำาคัญ ปี 2566
โครงการรักษาบุคลากร
โครงการแบบสำารวจการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ประจำาปี 2566
เพ่ือทราบความคิดเห็นและเข้าใจเพ่ือน�าไปพัฒนาสถานะความพึงพอใจของ
พนกังานให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจ 
ส่งเสรมิการท�างานทมี ส่งผลให้การจดัการทรพัยากรมนษุย์ท่ีมปีระสทิธิภาพมาก
ขึ้น ลดความล่าช้า และสร้างทีมท�างานที่มีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ น�าข้อมูลที่ได้รับจากความคิดเห็นของพนักงานมาวิเคราะห์หาแนวทาง 
ในปรับปรุงและพัฒนาสุขภาวะในการท�างานให้สอดคล้องกับสถานการณ ์
ในปัจจุบัน และสามารถส่งเสริมการท�างานทีม ส่งผลให้การจัดการทรัพยากร
มนุษย์มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า เพื่อยกระดับคะแนนการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน โดยตั้งเป้าหมายคะแนนในระดับ ร้อยละ 85 และพัฒนาสุขภาวะ
ที่ดีให้กับพนักงาน 
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“ศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี” เป็นการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
ระหว่างบรษิทัฯ องค์กรภาครฐัและหน่วยงานทีอ่อกกฎระเบยีบ  
และพนักงานให ้ เติบโต  มุ ่ ง เน ้นการพัฒนาที่ ย่ั ง ยืน 
ทั้งจากวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารระดับสูง น�ามาสู ่นโยบาย 
แ ล ะ แ น ว คิ ด ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น จั ด ตั้ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น 
สถานประกอบการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซึง่ผ่านการพิจารณาเหน็ชอบจากส�านกัเลขาธิการ
สภาการศึกษา

“ศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พ”ี เริ่มเปิดด�าเนินการปีแรก ในปี 
การศึกษา 2550 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
เพ่ือยกระดับการศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ 
ในสายวิชาชีพเฉพาะมีสมรรถนะ ความสามารถและ 
ความเชี่ยวชาญ ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
ธุรกิจอาหารและการบริการ จ�านวน 2 ประเภทวิชาคือ

1. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขางานธุรกิจค้าปลีก

2. ประเภทวชิาคหกรรม สาขางานอาหารและโภชนาการ

บริษัทฯ ได ้ เป ิดรับนักเรียนด้อยโอกาสทางการศึกษา  
ผู ้ที่มีความสนใจเข้าศึกษาต่อสายวิชาชีพด้านอาหารและ
การบริการ ให้มีโอกาสเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
จากการฝึกอาชีพตามระบบทวิภาคี โดยนักเรียนจะได้รับ 

รายได้จากการฝึกงานกับบริษัทฯ ตลอดหลักสูตรการเรียน 
3 ปี และพร้อมรับเข้าเป็นพนักงานของบริษัทฯ เมื่อจบ
การศึกษา ท้ังน้ี นับเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ให้มีความสามารถตรงสายอาชีพ ลดภาวะการตกงาน  
ส่งเสริมการมีรายได้ระหว่างเรียน การสร้างคนดีให้มีอาชีพ 
และผลิตคนมีคุณภาพเข้าสู ่สังคมไทยอย่างย่ังยืน อีกท้ัง 
ยังเป็นการให้โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมแก่เยาวชน 
ลดความเหลื่อมล�้าทางการศึกษาอีกด้วย

สืบเนื่องจากการจัดตั้งศูนย์การเรียนเอส แอนด์ พี บริษัทฯ  
มีความมุ่งมั่นท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษาและการเข้าถึง 
การประกอบอาชีพท่ีมั่นคงของเยาวชน จึงได ้ด�าเนิน 
โครงการความร่วมมือทางการศึกษาร่วมกับสถาบัน 
การศึกษาระดับต่างๆ ทั่วประเทศ ได้แก่

1. การให้ทุนการศึกษาเรียนฟรีแก่นักเรียนด้อยโอกาส 
ท่ีจบการศกึษาระดบัมัธยมศกึษาตอนต้น จากโรงเรยีน 
ในสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(สพฐ . )  ทั่ วประเทศที่ ขาดแคลนทุนทรัพย ์  โดย
บริษัทให ้ เรียนฟรีในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ของศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี โดยนักเรียน 
จะฝึกอาชีพควบคู่กับการเรียน และหลังจบการศึกษา 
จะได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจ�าของบริษัทฯ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ:

โครงการส่งเสริมการออกกำาลังกายด้วยกีฬาแบดมินตัน
การเล่นแบดมินตัน 1 ชั่วโมง สามารถเผาผลาญพลังงานได้ถึง 200 - 550 แคลอรี เพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารตระหนักถึง 
ความส�าคัญของการออกก�าลังกาย เสริมสร้างWork Life Balance ให้พนักงานและผู้บริหารด้วยการออกก�าลังกาย ท�าให้พนักงาน 
มสีขุภาพร่างกายและจติใจแข็งแรง ส่งผลต่ออตัราการเจบ็ป่วยลดลง ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ หลกีเลีย่ง ลด ละ เลกิอบายมขุ และ 
สิ่งเสพติด ดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น โดยส่วนมากเป็นพนักงานที่มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ: 

• บริษัทฯ มีการสื่อสารโครงการ
ผ่านหัวหน้างาน และอเีมลภายใน 
เพ่ือประชาสมัพันธ์ให้พนกังานรบั
ทราบและสร้างการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม

• ปี 2566 พนักงานร่วมท�า
แบบประเมินทั้งหมด 3,646 
คน โดยตอบแบบประเมิน
จ�านวน 3,594 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98

• ผลคะแนนด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ร้อยละ 73 โดยประเด็นที่พนักงานให้คะแนน 
มากท่ีสุด คือ “คุณภาพของทีมงาน” และ 
ประเด็นที่พนักงานให้คะแนนน้อยที่สุด คือ 
“ค่าตอบแทนและการได้รบัการยกย่องชมเชย”

• พนักงานมีสุขภาพที่ดีขึ้น ช่วยลดความเครียดจากการท�างาน 
และเสริมสร้างการมีสุขภาพดีจากภายใน

หมายเหต:ุ โครงการส�าหรบัผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัในโรงงานผลติเบเกอรีส่ขุมุวิท 62 รวมถึงบคุลากรของบรษิทัฯ ทีส่นใจเข้าร่วม 

ศนูย์การเรียน เอส แอนด์ พ ีและโครงการความร่วมมือร่วมกับสถาบันการศกึษาท่ัวประเทศ

• พนักงานและผู้บริหารท่ีเข้าร่วมเฉลี่ยจ�านวน 150 คน 
ต่อสัปดาห์
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2. การลงนามความร ่วมมือกับส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) โดยการรับนักเรียนทวิภาคี  
จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาทั่วประเทศ เข้ามาฝึกอาชีพในร้านอาหาร เพ่ือฝึกฝนทักษะให้มีสมรรถนะในการท�างาน 
ตรงตามต�าแหน่งงาน สามารถพัฒนาเป็นเชฟหรือผู ้บริหารร้านอาหาร และร้านเบเกอรี่ได้ทันทีหลังจบการศึกษา 
โดยครูและนักเรียนอาชีวะจะได้รับการอบรมหลักสูตรตามมาตรฐานงานของ S&P ในการฝึกเตรียมความพร้อม ก่อนลง 
ฝึกงานจริงในร้านสาขาต่อไป

ผลลัพธ์และผลประโยชน์ที่ได้รับ :
• จ�านวนนักเรียน ปวช. ศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี สะสมทั้งหมด 1,258 คน

• จ�านวนนักเรียนศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี ส�าเร็จการศึกษาสะสมทั้งหมด 553 คน

• จ�านวนนักเรียนทวิภาคี จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา สะสมทั้งหมด 9,177 คน

• จ�านวนนักเรียนทวิภาคี จบการฝึกงานกับบริษัทฯ สะสมทั้งหมด 8,954 คน

• ผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับ ปวช. จากศูนย์การเรียน เอส แอนด์ พี เข้าท�างานกับบริษัท 224 คน คิดเป็นร้อยละ 41

• นกัเรยีนท่ีจบการศกึษาสามารถน�าความรูท่ี้ได้รบัไปเผยแพร่และสร้างสงัคมสขุภาพดแีก่สมาชกิในครอบครวัและชมุชนต่อไปได้

• นักเรียนสามารถน�าทักษะไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ที่มั่นคงแก่ตนเองได้อย่างยั่งยืน

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โครงการซ้อมอพยพหนีไฟประจำาปี 

ล

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ: 

• ผูเ้ข้าร่วม 180 คน (สาขาสขุุมวิท 26 ส�านกังานจดัเลีย้ง สาขาทองหล่อ ร้านภทัรา สาขาสปอร์ตแอนด์สปา และส�านกังาน RCA)

• พนักงานมีทักษะในการเข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย

• พนักงานรู้ถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• พนักงานสามารถสร้างความเชื่อมั่นและมีสติในการควบคุมสถานการณ์ โดยไม่ก่อให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ตามแผนที่ก�าหนดไว้ เพื่อลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุเพลิงไหม้

โครงการสนับสนุนด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี
และวัตถุอันตราย ในโรงงานผลิตเบเกอรี่

เพ่ือเพ่ิมความรู ้ ความสามารถ และเพ่ิมทักษะ 
ในการฝึกซ้อม ท�าให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบของตน ท่ีจะปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบตามแบบแผน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เป ็นไปตามข้ันตอนท่ี ถูกต ้องและทันการณ ์  
ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายต่อทรัพย์สิน และ 
ความปลอดภัยต่อตัวพนักงาน

เพ่ือให้พนักงานได้ทราบเก่ียวกับอันตรายของสารเคม ี
และวัตถุอันตราย ทราบเก่ียวกับวิธีการจัดเก็บสารเคม ี
และวัตถุอันตรายได้อย่างปลอดภัย พนักงานสามารถ
จดัการเบือ้งต้นเมื่อสารเคมีและวัตถุอันตรายหก รั่วไหล

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ:
• พนักงานผู้เข้าร่วม 20 คน ผ่านเกณฑ์การทดสอบหลัง

เข้ารับการอบรม ร้อยละ 100

• พนักงานตระหนักถึงอันตรายของสารเคมีและวัตถุ
อันตราย ท�าให้รู ้จักการระมัดระวัง ป้องกัน และ 
การจัดเก็บสารเคมีอย่างถูกวิธี เพ่ือลดความเสี่ยง 
จากการใช้งาน

• พนักงานท่ีอยู ่ในพ้ืนท่ีการใช้งานมีสุขอนามัยท่ีดี 
สามารถดูแลตนเองได้ 
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โครงการด้านสิทธิมนุษยชน

โครงการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการร่วมกับ บริษัท วัลแคน โคอะลิชั่น จำากัด
บริษัทฯ ลงนามความร่วมมือกับ วัลแคน โคอะลิชั่น จ�ากัด 
เพ่ือส่งเสริมการจ้างงานและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ผู้พิการประเภทต่างๆ โดยท�าหน้าที่อ่าน หรือบันทึกข้อมูล
ต่างๆ จากนักวิชาการ แพทย์ นักจิตวิทยา เพื่อน�าข้อมูลไปใช้
วิเคราะห์ความเสี่ยงของการเป็นโรคซึมเศร้า และบันทึกเสียง
ในระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผ่านแพลตฟอร์ม “MAYWE”  
ที่บริษัทฯ จัดเตรียมข้อมูล พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์  
ซึ่งจะช ่วยคัดกรองความเสี่ยงจากอาการซึมเศร ้าของ 
พนักงานในบริษัทฯ และส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีในการท�างาน 
(Happy Work Place) ให้สามารถป้องกันไม่ให้เกิดโรคซึมเศร้าและความเครียดสะสมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ โครงการอยู่ใน 
ขั้นตอนการก�าหนดแผนการด�าเนินงาน ซึ่งจะเริ่มด�าเนินการในเดือนมกราคม 2567

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ: 
• บริษัทฯ มีแผนจ้างงานผู้พิการ จ�านวน 39 คน 

• ผู้พิการได้ใช้ศักยภาพในการประกอบอาชีพ เสริมสร้างคุณค่าในตนเอง ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

โครงการความร่วมมือด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับ บริษัท วอลท์ ดิสนี่ย์ จำากัด
ตามท่ีบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิเป็นผู้ผลิตท่ีสามารถใช้ลวดลายต่างๆ ของ Disney ในการน�ามาใช้ส�าหรับการออกแบบลายการ์ตูน 
หน้าเค้กปอนด์ รวมถึงออกแบบกล่องคกุก้ีคอลเลคชัน่ต่างๆ บรษิทัฯ ในฐานะคูค้่าของ บรษิทั วอลท์ ดสินีย์่ จ�ากัด ได้ด�าเนนิงานตาม 
“จรรยาบรรณในการด�าเนินการของผู้ผลิต” (Code of Conduct) ตามมาตรฐานแรงงานนานาชาติ (ILS) ของดิสนีย์

โดยมีรายละเอียดดังนี้

ด้านการจ้างแรงงาน ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด โดยไม่จ้างแรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับ

ด้านลกัษณะการท�างาน จะต้องมชีัว่โมงการท�างานทีเ่หมาะสมไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และจ�านวนชัว่โมงล่วงเวลา 
ไม่ต�่าเกิน 12 ชั่วโมง

ด้านสวัสดิการ ได้แก่ ชุดพนักงาน กิจกรรมพนักงาน อาหาร โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่เลือกปฏิบัติ

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน กระบวนการท�างานที่มุ่งเน้นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานเป็นสิ่ง
ส�าคัญสูงสุด โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท�างานที่เหมาะสม

ทัง้นี ้ทาง Disney จะมผีูต้รวจสอบภายนอก (Auditor) เข้ามาตรวจกระบวนการด�าเนินงานของบรษิทัฯ เพือ่ให้เป็นไปตามข้อก�าหนด 
ที่ Disney ก�าหนดไว้อย่างเข้มงวด โดยด�าเนินการตรวจติดตามปีละ 1 ครั้ง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ: 
• สร้างโอกาสในการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์จากลายการ์ตูนลิขสิทธิ์ที่ได้รับรองอย่างถูกต้องจาก Disney 

• ยกระดับการด�าเนินงานด้านแรงงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (International Standard) และในสามารถน�าไปปรับใช ้
ส�าหรับสายการผลิตอื่นๆ ได้ในอนาคต

• พนักงานได้รับการดูแลตามหลักสิทธิมนุษยชนด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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ความปลอดภัยของอาหาร

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
ผู้บริโภคตระหนักถึงความปลอดภัยของอาหารเป็นสิ่งส�าคัญ 
สูงสุด ตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบ เข้าสู ่กระบวนการผลิต 
จนกระทัง่ส่งมอบถึงผูบ้รโิภค ส�าหรบับรษิทัฯ มุง่ให้ความส�าคญั 
อันดับต้นๆ ในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
จากการบริโภคผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ โดยมุ่งคัดสรรวัตถุดิบ 
คุณภาพดีจากเกษตรกรโดยตรง ปราศจากสารเคมี บริษัทฯ  
มีการส่งเสริมให้เกษตรกรค�านึงถึงการเพาะปลูกท่ีย่ังยืน 
เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค ตลอดจน 
สิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ อันเป็นการปกป้องความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ โดยประกาศใช้นโยบายด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ เป ็นแนวปฏิบั ติ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ ท้ังหมดของการด�าเนินงานและกิจกรรม 
ทางธุรกิจ ตลอดจนร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกด�าเนิน
โครงการด้านการฟื้นฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย รวมถึงคัดสรรปัจจัยการผลิตอื่นๆ 
จากคู่ค้าที่เชื่อถือได้ เพ่ือลดและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิด 
ผลกระทบต่อสุขภาพผู ้บริโภค ตลอดจนความเสียหาย 
และสูญเสียรายได้ของผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ทีเ่กิดจากการขาดความมัน่ใจในคณุภาพและความปลอดภยั
ของอาหารจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ

ผลการดำาเนินงาน 
เทียบเป้าหมาย

ความมุ่งมั่น
ในฐานะผู้น�าของธุรกิจอาหารและเบเกอรี่ บริษัทฯ ก�าหนด 
มาตรฐานท่ีเข้มงวด สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและตดิตาม 
การด�าเนินงานอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างความมั่นใจ ปลอดภัย 
และตรวจสอบย้อนกลับได้ ตลอดจนมีการเก็บรักษาคุณภาพ 
ของอาหารและระบบขนส่งท่ีมีศักยภาพ พร้อมส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์คุณภาพดี และปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้บริโภค 

บริษัทฯ ยังคงตระหนักถึงความส�าคัญของการผลิตอาหารที่ม ี
คุณภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ และมีความปลอดภัยสูงสุด 
โดยได้รับการรับรองด้านคุณภาพอาหารและความปลอดภัย 
ของอาหารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนยังมีระบบ
ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพและบริการส�าหรับหน้าร้าน 
เพ่ือเป็นการตรวจ ติดตาม และน�าผลท่ีได้ไปปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพและ 
เ พ่ือสร ้างความมั่นใจสู งสุดแก ่ผู ้บริ โภค นอกจากน้ี  
ยังมุ ่งพัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
พนักงานและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลความปลอดภัย
ของอาหารได้

ร้าน S&P ทั้งหมด ผ่านการประเมิน QSC  

ครบ 100% ของจุดขายทั้งหมด

ร้าน S&P ได้รับการประเมิน QSC  

ครบ 100% ของจุดขายทั้งหมด  
(450 จุดขาย) 

และมีจุดขายที่ผ่านเกณฑ์ คิดเป็น 76%

โรงงานผลิตเบเกอรี่และอาหาร 
ได้ใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001  

จำานวน 2 โรงงาน

อยู่ระหว่างดำาเนินการขอใบรับรอง 
มาตรฐาน ISO 14001 จำานวน  

1 โรงงาน

อยู่ระหว่างดำาเนินการจำานวน  

3 ผลิตภัณฑ์

การตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์  

(Traceability) จำานวน 3 ผลิตภัณฑ์  
เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย  

วัตถุดิบไม่มีปัญหาด้าน ESG

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงาน 
เทียบเป้าหมาย

การประเมิน QSC

ใบรับรองมาตรฐาน  
ISO 14001

การตรวจสอบย้อนกลับ
ผลิตภัณฑ์ (Traceability)

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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แนวทางการดำาเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Centric) โดยเฉพาะในด้านคุณค่า
ทางโภชนาการ และปลอดภยั เพ่ือสนบัสนุนการเข้าถึงอาหารทีม่คีณุภาพและปลอดภยัสงูสดุส�าหรบัผูบ้รโิภค ตลอดจนมมีาตรการ
ป้องกันความปลอดภยัสงูสดุให้แก่พนักงาน คูค้่า ทัง้ในส่วนของหน้าร้านและกระบวนการผลติ เพ่ือให้การด�าเนินกิจกรรมทางธุรกจิ
เป็นไปได้อย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้สร้างความเชือ่มัน่ให้กับผูบ้รโิภคในการเข้าถึงอาหารและเครือ่งด่ืมได้อย่างปลอดภัย มสุีขภาวะทีด่ี  
ด้วยระบบการตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability System) สามารถตดิตามประวัตขิองสนิค้าต้ังแต่การผลติไปจนถึงการจดัจ�าหน่ายได้

แผนการบริหารจัดการความปลอดภัยของอาหาร 
และคุณภาพสินค้าและบริการ ปี 2567-2573

คุณภาพที่ดีสำาหรับลูกค้า ผู้บริโภค คุณภาพที่ดีสำาหรับ เอส แอนด์ พี

• อาหาร เบเกอร่ี และเคร่ืองดื่มมีรสชาติอร่อย มีคุณค่า
ทางโภชนาการ สะอาด ปลอดภัย

• สินค้าและบริการมีคุณภาพและราคาที่ เหมาะสม  
คุ้มค่าต่อการบริโภค

• ไม่เกิดอันตรายทั้งต่อทั้งผู้บริโภคและต่อสิ่งแวดล้อม

• มีช่องทางรับข้อร้องเรียนด้านคุณภาพอาหารและ 
การบริการที่เข้าถึงได้ง่าย และมีการตอบกลับที่รวดเร็ว

• สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าท่ีมาซื้อ
ผลิตภัณฑ์และใช้บริการ

• มีกระบวนการการผลิตท่ีถูกต้อง ตรงตามมาตรฐาน 
ที่ก�าหนด ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงสิ้นสุดการผลิต  
รวมถึงการส่งมอบสินค้าและบริการ

• มีกระบวนการการผลิตที่ใช้แนวคิด zero defects หรือ 
มีระดับการเกิดของเสียไม่เกินเกณฑ์มาตรฐาน

• มีกระบวนการการผลิตที่ไม่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
ที่ก�าหนดไว้ และสามารถท�าการผลิตได้อย่างถูกต้อง 
ตามตัวแปรที่ต้องการ

• มคีวามเหมาะสมในด้านระดบัต้นทุนการผลติ ท�าให้ลกูค้า
สามารถซือ้สนิค้าได้ในราคาทีเ่หมาะสมและยอมรบัได้

ลูกค้า/ผู้บริโภค 
มั่นใจในคุณภาพ 

และความปลอดภัยของ
อาหาร สามารถตรวจสอบ

ย้อนกลับได้ ด้วยระบบ 
Traceability Process

อาหาร เบเกอรี่ และเครื่องดื่ม  
คุณภาพดีและปลอดภัย  
พร้อมเสิร์ฟถึงผู้บริโภค  

ผ่านช่องทางต่างๆ  
ได้แก่ หน้าร้าน S&P, 1344 ดีลิเวอรี่ 

และพันธมิตรต่างๆ

การขนส่งและกระจายสินค้า
ไปยังหน้าร้าน S&P  

โดยศูนย์กระจายสินค้า S&P

บรรจุลง บรรจุภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

กระบวนการผลิต
ดำาเนินการตามระบบมาตรฐานต่างๆ ได้แก่

• มาตรฐาน Good Hygiene Practices 
(GHPs)

• มาตรฐาน Hazard Analysis and 
Critical Control Point (HACCP) 
ISO 22000: 2018

การขนส่งวัตถุดิบ
จากคู่ค้าเพื่อกระจายไปยัง
โรงงานและหน้าร้าน S&P

วัตถุดิบ
• จากเกษตรกรโดยตรงในประเทศ

• จากอุตสาหกรรมคู่ค้าในประเทศ

• จากอุตสาหกรรมคู่ค้าในต่างประเทศ

ในประเทศ ต่างประเทศ

74% 26%

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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กระบวนการบริหารจดัการ “คณุภาพสนิค้าและการบริการ” 
ของ เอส แอนด์ พี
บริษัทฯ ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานด้านคุณภาพอาหาร ความปลอดภัยและโภชนาการเพ่ือสร้างเชื่อมั่นแก่ผู ้บริโภค  
ด้วยกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย อาหารมีคุณภาพและโภชนาการท่ีดี โดยหน้าร้าน โรงงานผลิตอาหาร และโรงงานผลิตเบเกอรี ่
ยังคงมุ่งเน้นด้านคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง ซึ่งปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ในระดับ 
ความปลอดภัยสูงสุดจนเป็นความปกติใหม่ (New Normal) เพ่ือให้ลูกค้าและผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ในกระบวนการผลิตรวมถึงผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นผ่านมาตรฐานคุณภาพและการดูแลเพ่ือความสะอาดปลอดภัยก่อนส่งต่อผู้บริโภค 
ตลอดจนมกีารบรรจใุนผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่ผูบ้รโิภคและสิง่แวดล้อม ซึง่จะมรีายละเอยีด
เพิ่มเติมในหัวข้อการพัฒนาสินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ต่อไป 

บริษัทฯ ด�าเนินงานเพ่ือ “คุณภาพสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด” ส่งมอบผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มอย่างต่อเน่ือง 
ด้วยความมุ่งมั่นในด้านการพัฒนาคุณภาพและเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ในปี 2566 บริษัทฯ  
ได้เลือกประเด็นที่น่าสนใจในการจัดท�าแผนพัฒนา และก�าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดส�าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการท�างาน 
ให้สอดรับและเกิดประสิทธิผลที่สูงสุด

การวางแผน 
(PLANNING)

01

02

03

04

การจัดเตรียมระบบ 
(SET UP)

การปรับใช้ 
(DEPLOY)

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
(OPTIMIZE)

• การวิเคราะห์ความเสี่ยงและแผนลดความเสี่ยง 
(Risk Analysis & Mitigation Plan)

• การเปรียบเทียบในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ  
และวิธีการปฏิบัติกับองค์กร (Quality Benchmarking)

• การอบรมให้ความรู้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง (Training)

• ข้อกำาหนดทางกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเรื่องคุณภาพ 
(Statutory & Regulatory Requirements)

• ศึกษาความต้องการในด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค  
(Health & Safety of Consumer)

• การบริหารจัดการคู่ค้า (Vendor Management)

• การกำาหนดระบบตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการดำาเนินงาน 
ในห่วงโซ่อุปทาน (Quality in Supply Chain Process)

• มุ่งมั่นที่จะส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด
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การวางแผน : การวิเคราะห์ผลกระทบที่เป็นความเส่ียงและโอกาส
ของประเดน็ทีเ่ป็นสาระสำาคญัของธุรกิจเรื่องคณุภาพสินค้าและบริการ

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านบรรษัทภิบาล

ความเสี่ยง การเกิดขยะจากอาหาร  
และบรรจุภัณฑ์

ไม่มีการควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และระบบการผลิต
อย่างเคร่งครัด

การไม่มีการควบคุมดูแลที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มุ่งก�าไร โดยไม่ค�านึง 
ผลกระทบสังคมและสิ่งแวดล้อม

โอกาส การลดขยะตลอดกระบวนการ 
และการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
และสังคมผ่านโครงการ 
ส่งเสริมอาชีพแก่คู่ค้าบริษัทฯ

มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

แนวทางบริหารจัดการ • พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า(Customer Centric) อยู่เสมอ  
โดยเฉพาะในด้านคุณค่าทางโภชนาการ และความปลอดภัยทางอาหาร ทั้งนี้ เรื่องโภชนาการและสุขภาพ 
ของลูกค้าจะกล่าวถึงในบทต่อไป

• การเข้าถึงสินค้าที่ปลอดภัยอย่าง เพียงพอ และการมีสุขภาวะที่ดี ซึ่งจะกล่าวถึงในบทอาหารที่เข้าถึงได ้
ในราคาที่เหมาะสม

เป้าหมายที่ท้าทาย 
ของประเด็น

• มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพทางโภชนาการสูง ตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า และการมีสุขภาวะที่ดีของสังคม

• สร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจ สร้างความผกูพันกับแบรนด์ เอสแอนด์พี เพ่ือการซือ้และใช้บรกิารซ�า้  
รวมทั้งการบอกต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

การจัดเตรียมระบบ : การจัดการความเสี่ยง และการหาโอกาส 
บริษัทฯ มีการบริหารงานและการวางแผนให้สอดคล้องตาม 
แนวทางขององค์กร และตามมาตรฐานสากล โดยพิจารณา
ประเด็นท่ีจะมผีลกระทบกับการบรหิารความปลอดภัยอาหาร 
และหาแนวทางเพ่ือจัดการความเสี่ยงและโอกาสเหล่าน้ี  
โดยการด�าเนินการต้องสอดคล้องกับข้อก�าหนด กฎหมาย 
ความต้องการของลูกค้า หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อไป 

บริษัทฯ ไม ่ เ พียงแต ่บริหารจัดการเ ร่ืองคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของอาหารเท่าน้ันแต่ยังคงมุ่งเน้นแนวทาง 
บรหิารจดัการกระบวนการผลติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุด้วย 
ควบคุมการเกิดของเสียให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดหรือเป็นศูนย์ 
โดยใช้หลักการ 3Rs คือ การน�ามาผลิตเพ่ือใช้ซ�้า (Reuse)  
การลดการใช้ (Reduction) และการน�ามาใช้ใหม่ (Recycling)  
ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
ทั้งน้ี จะมีอธิบายเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดการของเสียและ 
เศษอาหารต่อไป

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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ระบบการประกันคุณภาพ 
และความปลอดภัย
กระบวนการผลิตเบเกอรี่ของเอส แอนด์ พี มีการควบคุม 
จุดที่ส�าคัญในแต่ละข้ันตอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในจุด 
หรือขั้นตอนที่ส�าคัญ (Critical Control Point: CCP)  
เพ่ือประสิทธิภาพในการป้องกันอันตรายจากสิ่งแปลกปลอม
ต่างๆ ท้ังด้านกายภาพเคมี ชีวภาพ และสารก่อภูมิแพ้  
รวมไปถึงการทวนสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สุดท ้าย  
ณ ห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ของโรงงาน ซึ่งได้รับการ 
รบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2017 จากกรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งนับเป็นระบบมาตรฐาน
การทดสอบท่ีให้ผลการทดสอบท่ีถูกต้องน่าเชื่อถือและ 
เป็นท่ียอมรับระดับสากล ตลอดจนได้รับการรับรองการผลิต 
ตามมาตรฐานต่างๆ ดังนี้

โรงงานผลิตเบเกอรี่และโรงงานผลิตอาหาร  
ได้รับการรับรอง ได้แก่

• มาตรฐาน GHPs (Good Hygiene Pract ices)  
หรือการปฏิบัติสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร จาก 
ส�านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
หน่วยรับรอง SGS ประเทศไทย

• มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis and Critical  
Control Point)  หรือระบบการวิเคราะห ์อันตราย 
และจุดควบคุม ท่ีส� าคัญในการผลิตอาหาร  จาก 
ส�านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาต ิ
หน่วยรับรอง SGS ประเทศไทย

• มาตรฐาน ISO 22000: 2018 (Food Safety Management  
System) หรือระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร
จากสถาบัน United Kingdom Accreditation Service 
(UKAS) หน่วยรับรอง SGS ประเทศไทย

นอกจากนี้ โรงงานผลิตอาหารยังได้รับการรับรอง ดังนี้ 

• มาตรฐานระบบคุณภาพโรงงานส่งออกอาหารแช่แข็ง 
ที่มีไข่เป็นส่วนประกอบ สุขลักษณะการผลิตที่ดี (GMP)  
จากกรมปศสุตัว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประเทศไทย

• มาตรฐานอาหารฮาลาล (HALAL) สินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์
เยลลี่และกลุ่มผลิตภัณฑ์น�้าสลัด จากคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย

ผูบ้รโิภคจงึมัน่ใจได้ว่าสนิค้า เอส แอนด์ พี มกีระบวนการผลติ 
และการตรวจสอบที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อ 
การบริโภค เพื่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริโภค 

การปรับใช้ :  
ระบบตรวจสอบคุณภาพ 
ในกระบวนการดำาเนินงาน

คุณภาพการผลิต
ระบบจัดการความปลอดภัยในอาหาร 

• บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ากัด (มหาชน) ได้ก�าหนด
ระบบบริหารจัดการโดยจัดท�าเป็น ลายลักษณ์อักษร  
น�าไปปฏบิตั ิคงรกัษาและปรบัปรงุให้ทันสมยั ระบขุอบข่าย 
โดยใช้ชนิดผลิตภัณฑ์เป็นหลัก

• ทีมปฏิบัติงานระบบคุณภาพต้องมีการระบุอันตราย  
วิธีการประเมินและการควบคุมผลิตภัณฑ์ เพ่ือไม่ให้เกิด
อันตรายต่อผู้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อม

• ทางบริษัทฯ จัดให ้มี ระบบการ ส่ือสารข ้อมูลด ้าน 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ระหว่างองค์กรในห่วงโซ่ 
อาหาร รายละเอียดดังตารางแสดงรูปแบบการติดต่อ
สื่อสารภายนอก 

• ทีมงานระบบคุณภาพจัดให้มีการสื่อสารข้อมูลภายใน 
บริษัทเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยอาหารเท่าท่ี
จ�าเป็นตามมาตรฐานรายละเอียดดังตารางแสดงรูปแบบ
การติดต่อ สื่อสารภายในบริษัท

• ทมีงานระบบคณุภาพท�าการประเมนิ ปรบัปรงุระบบบรหิาร
จัดการความปลอดภัย เพื่อให้ทันสมัยอย่างน้อยปีละครั้ง 

• ถ ้ ามีการจ ้ างบริษัทภายนอก ซึ่ งมีผลกระทบต ่อ 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ทีมงานระบบคุณภาพ 
จัดให้มีระบบการควบคุมและบันทึกการท�างานดังกล่าว

• บริษัทมีการก�าหนดมาตรฐานวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์  
ใช ้ เป ็ น เกณฑ ์ ในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิ บ  
บรรจุภัณฑ์ มีการก�าหนดค่าควบคุมในกระบวนการผลิต 
เพ่ือความสม�า่เสมอของผลติภณัฑ์ มกีารก�าหนดมาตรฐาน 
ผลติภัณฑ์ส�าเรจ็รปูใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบคณุภาพ  
ก่อนการปล่อยผ่านผลติภัณฑ์ เพ่ือให้ผลติภัณฑ์มคีณุภาพ 
และเกิดความปลอดภัยต่อของผู ้บริโภค โดยมุ ่งเน้น 
การยกระดับมาตรฐานของกระบวนการผลิตให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากล 
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ระบบการจัดการคุณภาพของเอส แอนด์ พี มีการด�าเนินงานตามมาตรฐานของระบบ ISO22000: 2018 เป็นระบบมาตรฐานสากล 
เพ่ือความปลอดภัยทางอาหารและเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก�าหนด และค�านึงถึงการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับผู้บริโภค  
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยจะครอบคลุมท้ังข้อก�าหนดของ GHPs & HACCP และข้อก�าหนดส�าหรับระบบการจัดการในองค์กร  
โดยเน้นที่การสื่อสารร่วมกันระบบการจัดการและการควบคุมอันตราย เพ่ือประกันว่ามีการก�าหนดรายละเอียดการตรวจสอบ 
เพ่ือความปลอดภัยของอาหารอย่างถูกต้องเหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน  
ซึ่งได้รับการตรวจสอบและรับรองโดยหน่วยงานอิสระ จึงสามารถมั่นใจได้ว่าระบบการจัดการของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับตามมาตรฐานสากล รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่างๆ จึงมีความปลอดภัยและได้มาตรฐานตลอดทุกข้ันตอน 
จนน�าส่งถึงผู้บริโภค

คุณภาพการบริการ
บรษิทัฯ ใช้ระบบ QSC (Quality Service and Cleanliness) ซึง่เป็นมาตรฐานทีค่รอบคลมุท้ังด้านคณุภาพ บรกิาร และความสะอาด 
มาใช้ในการบริหารระบบงานหน้าร้านให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกระบวนการประเมินและชี้วัดผลการท�างานท่ีชัดเจน  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ลูกค้าของเอส แอนด์ พี ได้รับอาหารและการบริการท่ีมีคุณภาพภายใต้มาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ  
ทั้งน้ี หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับข้อบังคับที่ส�าคัญ (Critical) จะส่งผลให้ไม่ผ่านการประเมินในหมวดของหัวข้อ 
การประเมินนั้นทันที เพื่อให้ทุกจุดขายตระหนักและให้ความส�าคัญทั้งด้านคุณภาพ บริการ และความสะอาดตามมาตรฐานสูงสุด
ของบริษัทฯ 

ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ
บริษัทฯ มีแผนการจัดท�าระบบตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสินค้ารูปแบบใหม่ ด้วยเทคโนโลยี 
ระบบ 2D Barcode ซึ่งสามารถตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ไปถึงแหล่งท่ีมาของกระบวนการผลิต อาทิ วันผลิต ล็อตการผลิต  
เป็นต้น นอกจากนี้ ระบบยังแจ้งเตือนเพ่ือป้องกันการจ�าหน่ายสินค้าหมดอายุให้แก่ลูกค้าได้ ท้ังน้ี อยู่ระหว่างด�าเนินโครงการ  
โดยตั้งเป้าหมายตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ได้ 3 รายการ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2567

จำานวนข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ ปี 2566

เป้าหมายการดำาเนินการ 
ด้านควบคุมคุณภาพ ปี 2566-2573 

ผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับ 
เพื่อตรวจทานการทำางาน

1  ทุกร้านค้าของ S&P มีการตรวจ QSC  
 ครบ 100%

2  ทุกร้านค้าที่ตรวจ QSC ต้องมีคะแนน 
 สูงกว่า 85%

3  การตรวจ QSC ต้องถูกต้องตามมาตรฐาน  
 100%

1  ผู้จัดการสาขา ตรวจประเมินร้าน 
 สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

2  ผู้จัดการเขต ตรวจประเมินสาขา 
 เดือนละ 1 ครั้ง

3  หน่วยงานคุณภาพ ตรวจประเมินสาขา 
 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการตาม 
คู่มือมาตรฐานการทำางานของบริษัทฯ

1 เคส

คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการตาม 
มาตรฐานคุณภาพสินค้าระดับสากล  
รวมทั้งกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ

0 เคส
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บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบ ดังนี้

1. บริษัทฯ พิจารณาคัดเลือกคู่ค้าวัตถุดิบ โดยขอตัวอย่างวัตถุดิบ เพ่ือน�ามาวิจัยและพัฒนาสูตรอาหาร เบเกอรี่ หรือเครื่องด่ืม 
ให้ตรงกับความต้องการของบริษัทฯ โดยทีมวิจัยและพัฒนา

2. หลังจากผ่านการทดลอง ทีมจัดซื้อจะแจ้งผลกลับกับทางคู ่ค้า ขอใบรับรองมาตรฐาน ผลทดสอบจากห้องปฏิบัติการ  
(Lab Results) ทั้งทางกายภาพและชีวภาพของวัตถุดิบเพ่ือประกอบการจัดท�าข้อตกลงการซื้อขาย จัดท�าเอกสารบันทึก 
คุณภาพวัตถุดิบจากนั้นจึงท�าการสั่งซื้อวัตถุดิบตามระบบ SAP

3. เมื่อวัตถุดิบเข้าคลังสินค้า ทีมตรวจสอบคุณภาพ (QA) จะตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบตามเอกสารบันทึกคุณภาพวัตถุดิบ

• กรณีไม่ผ่านการตรวจสอบ เช่น บรรจุภัณฑ์ช�ารุด วันหมดอายุก่อนเวลาที่ก�าหนด เป็นต้น ทีม QA จะคืนสินค้ากลับ 

• กรณีที่ผ่านการตรวจสอบ วัตถุดิบจะถูกส่งเข้าคลังต่อไป

4. หากหน่วยผลิตเบิกวัตถุดิบจากคลังสินค้า แล้วพบปัญหาด้านคุณภาพวัตถุดิบ วัตถุดิบจะถูกคืนกลับคู่ค้า โดยทีมจัดซื้อ  
จะตรวจสอบย้อนกลับไปยังคู่ค้า โดยระบุหมายเลขใบสั่งซื้อ ล็อตวัตถุดิบที่มีปัญหา แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นแก่คู่ค้า เพื่อด�าเนินการ 
แก้ปัญหาโดยทันที

5. เมื่อพบปัญหาวัตถุดิบ ทีมจัดซื้อและทีมตรวจสอบคุณภาพจะด�าเนินการประชุมร่วมกับคู่ค้าในทันที เพ่ือคู ่ค้าดังกล่าว 
เร่งตรวจสอบปัญหาไปยังต้นทางการผลิต รวมถึงกระบวนการแก้ปัญหา และด�าเนินการแจ้งกลับบริษัท จากน้ันบริษัท 
จะลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบกระบวนการท�างาน สร้างความมั่นใจในวัตถุดิบ ท้ังน้ี เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา และหาแนวทางป้องกัน 
ปัญหาด้านคุณภาพวัตถุดิบไม่ให้เกิดซ�้า อันเป็นการร่วมพัฒนาคู่ค้าอย่างยั่งยืน

ในปี 2566 มีข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามคู่มือมาตรฐานการท�างานของบริษัทฯ ซึ่งมี 1 เคส ท่ีเกิดจาก 
การปรุงอาหารหน้าร้าน ทั้งนี้ ไม่มีเคสเกี่ยวข้องกับด้านคุณภาพสินค้า ตามมาตรฐานคุณภาพสินค้าระดับสากล รวมทั้งกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับที่ก�าหนด 

ทั้งนี้ ทางสาขาได้มีการด�าเนินการทวนสอบและมีการแก้ไขปัญหาตามขั้นตอนอย่างสมบูรณ์ โดยหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ 
กรณดีงักล่าว ทางทีม QSC ได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ืออบรมย�า้ถึงกระบวนการการท�างานตามคูม่อื SOP และลดโอกาสการเกิดความผดิพลาดซ�า้

กรณีไม่ผ่านการตรวจสอบ
เช่น บรรจุภัณฑ์ชำารุด วันหมดอายุ

ก่อนเวลาที่กำาหนด ทีม QA  
จะคืนสินค้ากลับ

กรณีผ่านการตรวจสอบ
วัตถุดิบจะถูกส่งเข้าคลังต่อไป

ทดลองคุณภาพวัตถุดิบ

จัดทำาเอกสารบันทึกคุณภาพวัตถุดิบ

ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ เมื่อรับเข้าคลังสินค้า

กรณีพบปัญหาด้านคุณภาพในระหว่างการใช้งาน 
บริษัทฯ ตรวจสอบย้อนกลับไปยังคู่ค้า

ร่วมหาแนวทางแก้ปัญหา ป้องกันการเกิดชำ้า  
และลงพื้นที่ตรวจสอบเพื่อสร้างความมั่นใจ

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การเพิ่มประสิทธิภาพ :
บริษัทฯ มุ ่งมั่นปรับปรุงการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใช้นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างาน 
ท้ังส่วนโรงงาน หน้าร้าน และบริการดีลิเวอรี่ ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายข้ึน พร้อมพัฒนาระบบ 
การจ่ายเงินแบบไร้เงินสด (Cashless Payment) การน�าระบบงานหลังบ้านที่เรียกว่า RPA (Robotic Process Automation)  
มาใช้ เพื่อท�าให้กระบวนการท�างานเป็นระบบอัตโนมัติ เช่น การสั่งสินค้า การจ่ายเงิน เพิ่มคุณภาพในกระบวนการให้แม่นย�ายิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังเพ่ิมจ�านวนไรเดอร์ส�าหรับบริการดีลิเวอรี่ 1344 เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริการท่ีให้ความสะดวกสบาย 
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้เอส แอนด์ พี สามารถแข่งขันและเติบโตทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
ของอาหารในส่วนการผลิต (โรงงาน)

ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2563 2564 2565 2566

ก�าลังการผลิตเบเกอรี่ทั้งหมด 
Total bakery production volume

ตัน 7,427 7,036 7,894 7,977

ก�าลังการผลิตเบเกอรี่ที่ได้รับการรับรองจากมาตรฐาน 
ด้านความปลอดภัยของอาหารตามกฏหมายหรือ
มาตรฐานสากล เช่น GHPs, HACCP,  
ISO 22000:2018

ตัน 7,426.93 7,036.35 7,893.50 7,977

% 100 100 100 100

ก�าลังการผลิตอาหารทั้งหมด 
Total food production volume

ตัน 3,919 4,157 4,291 4,818

ก�าลังการผลิตอาหารที่ได้รับการรับรองจากมาตรฐาน 
ด้านความปลอดภัยของอาหารตามกฎหมาย หรือ
มาตรฐานสากล เช่น GHPs, HACCP,  
ISO22000:2018

ตัน 3,919 4,157 4,291 4,818

% 100 100 100 100

ผลการตรวจประเมิน QSC

จากผลการตรวจประเมินโดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์ 85% 

ในปี 2566 ร้านอาหารและเบเกอรี่ S&P ได้รับการตรวจประเมินครบ 100% 76% 
(340 จุดขายจาก 

450 จุดขาย)
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โครงการที่สำาคัญ ปี 2566
โครงการสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกผักโขม

วัตถุประสงค์
เอส แอนด์ พี ให้ความส�าคญักับการคดัสรรวัตถุดิบจากแปลงเกษตรกรโดยตรง เพ่ือให้ได้ 
วัตถุดบิ “ผกัโขม” คณุภาพด ีปลอดสารเคมสี�าหรบัน�าไปสูก่ารผลติเมน ูแซนด์วิชอบร้อน
ผักโขมเบคอนชีส เดนิชผักโขม และมักโรนีผักโขมอบชีส จึงได้คัดสรรคู่ค้าที่ด�าเนินการ
ตามแนวทาง ESG และมกีารด�าเนินงานตามาตรฐานสากล โดย บรษิทั สยาม เฟรช ฟู้ด 
แอนด์ โฟรเซ่น จ�ากัด อ�าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เกษตรกรผู้ปลูกผักโขม
และน�ามาแปรรูป ได้รับการรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีจากกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ และโรงงานแปรรูปได้รับมาตรฐานการผลิต GMP / HACCP / HALAL  
จึงมั่นใจได้ว่าผู้บริโภคจะได้รับอาหารที่มีคุณภาพ และปลอดภัยสูง

สรุปคะแนนร้านที่ได้รับการตรวจ QSC เดือนมกราคม - ธันวาคม 2566

%คะแนนสาขาและชอพ

สรปุคะแนนรา้นที-ไดร้บัการตรวจ QSC เดอืน มค.-ธค. 2566

JAN Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

<50% 6 1 3 17 11 3 0 1 6 6 3 3

50 - 69% 11 18 18 38 40 19 16 13 21 21 21 14

70 - 84% 53 82 88 82 106 75 44 62 78 79 94 93

> 85 % 376 343 337 309 288 351 387 367 341 339 330 340

รวม 446 444 446 446 445 448 447 443 446 445 448 450

%ผUานเกณฑZ 85% 84% 77% 76% 69% 65% 78% 87% 83% 76% 76% 74% 76%

6 1 3 17 11 3 0 1 6 6 3 311 18 18 38 40 19 16 13 21 21 21 1453 82 88 82 10
6

75 44 62 78 79 94 93
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ตรวจรวม = 450 รา้น   ผา่นเกณฑ ์85% = 340 รา้น  คดิเป็น 76% (ไมผ่า่น = 110)
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บรษิทัฯ ได้เข้าไปร่วมพัฒนาคูค้่าเพ่ือแก้ปัญหาเรือ่งการตายน่ึง
ของผักโขม ซึ่งเกิดจากการที่ผักโขมเปลี่ยนสีเมื่อโดนอุณหภูม ิ
สะสมสูงเกิน ท�าให้ผักโขมท่ีน่ึงแล้วเปลี่ยนจากสีเขียวเป็น 
สีอมเหลือง มีสีสันไม่สวยงาม ส่งผลถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
นอกจากน้ี ทีม QA ของบริษัทฯ ยังได้ร่วมพัฒนาคู่ค้าถึง 
เทคนิคการล้างผัก เพ่ือก�าจัดตัวหอยติดอยู่ในกอผักโขม 
ก่อนน�ามานึ่งเพ่ือความสะอาด และความปลอดภัยสูงสุด 
ของผู้บริโภค

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
ในปี 2566 บรษิทัฯ มียอดซือ้ผกัโขมจ�านวน 2,718,600 บาท  
มีการจ้างงานเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถ่ินจ�านวน 
30 ครัวเรือน  ซึ่งในกระบวนการผลิตผักโขมแปรรูปน้ี  
มีการจ้างงานคนในพ้ืนท่ีท้ังผู ้สูงอายุ ผู ้ทุพพลภาพทาง 
ร่างกายรวมท้ังผู ้ท่ีเคยต้องโทษ เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่า  
สร้างความเท่าเทียม และความเสมอภาคแก่คนในสังคม 
ให้สามารถสร้างรายได้เพ่ือเลี้ยงชีพตัวเองและครอบครัวได ้
อย ่าง ย่ัง ยืน ตลอดจนเป ็นการส ่ง เสริมการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตคนในสังคมด้วย

วัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู ้บริโภค ในกระบวนการผลิตท่ี 
เป็นไปตามมาตรฐานก�าหนด โดยมีหน่วยงานรับรองอย่าง 
เป ็นทางการ สายการผลิตอาหาร ได ้ขยายขอบข ่าย 
ใบอนุญาตผลิตให้ครอบคลุมกลุ ่มสินค้าเครื่องดื่ม และ 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชา เพ่ือจ�าหน่ายหน้าร้านสาขา โดยได้รับรอง 
จากหน่วยงานส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
เพ่ือความปลอดภยัของผูบ้รโิภค และสอดคล้องตามกฎหมาย

ในปี 2566 โรงงานผลิตอาหารลาดกระบังได้เตรียมการ 
ขยายขอบข่ายรับรองใบอนุญาตผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  
ส�าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือรองรับการผลิตในอนาคต  
โดยตั้งเป้าหมายเริ่มจากกลุ่มเคร่ืองดื่ม Ready to Drink  
4 รายการ

โครงการขยายขอบข่ายรบัรองใบอนญุาตผลติ สายการผลิตอาหาร
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ประสบการณ์ของลูกค้า 

ผลการดำาเนินงาน 
เทียบเป้าหมาย

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า 
และการบริการ 

ที่มาและความเกี่ยวข้อง
เอส แอนด์ พี ด�าเนินธุรกิจคู่กับคนไทยในทุกๆ ช่วงเวลา 
แห่งความสุข ตลอดระยะเวลากว่า 50 ปี ด ้วยสินค้า 
และบริการท่ีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าท้ังอาหาร  
เบเกอรี่  เครื่องดื่มบลูคัพ และสินค้าพร้อมรับประทาน 
หลากหลายเมนู โดยมีการวิจัยและพฒันาเมนใูหม่ๆ อยู่เสมอ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค และอ�านวย 
ความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ท้ังรับประทานอาหาร 
ท่ีร ้าน ซื้อกลับบ้าน และบริการ1344ดีลิเวอรี่  โดยการ 
ได้รับค�าติชมจากลูกค้านับเป็นอีกหน่ึงเป้าหมายส�าคัญ  
ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีจ�านวนจุดขายเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับ 
การหมุนเวียนของพนักงานท่ีเข้ามาใหม่ ส ่งผลต่อการ 
ให้บริการลูกค้าอาจยังไม่ได้รับความสะดวกอย่างเต็ม
ศักยภาพ ซึ่งอาจเกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ ท้ังน้ี ลูกค้า 
และผู้บริโภคที่มาใช้บริการจะได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม
ตามหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนสามารถเข้าถึงอาหาร 
และบริการที่มีคุณภาพ รวมถึงกรณีมีข ้อร ้องเรียนจาก 
การรับบริการ ทางบริษัทฯ มีแผนกรับข้อร้องรียนท�าหน้าที่ 
พิจารณา ด�าเนินการแก้ไขปัญหา ทวนสอบ และติดตาม 
การแก้ปัญหาจนเสร็จสิ้นด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจ 
ของลูกค้า เป็นส่ิงท่ีบริษัทฯ ให้ความส�าคัญโดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในการด�าเนินธุรกิจที่ปัจจุบันมีการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น  
ความต ้องการของลูกค ้าเป ็นข ้อมูลส�าคัญท่ีบริษัทใช ้
ประกอบในการก�าหนดกลยุทธ์การขาย การบรกิารท่ีมคีณุภาพ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด 
ให้กับลูกค้า

ความมุ่งมั่น
บริษัทฯ มุ่งมั่นใส่ใจลูกค้าด้วยการให้บริการภายใต้แนวคิด ‘คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม’ อันได้แก่

ความพึงพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อ 
สินค้าและการบริการ ไม่ตำ่ากว่า  
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Quality Service Cleanliness

คุณภาพการบริการ  
และความรวดเร็วในการ 

ใช้บริการ

คุณภาพอาหาร  
และความปลอดภัยในอาหาร

คุณภาพความสะอาด  
ทั้งสถานที่ อุปกรณ์  

และพนักงาน
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างย่ังยืนผ่านการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย รวมท้ังติดตามประเมิน 
ความพึงพอใจของลูกค้า และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งหวังเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของลูกค้าและเติบโต 
เคียงข้างกันอย่างยั่งยืน

แนวทางการดำาเนินงาน
บริษัทฯ มีแนวทางการด�าเนินงานด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าหลากหลายรูปแบบ เพ่ือท�าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจใน 
การใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ พร้อมทั้งเกิดความผูกพัน เชื่อมั่น และไว้วางใจในการบริการ ดังนี้

1. หลักการที่ใช้และการสื่อสาร 
กับพนักงาน 

บริษัทฯ ให ้ความส�าคัญกับการสื่อสารภายในองค ์กร 
เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นสิ่งที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู ้บริหารและพนักงานภายในองค์กร เมื่อบุคลากรเข้าใจ
นโยบายของบริษัทฯ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน 
ท�าให้สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรล ุ
เป้าหมายที่วางไว้ ทั้งน้ี เอส แอนด์ พี ก�าหนดช่องทาง 
การสื่อสารที่หลากหลายส�าหรับแจ้งนโยบายและข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น การประชุมผู้จัดการสาขา 
ประจ�าเดือน E-mail และ Intranet เป็นต้น

2. การฝึกอบรมพนักงานในการ 
ดูแลลูกค้า 

บริ ษัทฯ ได ้จัดตั้ ง  “ส ่วนพัฒนาฝ ึกอบรมส ่วนกลาง” 
โดยพนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมและทดสอบ
จากส่วนพัฒนาฝึกอบรมส่วนกลางตั้งแต่แรกเข ้าและ
ตลอดระยะเวลาการเป็นพนักงานของ เอส แอนด์ พี  
ตามหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะด้านต่าง ๆ ในการ 
ท�างาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สอนทักษะในการสื่อสาร อาทิ 
การพูดต้อนรับและพูดขอบคุณลูกค้า ฝึกการพูดเชิญชวน 
เพ่ือแนะน�า โปรโมชันหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ การใช้น�้าเสียง  
การแสดงสีหน้าต้องย้ิม แย้มแจ่มใส และจะต้องผ่านการ 
ฝ ึกอบรมภาษาอังกฤษ รวมทั้งต ้องฝ ึกอบรมเร่ืองการ 
รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิด 
เหตุการณ์ไม่คาดคิด 

3. การสื่อสารกับลูกค้า 
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการสื่อสารกับลูกค้าทุกเพศ  
ทุกวัย ทั้งการสื่อสารโดยตรงจากพนักงานปฏิบัติการ 
หน ้าร ้ าน ท่ีพบเจอลูกค ้ า ทุก วันและการสื่ อสารผ ่ าน 
ส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละ 
กลุ่มทั้งแบบออฟไลน์ เช่น สื่อประชาสัมพันธ์บนโต๊ะอาหาร 
(Table Menu) สื่อประชาสัมพันธ์บนเคาน์เตอร์แคชเชียร์ 
(Counter Stand) กระดาษรองจาน สื่อโทรทัศน์ ตลอดจน 
ส่ือออนไลน์ ท่ีมีความทันสมัยผ ่านแอปพลิเคชัน S&P  
และช่องทางการสื่อสารอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย 
และตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้รวดเร็วมากขึ้น

4. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
สินค้า/บริการ

บริษัทฯ มีผู้เชี่ยวชาญท�าหน้าท่ีวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ใหม่อยู ่ เสมอ รวมทั้งมีเครื่องมือที่ ทันสมัยต่อการผลิต 
สินค้าใหม่ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ นอกจากน้ี ยังร่วมมือกับ 
องค ์กรอื่นๆ อาทิ สถาบันอาหาร มหาวิทยาลัย และ 
ชุมชนต่างๆ เพ่ือสร ้างความรู ้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ให้เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการน�าวัตถุดิบของชุมชนมาพัฒนา 
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ภายใต้การควบคุมคุณภาพ 
และมาตรฐานของบริษัทฯ

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)
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• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
บรษิทัฯ ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจลกูค้าด้วยรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Survey) ซึง่ลกูค้าสามารถแสดงความคดิเห็น 
ได้โดยการสแกนคิวอาร์โค้ดจากท้ายใบเสร็จรับเงินจากการรับบริการทุกครั้ง โดยสอบถามความพึงพอใจ 3 ประเด็นหลัก  
ได้แก่ 1. รสชาติของอาหาร/ สินค้า 2. การบริการ และ 3. ความสะอาด ซึ่งการตอบแบบประเมินจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ  
คือ 1. ให้คะแนนความพึงพอใจ 1-10 และ 2. เสนอความคิดเห็นแบบเปิดกว้าง ทั้งนี้ เพื่อน�ามาพัฒนาสินค้าและบริการ 
ให้สนองตอบตามเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด ตลอดจนการพัฒนาระบบการท�างานที่มี 
มาตรฐานต่อเนื่องในระยะยาว 

ส�าหรับหัวข้อการประเมินผลแบ่งออก ดังนี้

• การจัดการปัญหาจากการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปรับปรุงด้านสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคที่สุด ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงน�าประเด็นท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด ควรปรับปรุง และความคิดเห็นส�าคัญในประเด็นน้ันมาเป็นเป้าหมายในการจัดท�า 
แผนงานปรับปรุงในปีถัดไป

• การจัดการข้อร้องเรียน
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีข้ันตอนการบริหารจัดการ
กรณีเกิดข้อร้องเรียนอย่างมีระเบียบแบบแผน และด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอนท่ีก�าหนดไว้ ด้วยนโยบายของบริษัทฯ  
ที่ให้ความส�าคัญกับลูกค้า และตอบสนองเรื่องการจัดการข้อร้องเรียนให้ครบทุกกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่องทาง 
การแจ้งเร่ืองร้องเรียน บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางส�าหรับรับข้อร้องเรียนที่สามารถเข้าถึงได้หลากหลาย เช่น หน่วยงาน 
รับข้อร้องเรียน โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์

Taste

Quality

Cleanliness

Re
co

mmendation

โดยแบบประเมินใหม่ คำาถามมีความละเอียดมากขึ้น  
ครอบคลุมประเด็นสำาคัญ คือ

• ภาพรวมความพึงพอใจในการใช้บริการ

• แนะนำาร้าน S&P

• รสชาติอาหาร  

• คุณภาพสินค้า 

• พนักงานบริการอย่างเป็นมิตร  

• ความสะอาดของร้าน  

• ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ความคุ้มค่าของราคา 

OVERALL SATISFACTION

FOOD TASTE

FRIENDLY SERVICE

SPEED OF SERVICE

RECOMMENDATION

FOOD QUALITY

CLEANLINESS

VALUE FOR MONEY
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ในปี 2566 มีเรื่องร้องเรียน จ�านวน 476 เรื่อง โดยแบ่งข้อร้องเรียนออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัญหาด้านบริการ/ปัญหาทั่วไป  
และปัญหาร้ายแรง โดยมีการทวนสอบหาสาเหตุการเกิดข้อร้องเรียน ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด�าเนินการแก้ไข 
รายงานผลด�าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีผู้บริหารลงนามทุกครั้ง รวมถึงมีการเก็บข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้วิเคราะห์ ปรับปรุงการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการด้วยความโปร่งใส 
และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ น�าประเด็นในล�าดับต้น และปัญหาร้ายแรงมาแสดงตัวอย่างการวิเคราะห ์
ปัญหา และแก้ไข 

ปัญหาด้านบริการ/ทั่วไปรับการแก้ไขภายใน 15 วัน ปัญหาร้ายแรงรับการแก้ไขภายใน 1 วัน

ด�าเนินการ: ขอโทษทันที ท�าการตรวจสอบ และรายงานผลผู้แจ้ง

1. อบรมพนักงานที่บริการ ณ ร้านอาหารและจุดขาย  
ตามมาตรฐาน S&P

2. พนักงานสามารถท�างาน Cross-Functional  
ท�างานทดแทนกันได้

3. น�าหุ่นยนต์มาช่วยลดเวลาบางส่วน เพื่อให้ความสะดวก 
ในการบริการ

4. ในเวลาเร่งรีบน�าระบบ Cashless-Payment  
มาช่วยลดระยะเวลาการรอของลูกค้า

ด�าเนินการ: ชดเชยทันที และด�าเนินการตามระเบียบข้อปฎิบัติ

1. อบรมพนักงานที่บริการ ณ ร้านอาหารและจุดขาย  
ตามมาตรฐาน S&P

2. พัฒนาร้านให้ผ่านมาตรฐาน QSC ตามกระบวนการท�างานของ 
บริษัทฯ (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อความปลอดภัย 
ของอาหาร และคุณภาพผลิตภัณฑ์)

3. โรงงานเคร่งครัดตามมาตรฐาน ISO 22000:2018

4. จัดท�ากระบวนการตรวจสอบย้อนกลับที่สามารถตรวจสอบ
ที่มาสินค้าได้

บริษัทฯ ได้นำาผลคะแนนมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงแนวทางพัฒนาการให้บริการของสาขาดังนี้ 

1. จัดอบรมพนักงานในด้านการบริการ

2. น�าเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาช่วยงานด้านบริการ  
โดยน�าหุ่นยนต์ช่วยเสิร์ฟ ซึ่งปัจจุบันด�าเนินการแล้ว 
จ�านวน 17 จุดขาย จุดขายละ 1 ตัว

3. น�าระบบ Cashless-Payment ท่ีครอบคลุมทุกช่องทาง 
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า

4. น�าระบบ Mobile Take Order เพ่ือรับออร์เดอร์ลูกค้า  
ลดความผิดพลาดในการรับค�าสั่ง

5. หลังจากบันทึกค�าส่ังผ่าน Mobile Take Order แล้ว  
ระบบจะส่งข้อมูลไปในครัว เพ่ือเตรียมอาหารตาม 
ออรเ์ดอร์ และใชร้ะบบช�าระเงินบนมือถอื (Mobile POS)  
ซึ่งช่วยให้พนักงานคิดเงินที่โต๊ะได้เลย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวและการคุ ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขององค์กรทุกกลุ ่ม โดยบริษัทฯ ได้ประกาศใช้นโยบาย 
ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการจัดท�าเอกสารแจ้งการเก็บ
รวบรวม การใช้ เปิดเผย และด�าเนินการเก่ียวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และ 
สร้างความมัน่ใจแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีถึงการบรหิารจดัการข้อมลู
อย่างเหมาะสม รวมท้ังได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด

ทั้งน้ี ก่อนการสนทนาในการรับเรื่องร้องเรียน ทางบริษัทฯ  
จะด�าเนินการสื่อสารเพ่ือแจ้งถึงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
เพ่ือให้ลูกค้ารับทราบและยินยอมก่อนเริ่มกระบวนการ 
ด�าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของลูกค้า จะมีข้อความสื่อสารเพื่อขออนุญาต
ก่อนเริ่มด�าเนินการเช่นกัน

นโยบายความเป็นส่วนตัว
เอกสารแจ้งการเก็บรวบรวม 

และดำาเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566

ความพึงพอใจของ 
ลูกค้า

การจัดการข้อร้องเรียน

การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้า

ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://www.snpfood.com/th/sustainability/sustainability-goals-performance

ปัญหาด้านบริการ/ทั่วไป

ปัญหาที่ได้รับการร้องเรียน
ทั้งหมด

ปัญหาร้ายแรง

ได้รับการแก้ ไขภายใน 3 วัน

451 เรื่อง

476 เรื่อง 
ได้มีการดำาเนินการและแจ้งกลับผู้แจ้งร้องเรียน  100%

ได้รับการแก้ ไขภายใน 1 วัน

25 เรื่อง
คิดเป็น

94.75%
คิดเป็น

5.25%

ของจำานวนลูกค้าที่ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น  

17,541 คน

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
(CSAT - Customer Satisfaction Scores)

89%

จำานวนข้อร้องเรียนจาก 
หน่วยงานภายนอก (ครั้ง)   0

จำานวนข้อร้องเรียนจาก 
หน่วยงานกำากับดูแล/ภาครัฐ  (ครั้ง)   0

จำานวนการรั่วไหล 
หรือละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  (ครั้ง)   0
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โครงการที่สำาคัญปี 2566
โครงการจัดทำาแบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า ปี 2566
แผนกลูกค้าสัมพันธ์มีการพัฒนาช่องทางการประเมินทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ ผ่านช่องทางการท�าแบบประเมินท่ีเพ่ิมข้ึน 
และสะดวกมากขึ้น คือ QR Code ท้ายใบเสร็จ และ Line Official S&P เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากลูกค้า และสามารถ 
ตอบสนองความต้องการ และแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที อันน�าไปสู่การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  
ตลอดจนน�าไปพัฒนากระบวนการด�าเนินงานเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ช่องทางการทำาแบบประเมิน

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด�าเนินโครงการพัฒนาจัดท�าแบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า โดยในเดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2566  
เป็นรูปแบบเก่า และเดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม 2566 เป็นการประเมินรูปแบบใหม่ โดยบริษัทฯ รวมผลประเมินของทั้งสองส่วน
และน�ามาหาค่าเฉลีย่ ซึง่มลีกูค้าตอบแบบประเมนิจ�านวน 17,541 คน พบว่าลูกค้ามคีวามพึงพอใจต่อสินค้าและบรกิารของบรษิทัฯ  
เฉลี่ยอยู่ท่ี 89% โดยมีความพึงพอใจด้านความสะอาดสูงสุดถึง 92% มีความพึงพอใจด้านรสชาติอาหาร 90% และ 
มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ 88% นอกจากนี้ยังมีเพ่ิมหัวข้อการแนะน�าบอกต่อร้าน S&P ให้กับบุคคลใกล้ตัวมาใช ้
บริการ 83% 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงการให้บริการท่ีรวดเร็วขึ้น โดยการพัฒนาทักษะของพนักงานให้ท�างาน 
ได้อย่างหลากหลาย และสามารถทดแทนการท�างานของพนักงานในส่วนที่ขาดได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ให้แก่ลูกค้า

1. QR Code ท้ายใบเสร็จ
2. Line Official S&P  

(เปิดในกรณีที่ยอดการทำาแบบประเมินไม่มาก)
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อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันพัฒนาปรับปรุงการให้บริการท่ีรวดเร็วขึ้น โดยการพัฒนาทักษะของพนักงานให้ท�างานได ้
อย่างหลากหลาย และสามารถทดแทนการท�างานของพนักงานในส่วนท่ีขาดได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ให้แก่ลูกค้า

วัตถุประสงค์
• เพื่อทราบความพึงพอใจของลูกค้า และน�าข้อมูลมาปรับใช้ในการพัฒนาการให้บริการต่อไป

• เพื่อวัดผลได้อย่างต่อเนื่อง และประเมินผลการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• เพื่อน�าไปประเมินมาตรฐานการบริการ จากตัวชี้วัดผลการประเมินความพึงพอใจลูกค้า 

ผลลัพธ์

ประโยชน์ที่ได้รับ
แบบประเมินใหม่มีข้อค�าถามท่ีมีความละเอียดมากข้ึน ท�าให้สามารถน�าผลประเมินไปพัฒนาได้ตรงความต้องการของลูกค้า
ครอบคลุมประเด็นมากขึ้นด้วย

90%

ความพึงพอใจ 
ด้านรสชาติอาหาร 

(Food Quality)

88%

ความพึงพอใจ 
ด้านการให้บริการ 
(Service Quality)

92%

ความพึงพอใจ 
ด้านความสะอาด 

(Cleanliness  
Quality)

แบบประเมินรูปแบบเดิม 
วันที่ 1 มกราคม - 31 กรกฎาคม 2566

(1,461 คน)
76%

แบบประเมินรูปแบบใหม ่
วันที่ 1 สิงหาคม - 31ธันวาคม 2566

(16,080 คน)
90%

ผลประเมินเฉลี่ย 
ปี 2566

(17,541 คน)
89%

จำานวนลูกค้าตอบแบบประเมิน (คน)
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โครงการ Service Master หลักสูตร 5 ขั้นตอนการบริการ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการท�างานของพนักงานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติในด้านต่างๆ อาทิ งานครัว หลักสูตรอาหาร 
เมนูใหม่ อาหารพิเศษ เคร่ืองดื่มพิเศษ ตลอดจนทักษะการให้บริการ ฯลฯ เพื่อให้พนักงานมีความช�านาญ สามารถส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีที่สุดให้แก่ลูกค้า ตลอดจนเพ่ือป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนในระยะยาว  
ผ่านการพัฒนาทกัษะการให้บรกิาร เทียบเท่ามาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสงูสดุแก่ลูกค้า  
โดยหลักสูตร 5 ขั้นตอนการบริการ เป็นการเริ่มต้นการสร้างวัฒนธรรม Service excellence หรือ การบริการท่ียอดเยี่ยม  
หมายถึง การบริการที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด ในทุกๆ ด้าน ท้ังคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
ความรวดเร็วในการบริการ ความใส่ใจ ความเอาใจใส่ และความเป็นมิตรของพนักงาน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• จ�านวนผู้เข้าร่วมอบรมในปี 2566 ทั้งสิ้น 322 คน จากจ�านวนพนักงานทั้งหมด 584 คน คิดเป็น 55%

• จ�านวนข้อร้องเรียนเรื่องการบริการลดลงหลังจากฝึกอบรมถึง 75% โดยก่อนเปิดหลักสูตรอบรม มีจ�านวนข้อร้องเรียนสูงท่ีสุด  
44 ข้อร้องเรียน และหลังเปิดหลักสูตรอบรม มีจ�านวนข้อร้องเรียนลดลงเหลือ 11 ข้อร้องเรียน
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โครงการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
เพ่ือให้พนักงานทุกคน มีความตระหนักในความส�าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล มีความรู ้ ความเข้าใจ เก่ียวกับประเภทของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของเจ้าของข้อมูล โดยสามารถน�าไปปฏิบัติในส่วนตนและส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานได้อย่างถูกต้อง 
ตามกฎระเบียบข้อบังคับตามมาตรฐานสากล

เป้าหมาย 
สร้างความตระหนักถึงความส�าคัญของนโยบายความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตลอดจนกฎระเบียบ 
ข้อบังคับตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นการปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ผลลัพธ์ 
พนักงานร่วมท�าแบบประเมินและผ่านเกณฑ์จ�านวน 453 คน 
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นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) 

3 รายการ

พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการผลิต  

(Process Innovation) 

1 โครงการ

พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการผลิต  

(Process Innovation) 

1 โครงการ

ขยายขอบเขตทางธุรกิจ  
(Business Innovation) 

1 โครงการ

ขยายขอบเขตทางธุรกิจ  
(Business Innovation) 

1 โครงการ

พัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม  
(Human Resource & Training Innovation)  

ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในงาน 

1 กิจกรรม

พัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม  
(Human Resource & Training Innovation)  

ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในงาน 

1 กิจกรรม

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานเทียบเป้าหมาย

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) 

3 รายการ
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ที่มาและความเกี่ยวข้อง
เมื่ อหลายป ี ท่ีผ ่ านมา  สภาวะ เศรษฐกิจ ท่ีชะลอตัว  
ตลอดจนความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและลบ 
อาทิ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การด�ารงชีวิตวิถีใหม่  
(New Normal) ดังนั้น การด�าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) จึงจ�าเป็น 
ต้องน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่อาจเกิดจากการ
ดัดแปลงวิธีการท�างานแบบเดิม ซ่ึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
จะท�าให้การท�างานมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูกว่าเดมิ  
รวมถึงลดการใช้ทรพัยากรต่างๆ ตลอดจนพัฒนากระบวนการ
ท�างานเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา 
เฉพาะเรื่อง ท้ังนี้ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสนับสนุนให้เกิด 
การสร้างสรรค์ในกระบวนการท�างานของพนักงาน นับเป็น 
การส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่
บริษัทฯ ยังได้ท�างานร่วมกับภาคการศึกษา เพ่ือสนับสนุน 
นวัตกรรมและสร้างคุณค่าแก่เยาวชนของประเทศ ดังน้ัน 
การใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาและสร้างการ
เปลี่ยนแปลง สร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่องค์กร เพ่ือเพ่ิม
ก�าลังการผลิต ช่วยลดการใช้ก�าลังคน และสามารถควบคุม
คณุภาพผลติภณัฑ์ได้ เป็นอกีหนึง่ปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่าง 
และสร้างเอกลักษณ์ให้แก่องค์กรด้วย

ความมุ่งมั่น
บริษัทฯ ตระหนักถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ต้องอาศัย
ปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุน ซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญท่ีจะสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เติบโต
แบบก้าวกระโดด เพ่ือเพ่ิมระดบัความสามารถทางการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ซึ่งการใช้นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยน 
กระบวนการท�างาน เป็นการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 
และองค์กรแบบการสร้างคุณค่าร่วม ท�าให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ตามเป้าหมายดังนี้

1. พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

2. ขยายขอบเขตทางธุรกิจ (Business Innovation)

3. พัฒนาคุณภาพการผลิต (Process Innovation)

4. พัฒนาบุคลลากรและการฝึกอบรม  
(Human Resource & Training Innovation)

แนวทางการจัดการ
บริษัทฯ ได้สนับสนุน ส่งเสริม และผลักดันให้เกิดการ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเป็นการสร้างโอกาส (Opportunity)  
รูปแบบหน่ึงท่ีท�าให้ธุรกิจเจริญเติบโต และมีความก้าวหน้า 
โดยพิจารณาสร้างสรรค์นวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
ทัง้ผลติภณัฑ์ บรรจภัุณฑ์ กระบวนการผลติ รวมถึงการพัฒนา 
ด้านบุคลากร การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  
ซึง่ต้องสร้างความรู ้ความเข้าใจในเน้ืองาน และบรบิทโดยรอบ
ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเข้าใจความต้องการของ “ลูกค้า”  
และ “สภาวะตลาด” เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถในการ 
แข่งขัน ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ก�าหนดให้มีแนวปฏิบัติด้านนวัตกรรมและ
การสร้างคุณค่า เพ่ือพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง
ได้มีความเข้าใจเป้าหมายในการด�าเนินงานด้านการสร้าง
นวัตกรรมในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลอย่างย่ังยืน ตลอดจน
การปลูกฝังด้านนวัตกรรมจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
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การสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม

เมื่อปี 2562 บริษัทฯ ในส่วนของโรงงานผลิตเบเกอรี่  
เอส แอนด์ พี บางนา-ตราด กม.23.5 ได้จัดตั้งแผนก 
วิศวกรรมเครื่องจักรและนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริม 
การน�านวัตกรรมมาปรับใช้ในกระบวนการท�างาน  
รวมถึงการดูแล ซ่อมบ�ารุง ปรับปรุง และพัฒนา
เครื่องจักรท่ีมาจากนวัตกรรมทางความคิดของ 
พนักงาน โดยการเรียนรู ้กลไกการท�างานของ 
เครื่องจักรและน�ามาต่อยอดพัฒนาเป็นเครื่องจักร 
โดยเฉพาะของบริษัทฯ ที่ตรงความต้องการในการ 
ใช้งาน และช่วยลดต้นทุนของเครื่องจักรได้อีกด้วย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ด�าเนินการจัดอบรม ให้ความรู้  
สร้างความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศให้พนักงาน
ได้เกิดแนวคิด สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รวมถึงส่งเสริม 
ให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กรด้วยการเชิดชูเกียรต ิ
ให ้ กับโครงการที่ท� าให ้ เ กิดผลลัพธ ์ที่ ดี ในด ้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนส่งเสริม 
ให้มีการจัดการความรู้ภายในกลุ่ม โดยน�านวัตกรรม
ใหม ่ ไปขยายผล และแลกเปลี่ ยนแนวปฏิบัติ 
ที่ เป ็นเลิศแก่กัน พร ้อมท้ังส ่งเสริมการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท�างาน เพ่ือลดภาระงาน 
ท่ีไม่จ�าเป็น ท�าให้องค์กรเกิดความคล่องตัว และ 
พนักงานสามารถสร ้างสรรค ์งานและนวัตกรรม 
ที่มีคุณค่าให้แก่บริษัทและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของตลาดโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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โรงงาน : ใช้ RPA ในการสั่งผลิต โดยพนักงานจะบันทึกข้อมูลการสั่งผลิตผ่านระบบ SAP (System Application Products)  
เมื่อได้ผลผลิต RPA จะจบัข้อมูลจ�านวนผลผลติทีไ่ดเ้พือ่บันทกึรบัข้อมูล และบันทกึการจา่ยข้อมูลอตัโนมัต ิไปยงัหน่วยทีเ่บกิสนิค้า  
เพื่อลดขั้นตอนการท�างานของพนักงาน ลดเวลาในการท�างาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการ

ทั้งนี้ ในขั้นตอนสุดท้ายจากการสรุปผลด้วย RPA พนักงานจะด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องท่ีได้จากการใช้โปรแกรม  
RPA เพ่ือทบทวนการท�างาน หาแนวทางปรบัปรงุและพัฒนา ตลอดจนน�ามาต่อยอดการท�างานให้ครอบคลมุส่วนงานต่างๆ มากข้ึน

การนำานวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน
ปี 2566 บริษัทฯ ยังคงน�านวัตกรรมมาปรับใช้ในการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยการใช้โปรแกรม RPA (Robotic Process  
Automation) ในระบบงานหลังบ้าน เพ่ือลดข้ันตอนการท�างานที่ซ�้าซ้อน และความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดจากการท�างาน 
ของพนักงาน ดังนี้

สำานักงาน : ใช้ RPA ส�าหรับกระทบยอดบัญชีบัตรเครดิต (Credit Card Payment and Bank Statement Reconcile Process) 
จากลูกค้าและธนาคาร เพื่อช่วยลดขั้นตอน ลดเวลาการท�างานของพนักงาน และเพิ่มความแม่นย�าของข้อมูล

แนวปฏิบัติด้านนวัตกรรมและการสร้างคุณค่า

พนักงาน 
แคชเชียร์รูดบัตร

เครดิตที่หน้า 
ร้าน S&P

RPA นำาข้อมูลทั้ง 2 ส่วน 
มากระทบยอดกัน

เมื่อยืนยันยอด 
แล้ว เครื่อง POS  

ส่งข้อมูลการ 
ชำาระเงินผ่าน 
ระบบ SAP

ข้อมูล  
Statement  
ของธนาคาร

ข้อมูลการชำาระ 
ด้วยบัตรเครดิต 

ในระบบ SAP  
ของ S&P
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สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566
เป้าหมาย หน่วย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  
ได้แก่ โครงการยืดอายุผลิตภัณฑ์ด้วยซองเอทานอล

ผลิตภัณฑ์ N/A N/A 3

ขยายขอบเขตทางธุรกิจ (Business Innovation)  
ได้แก่ โครงการ Foxtrax

โครงการ N/A N/A 1

พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
คุณภาพการผลิต (Process Innovation) เช่น  
การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต

โครงการ N/A 1
(26 โครงการย่อย 
มาจากกิจกรรม 

สนุกคิดพิชิตงาน)

1

พัฒนาบคุลากรและการฝึกอบรม (Human Resource &  
Training Innovation) ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในงาน  
เช่น อบรมหลักสูตร Lean Manufacturing

กิจกรรม N/A 1 1

โครงการที่สำาคัญ ปี 2566
โครงการยืดอายุผลิตภัณฑ์เบเกอรี่  
โดยใช้ “ผลิตภัณฑ์ปลดปล่อยเอทานอล”
เอทานอล มีคุณสมบัติยับย้ังการเจริญเติบโตของ 
เชื้อรา ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท�าให้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เน่าเสีย 
ได้ง่าย โดยซองปล่อยเอทานอลนี้ มีลักษณะเป็น 
ซองขนาดเลก็ท�าจากฟิล์มชนดิพิเศษทีบ่รรจเุอทานอล 
ไว้ภายใน โดยจะค่อยๆ ปล่อยเอทานอลออกมา 
อย่างช้าๆ เป็นการปรับสภาวะภายในบรรจุภัณฑ์  
ช ่วยลดความชื้นในบรรจุภัณฑ์ประเภทขนมปัง  
ส่งผลต่อการยับย้ังการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย์  
โดยเฉพาะเชื้อราได้ดี จึงสามารถช่วยยืดอายุการเก็บ
รักษาผลิตภัณฑ์ได้ อีกท้ังยังปลอดภัยต่อผู้บริโภค  
และยังช่วยลดโอกาสการเกิดของเสียได้ บริษัทฯ  
ได้พัฒนานวัตกรรมน้ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565  
และได้พัฒนานวัตกรรมน้ีไปยังผลิตภัณฑ์ขนมปัง 
แครนเบอรี่ ในเดือนพฤษภาคม ปี 2566

เป้าหมาย
เพิ่มประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งสินค้าของศูนย์กระจาย
สินค้า S&P ปี 2566
บริษัทฯ ลงทุนในโครงการก่อสร้าง “ศูนย์กระจายสินค้า S&P” ณ ถนนบางนา-ตราด กม.23.5 เมื่อปี 2564 และยังคงด�าเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง ให้เป็นศูนย์กลางด้านการวางแผน การบริหารคลังสินค้าและขนส่งของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ 
ปฏิบัติงาน ลดความซ�้าซ้อนในการบริหารจัดการงานต่างๆ ได้ภายในท่ีแห่งเดียวและรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต  
ตลอดจนยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในเดือนกันยายน ปี 2566 ทางศูนย์กระจายสินค้าS&P ได้มีการน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อพัฒนางานด้านโลจิสติกส์ โดยการใช้ 
ระบบ TMS (Foxtrax) เพ่ือช่วยติดตามการจัดส่งสินค้าแบบ Real Time สามารถทราบสถานะการจัดส่งสินค้าในแต่ละสาขา  
นอกจากนี ้ระบบดงักล่าวยงัสามารถให้พนักงานสาขาประเมนิผลการท�างานหรอืแจ้งข้อร้องเรยีนเพ่ือเป็นการปรบัปรงุการท�างานได้ด้วย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย จากอายุผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ ขนมปังแครนเบอรี่  
สามารถช่วยยืดอายุผลิตภัณฑ์จาก 6 วัน เป็น 10 วัน 

• สามารถเพิ่มยอดขายได้ถึงร้อยละ 41 
• ช่วยลดของเสียจากการขายได้ถึงร้อยละ 79

ช่วยบริหารจัดการกำาลังการผลิต และกำาลังคนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ช่วยลดการเกิดขยะอาหารที่ต้องนำาไปฝังกลบ ก่อให้เกิดก๊าซมีเทนในชั้นบรรยากาศ  
อันเป็นการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ด้าน 
เศรษฐกิจ

ด้านสังคม

ด้าน 
สิ่งแวดล้อม
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โครงการพัฒนาเครื่องจักร สำาหรับผลิตพายผีเสื้อ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
• สร้างระบบการบริหารจัดการขนส่ง 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• สามารถรักษาคุณภาพของสินค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่โรงงานผลิตจน 
ส่งมอบถึงผู้บริโภค 

• สามารถติดตามการจัดส่งแบบ Real Time  
สร้างความรวดเร็วในการให้บริการ  
และความมั่นใจแก่ผู้บริโภค

ในเดอืนตลุาคม 2566 บรษิทัฯ รเิริม่โครงการ
พัฒนาเครื่องจักร ด้วยการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือปรบัใช้ในการท�างาน ส�าหรบั
ผลิตพายผีเสื้อ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
พัฒนาต่อยอด โดยการสร้างสายพาน 
และอุปกรณ์เสริมเพ่ือเชื่อมต่อเครื่องจักร  
2 ชุด ระหว่างเครื่องตัดพายผีเสื้อกับ 
เครื่องจัดเรียงสินค้าลงถาด ซึ่งจะสามารถ 
ลดก�าลังคนลงได้อีก 5 คน ในขั้นตอน 
ของการเรียงสินค้าลงถาด ช่วยลดอุบัติเหตุ
จากการท�างานในข้ันตอนการผลิต และ 
เติมเต็มก�าลังใจในการท�างานแก่พนักงาน

เป้าหมาย

เพิ่มประสิทธิภาพการทำางานของพนักงานและกำาลังการผลิต
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• ลดการเกิดของเสียใน 
ขั้นตอนการตัดด้วยวิธี
การเดิมได้ถึงร้อยละ 90

• เพิ่มกำาลังการผลิต 
ในการตัดได้ร้อยละ 200

• การใช้เครื่องตัดพายผีเสื้อ 
ช่วยลดการเกิดของเสีย 
ในไลน์ผลิตได้จากเดิม  
48 กิโลกรัมต่อเดือน  
เหลือเพียง 12 กิโลกรัม 
ต่อเดือน หรือเท่ากับ 
ลดลงร้อยละ 75

• ช่วยลดการเกิดขยะอาหาร
ที่ต้องนำาไปฝังกลบ  
36 กิโลกรัมต่อเดือน  
ซึ่งช่วยลดการก่อให้เกิด 
ก๊าซมีเทนในชั้นบรรยากาศ
อันเป็นการสร้างผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 
91.08 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่า (kgCO

2
eq)

• ลดการพนักงานในไลน์
ผลิตจาก 6 คน  
เหลือ 1 คน 

• สามารถลดชั่วโมง 
การทำางานได้จากเดิม  
216 ชั่วโมงต่อเดือน  
เหลือเพียง 12 ชั่วโมง
ต่อเดือน ซึ่งสามารถ
หมุนเวียนพนักงานใน 
ไลน์ผลิตนี้ ไปปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่อื่นได้ม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ลดความเมื่อยล้าในการ 
ทำางานของพนักงานได้ถึง  
2 ชั่วโมงต่อวัน

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อมด้านสังคม

เริ่มโครงการ 

วันที่ 10 ตุลาคม 2566
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โครงการ Lean Manufacturing Workshop
บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างาน เพื่อปูพื้นฐานความคิด 
อนัน�าไปสูน่วตักรรมทีย่ั่งยืน โดยการน�าแนวคดิ Lean มาปรบั 
ใช้ในกระบวนการท�างานของพนักงาน ผ่านการเรียนรู้แบบ 
ผสมผสาน (Blended Learning Approach) ประกอบด้วย 
การอบรม (Training) การท�าโครงการ (Project Assignment) 
และการโค้ช (Coaching) โดยมีเป้าหมายให้เกิดวัฒนธรรม
การท�างานที่เน้นการก�าจัดความสูญเปล่า (Waste) ใน 
ทุกกระบวนการท�างาน เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าหรือ 
บริการท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน 
การผลิต เพ่ิมผลผลิต ปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการ  
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และ 
สร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัยและน่าอยู่ 

โดยใช้เวลาอบรม ลงมือท�าโครงการและรับการโค้ช เป็นระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ปี 2566 ถึง เมษายน ปี 2567

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
พนักงานจากโรงงานสุขุมวิท บางนา และลาดกระบัง รวมถึงพนักงานจากฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบัญชีและการเงิน และฝ่ายบุคคล  
เข้าร่วมจ�านวน 39 คน และมีแผนที่จะขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป
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GRI Content Index
Statement of use S&P Syndicate (SNP)

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) -

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER
PAGE NUMBER/ 

WEBSITE URL
REQUIREMENT (S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

Organization and its reporting practices

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-1 Organization details About S&P 11

Not permitted for the disclosure or that  
a GRI Sector Standard reference number  
is not available.

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting

About  
This Report

8

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

About  
This Report

8

2-4 Restatements of 
information

About  
This Report

8

2-5 External assurance About  
This Report

10

Activities and workers

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-6 Activities, value chain 
and other business 
relationships

About S&P 13 - 18

2-7 Employees Performance 
Data

https://www.
snpfood.com/

th/sustainability/
sustainability-

strategy/
sustainability-

strategy-
performance

2-8 Workers who are not 
employees

Performance 
Data

https://www.
snpfood.com/

th/sustainability/
sustainability-

strategy/
sustainability-

strategy-
performance
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER
PAGE NUMBER/ 

WEBSITE URL
REQUIREMENT (S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

Governance

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-9 Governance structure 
and composition

One Report 164

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

One Report 151

2-11 Chair of the highest 
governance body

CEO 
Message

4

2-12 Role of the highest 
governance body 
in overseeing the 
management of impacts

CEO 
Message

4

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

CEO 
Message

4

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

CSO 
Message

6

2-15 Conflicts of interest One Report 158

2-16 Communication of 
critical concerns

One Report 161

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance 
body

Website https://www.
snpfood.com/

th/sustainability/
sustainability-

strategy/
governance-

prosperity

2-18 Evaluation of  
the performance of  
the highest governance 
body

One Report 153

2-19 Remuneration policies One Report 152

2-20 Process to determine 
remuneration

One Report 152

2-21 Annual total 
compensation ratio

- -

Confidentiality 
constraints

This information  
is considered 
as confidential 
and cannot be 
report publicly.

Strategy, policies and practices

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-22 Statement on sustainable  
development strategy

CSO 
Message

About S&P

6,12

2-23 Policy commitments About S&P 12
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER
PAGE NUMBER/ 

WEBSITE URL
REQUIREMENT (S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-24 Embedding policy 
commitments

CSO 
Message

6

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

SD Strategy 45

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

One Report 161

2-27 Compliance with laws 
and regulations

One Report 307 - 308

2-28 Membership 
associations

SD Award 22

Stakeholder engagement

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-29 Approach to stakeholder  
engagement

Stakeholder 
Engagement

28 - 36

2-30 Collective bargaining 
agreements

Stakeholder 
Engagement

30

GRI 3: Material topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

Materiality 37 - 39

3-2 List of material topics Materiality 40 - 41

Energy and Climate Change Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

49

Energy

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

302-2 Energy consumption 
outside of the 
organization

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

302-3 Energy intensity Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

302-4 Reduction of energy 
consumption

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

57 - 58 

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566
113



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER
PAGE NUMBER/ 

WEBSITE URL
REQUIREMENT (S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

Emissions

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

305-4 GHG emissions intensity Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

56

305-5 Reduction of  
GHG emissions

Climate, 
Energy 

Management 
and GHG 
Emissions

57 - 58

Waste

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Waste 60

Waste

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation  
and significant  
waste-related impacts

Waste 62

306-2 Management  
of significant  
waste-related impacts

Waste 62

306-3 Waste generated Waste 63

306-4 Waste diverted from 
disposal

Waste 63

306-5 Waste directed to 
disposal

Waste 63

Employee Engagement

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Employee 
Engagement 

71 - 72
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER
PAGE NUMBER/ 

WEBSITE URL
REQUIREMENT (S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

Training and education

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee 
turnover

Employee 
Engagement 

76 - 77

401-2 Benefits provided to 
full-time employees 
that are not provided to 
temporary or parttime 
employees

Employee 
Engagement 

74, 79

401-3 Parental Leave Employee 
Engagement 

78

Labor/management relations

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational 
changes

Performance 
Data

https://www.
snpfood.com/

th/sustainability/
sustainability-

strategy/
sustainability-

strategy-
performance

Occupational health & safety

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and  
safety management 
system

Employee 
Engagement 

72, 74

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

Employee 
Engagement 

74

403-3 Occupational health 
services

Employee 
Engagement 

74

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health  
and safety

Employee 
Engagement 

74

403-5 Worker training on 
occupational health  
and safety

Employee 
Engagement 

81

403-6 Promotion of worker 
health

Employee 
Engagement 

74, 79

403-7 Prevention and mitigation  
of occupational health 
and safety impacts 
directly linked by 
business relationships

Employee 
Engagement 

79
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER
PAGE NUMBER/ 

WEBSITE URL
REQUIREMENT (S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

403-8 Workers covered by an 
occupational health and 
safety management 
system

Performance 
Data

https://www.
snpfood.com/

th/sustainability/
sustainability-

strategy/
sustainability-

strategy-
performance

403-9 Work-related injuries Employee 
Engagement 

77

Diversity and equal opportunity

GRI 405: 
Diversity and  
Equal Opportunity  
2016

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Employee 
Engagement 

76

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of 
women to men

- - Information 
unavailable/
incomplete

This information  
is unavailble 
this year, the 
data collection 
is in progress

Food Safety

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Food Safety 83

Customer Relationship Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Customer 
Relationship 
Management

93

Innovation and Technology

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Innovation 
and 

Technology

102
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สำนักงานใหญ� : บร�ษัท เอส แอนด� พ� ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 2034/100 - 103 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร ชั้นที่ 23

ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง

กรุงเทพมหานคร 10310

ติดตอ สำนักพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองคกร : sd@snpfood.com

www . snp f ood . c om

snp f ood
snp f ood

snp f ood


