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ในรายงานฉบับน้ี เอสแอนด�พี จะรายงานตามแนว ESG ซึ่งจะเป�นรายงานท่ีต�อเน่ืองจากป�ก�อนหน�า โดยมีการเน�นเพิ่มในส�วนการบริหาร
และกำกับกิจการด�วยหลักบรรษัทภิบาล หรือ ธรรมมาภิบาล ที่มีประสิทธิภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได� และคำนึงถึงผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย เพราะ
วิกฤตที่ประชากรโลกป�จจุบันต�องเผชิญมีอยู�รอบตัวในหลาย ๆ ประเด็น ไม�ว�าจะเป�นทรัพยากรธรรมชาติที่ลดลง สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง
อย�างรุนแรง การขาดแคลนอาหาร เนื่องจากแหล�งเพาะปลูกลดลง ในขณะที่การบริโภคเพิ่มขึ้นตามจำนวนประชากร และการบริโภคอย�างสิ้นเปลือง
ตามวัฒนธรรมและระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การประกอบธุรกิจที่ยึดผลกำไรที่เป�นตัวเงินเป�นหลักก�อให�เกิดการคอร�รัปชัน และทำให�ช�องว�าง
ระหว�างชนชั้นในสังคมมีขนาดใหญ�ขึ้น ดังนั้นบริษัทฯ จึงปรับการนำเสนอเพื่อการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ โดยมีกรอบการบริหาร
แบบบบรรษัทภบิาล กำกับดูแลด�านเศรษฐกิจของบริษัทฯ เพื่อให�ม่ันใจว�าจะไม�สร�างผลกระทบในด�านสังคม และส่ิงแวดล�อมเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้การแพร�ระบาดของโควิด-19 ยังเป�นป�จจัยนอกเหนือการคาดการณ� ที่ส�งผลกระทบไปทั่วโลกเนื่องจากความสามารถในการ
รับมือของแต�ละประเทศ แต�ละพื้นที่ไม�เท�ากัน ผลกระทบดังกล�าวไม�เพียงแต�สุขภาพของประชากรทั่วโลกเท�านั้น แต�ยังส�งผลกระทบอย�างรุนแรงต�อ
ระบบเศรษฐกิจโลกอย�างรวดเร็วอีกด�วยเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เข�าไปมีบทบาทในทุกภาคส�วนไม�ว�าจะเป�นการดำเนินชีวิตประจำวัน การทำ
ธุรกรรมการเงิน การผลิต การสาธารณสุข ฯลฯ จากรายงานความเส่ียงประจำป� 2021 (The Global Risks Report 2021 16th Edition) ซึ่ง
จัดทำโดย World Economic Forum (WEF) คาดการณ�ว�าในอีก 10 ป�ข�างหน�า โลกของเรามีความเส่ียงสูงท่ีจะเผชิญกับวิกฤตสภาพภูมิอากาศท่ี
แปรปรวนอย�างรุนแรง หากการจัดการด�านสภาพภูมิอากาศและป�ญหาด�านสิ่งแวดล�อมที่เกิดจากพฤติกรรมของมนุษย�ยังล�มเหลว ป�ญหาความ
เหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและความปลอดภัยโลกไซเบอร�ยังไม�มีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ถ�าไม�มีกรอบควบคุมการบริหารงานที่ดี ก็จะมีการช�วงชิง
ความได�เปรียบการดำเนินงานทางธุรกิจได�

เห็นได�ว�าการดำเนินงานของทุกภาคส�วนไม�สามารถคำนึงถึงผลกำไรและการลดต�นทุนเท�านั้น แต�ต�องพิจารณาเพื่อรับมือและแก�ไข
ประเด็นวิกฤตที่เกิดขึ้น ลดผลกระทบให�น�อยลง สร�างใหม�ทดแทน ลดความเหลื่อมล้ำ ดำเนินงานด�วยความโปร�งใส ปรับตัวให�สามารถเติบโตด�วย
การเกื้อกูลกันทุกฝ�าย สร�างประโยชน�และผลตอบแทนร�วมกันอย�างยั่งยืน ซึ่งเป�นที่มาของแนวคิดขับเคลื่อนภาคธุรกิจโดยคำนึงถึงประเด็นพื้นฐาน
ใน 3 มิติท่ีสำคัญ คือ “ESG” น่ันเอง

E = Environment (ส่ิงแวดล�อม) คือ การใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการรักษาและฟื้นฟูสภาพแวดล�อมท่ีได�รับ
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

S = Social (สังคม) คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�กรอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม คำนึงถึงสภาพแวดล�อมในการทำงานและสุขภาพของ
พนักงาน ไปจนถึงลูกค�า ชุมชน และผู�ท่ีทำงานตลอดห�วงโซ�อุปทาน (Supply Chain)

G = Governance (บรรษัทภิบาล/ธรรมาภิบาล) คือ การดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใสสามารถตรวจสอบได� ต�อต�านการทุจริต มีการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี และดูแลผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับบริษัทอย�างเป�นธรรม

บริษัทฯ ยังคงมุ�งม่ันในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาท่ีย่ังยืนควบคู�ผสานกันเป�นแผนกลยุทธ�ระยะยาว  โดยเปล่ียนมุมมองการทำธุรกิจ
ให�เป�นมิตรต�อสังคมและส่ิงแวดล�อม รวมท้ังดำเนินธุรกิจด�วยความโปร�งใส แบบบรรษัทภบิาลท่ีดี (Shift Perspectives on Sustainability)
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S&P Restaurant

Patio

Grand SeasideMaisen

S&P Studio

ตราสินค�าในกลุ�มบริษัทฯ
จำนว
นร�าน
สาขา

ประเทศไทย ต�างประเทศ

บริษัท FRCHS บริษัท ร�วมทุน

ร�านอาหาร S&P 136 130 1 5

ร�านเบเกอรี่ S&P 277 275 2

ร�าน DelTA S&P 33 33

ร�าน PATIO 1 1

ร�าน PATARA 8 1 3 4

Cake Studio 1 1

Grand Seaside 1 1

Maisen 11 11

Umenohana 2 2

รวมท้ังสิ้น 470 455 3 8 4

ออสเตรีย
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S&P Bakery Shop

S&P DelTA

Umenahana

กัมพูชา (5)

ไทย (458)

อังกฤษ (6)

ออสเตรีย (1)
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การสร�างคุณค�า
ร�วมกันทางธุรกิจ
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การบริหารการเงินท่ียั่งยืน (Sustainable Finance)

ทุน FUND
ต�นน้ำ  Upstream กระบวนการดำเนินงาน

บรรษัทภบิาล

สิ่งแวดล�อมภายนอก

วิสัยทัศน�และ
พันธกิจบริษัท

รายงานหน�า

1. ยอดขายเติบโตข้ึนในทุกช�องทาง รวมท้ังการฟื้นตัวของธุรกิจท้ังภายในx
ประเทศและต�างประเทศ

2. ประสบความสำเร็จจากการควบคุมส�วนลดผ�านโฆษณาและโปรโมชั่น
ภายใต�แนวคิด less-but-more

3. บริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบจากต�นทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ�ที่
สูงข้ึนอย�างต�อเน่ือง

4. บริหารจัดการต�นทุนโรงงานผ�านระบบ Lean โดยมีการควบคุมแรงงาน
การผลิต และลดค�าโสหุ�ยในการผลิต

5. บริหารควบคุมต�นทุนค�าใช�จ�ายและมุ�งเน�นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพ
อย�างต�อเน่ือง

รายงานหน�า 11

ความเส่ียงและโอกาส
ทุนทางป�ญญา

ทุนการผลิต

ทุนทางการเงิน

ทุนทางธรรมชาติ

ทุนทางสังคม/
ความสัมพันธ�

ทุนมนุษย�

ทุนทางป�ญญา

ทุนการผลิต

ทุนทางการเงิน

ทุนทางธรรมชาติ

ทุนมนุษย�

รายงานหน�า  21

รายงานหน�า 101

รายงานหน�า 76 & 112

รายงานหน�า 122

รายงานหน�า 115

รายงานหน�า 98

ทุนทางสังคม/
ความสัมพันธ�

คุณค�า VALUE
ปลายน้ำ  Down-stream

รายงานหน�า 42-49

สรุปผลการดำเนินงาน
รายงานหน�า    8

กลยุทธ�และ
การจัดการ

รายงานหน�า   27-33

มุมมองและแนวโน�ม
รายงานประจำป� 56-1 หน�า 128  

ป�จจัย
นำเข�า

กิจกรรม
ทางธุรกิจ

ประสิทธิผล
เทียบผลลัพธ�

ประสิทธิภาพ
เทียบผลผลิต

รวมถึงข�อจำกัดด�านความพร�อมของเงินทุน ความพร�อม/
ศักยภาพของเงินทุนทดแทนเพื่อให�บรรลุเป�าหมาย

การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ�
อาหาร เบเกอรี่

18.0
ล�านบาท

งบประมาณ
การอบรม
พนักงาน

30.8
ล�านบาท

งบประมาณ
สนับสนุนงาน
ด�านสังคม

18.7
ล�านบาท

งบประมาณ
พัฒนา Solar
Energy (รวม)

96.9
ล�านบาท

EBIT ป�
2564

467
ล�านบาท

งบประมาณ
ในเทคโนโลยี
ในการผลิต/
ดำเนินงาน

20.8
ล�านบาท

ลดการปล�อย
ก�าซเรือนกระ-
จกต�อตันผลิต

สนับสนุน
รายได� 118
ครอบครัว ล�านบาท

การพัฒนา
พนักงาน
HCROI

โครงการ
วิจัยพัฒนา
ภายใน/ภายนอก  โครงการ

การลดการ
ใช�พลังงาน
ไฟฟ�า

EBIT ป�
2565
เพิ่มขึ้น จากป� 2564

22%

2

34%

3.63

25.8

8.5%

เพิ่มขึ้น 18%

ความสำเร็จท่ีสำคัญในป� 2565

บริษัทฯ ได�ทบทวนประเด็นความเสี ่ยงด�าน
การเงินที่เกี่ยวข�องกับเรื่องสิ่งแวดล�อม และ
สังคม โดยเฉพาะการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการสนับสนุนอาชีพเกษตรกร
คู�ค�า ในการขับเคล่ือนแนวคิด การบริหารด�าน
องค�กรท่ีย่ังยืน 

“

“
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ทุนทางการเงิน ทุนการผลิต ทุนทางป�ญญาประเด็น

การขับเคลื่อน
การเติบโต

• การลดต�นทุนการผลิตจากการใช�
Solar Energy ทดแทนพลังงาน
ไฟฟ�า
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 101

• การลดต�นทุนพลังงานเชื้อเพลิง
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 101

• สนับสนุนงานวิจัยคณะสาธารณสุข
ศาสตร� มหาวิทยาลัยมหิดล ในการ
สร�างเสริมขับเคล่ือนสังคมสุขภาพดี
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 111

• สนับสนุนงานนวัตกรรมภายใน
องค�กร:“เครื่องหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย”
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 76-77

• รายได�จากการขายและบริการท่ี
เพิ่มขึ้นจากทุกช�องทาง
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 21

• กำไรก�อนต�นทุนการเงิน และภาษี
เงินได� EBIT (ล�านบาท)
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 21

5,199

4,817

5,712

4,000

4,500

5,000

5,500

6,000

2563  2564   2565

ล�านบาท
รายได�จากการขาย/บริการ

EBIT 

291

467

628

0
100
200
300
400
500
600

2563 2564   2565

ล�านบาท

3.44

2.75
3.08

0.72 1.23 1.15
0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

การลดการใช�พลังงานไฟฟ�า/
การผลิตไฟฟ�าจาก Solar 

การลดการใช�พลังงาน
เช้ือเพลิงในการขนส�ง

รายได�การขายสินค�าสุขภาพ

นวัตกรรมภายในองค�กร

2563  2564   2565

0.72

0.63
0.60

0.50

0.55

0.60

0.65

0.70

0.75

2563 2564   2565

ล�านบาท

223 255

387

0

100

200

300

400

2563  2564   2565

ล�านบาท

• ลดอัตรากำลังคน 
จาก 48 คน 
เหลือ 24 คน

“เครื่องหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย”

• ลดค�าใช�จ�ายใน
การผลิตลงได�                     

ลดลง
50%

288,000
บาท/ป�

• R&D, Innovation
ซึ่งช�วยให�องค�กรมี
ความได�เปรียบใน
การแข�งขัน

• อุปกรณ� เครื่องมือท่ี
ช�วยให�การผลิตมี
ประสิทธิ์สภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจสูง 

• รายได�และมูลค�า
สินทรัพย�ท่ีแท�จริง

การใช�ไฟฟ�า ผลิตไฟฟ�า Solar
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ทุนทางมนุษย� ทุนทางสังคมและความสัมพันธ� ทุนทางธรรมชาติ

• ลดปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจก
เป�าหมายป� 2593 = Carbon Neutrality 
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 98-102

• ลดปริมาณ Bakery Waste เพื่อลด
ความสูญเสีย และไม�เพิ่มปริมาณขยะ
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 91-96

• สนับสนุนรายได�เกษตรกรคู�ค�าให�มีการ
พัฒนาและความม่ันคง
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 115

• ภาษีท่ีจ�ายให�รัฐบาลและหน�วยงาน
ท�องถิ่น
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 153

• พัฒนาความรู�และเพิ่มศักยภาพพนักงาน 
ให�สามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง
ของโลก
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 122

• สนับสนุนและส�งเสริมนักเรียนในการศึกษา
สายอาชีพ โครงการศูนย�การเรียน S&P
เพื่อเป�นพนักงานท่ีมีคุณภาพในอนาคต
อ�านรายละเอียดเพิ่มเติมหน�า 113

รายได�ของเกษตรกรคู�ค�า

ภาษีเงินได� งบการเงินรวม

การปล�อยก�าซเรือนกระจก Scope 1+2

ลดปริมาณ Bakery Waste 

ผลตอบแทนจากการลงทุนบุคลากร

ศูนย�การเรียน S&P
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เป�าหมาย HCROI 3.7

ธุรกิจค�าปลีก อาหาร/โภชนาการ
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ล�านบาท อัตราการลด

อัตราปล�อย/ตันผลิตtonCO2e

• ก�าซเรือนกระจก
• ของเสีย/อาหาร
ส�วนเกิน

• รายได�คู�ค�าท�องถิ่น
• ภาษีเงินได� ภาษี
ท�องถ่ิน

• ผลตอบแทนการ
ลงทุนด�านบุคลากร
•พนักงานมีศักยภาพ
ความรู�ในงานสูง
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การมีส�วนร�วมในเป�าหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน (UNSDGs)
เอส แอนด� พี ขับเคล่ือนกลยุทธ�การพัฒนาท่ีย่ังยืน ตามประเด็น ESG โดยกำหนดแผน/กรอบการดำเนินงานให�สอดคล�อง และสนับสนุน

เป�าหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน UN SDGs 'แกนหลักขององค�กร’ 7 ข�อ ในป� 2565 คือ : SDG 2, SDG 3, SDG 4, SDG 8, SDG 12, SDG 13 
และ SDG 17 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบต�อสังคม และส�งเสริมการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสียของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรมต�างๆ 
เพื่อประโยชน�ร�วมกันของทุกฝ�าย ทั้งของบริษัทฯ ชุมชน และสังคม โดยแผนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ�งเสริมสร�างและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และปกป�องสิ่งแวดล�อม  เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสอดคล�องกับ SDGsตามรายการสรุปด�านล�าง บริษัทฯ ระบุผลการดำเนินงานในส�วนที่เกี่ยวข�อง
กับการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังหมด ดังน้ี

ทำให�ดีข้ึน
ทำให�มี
ความสา
มารถ 

สนับสนุน

1) ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่

2) ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ ส�งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

3) สร�างหลักประกันว�าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส�งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย

4) สร�างหลักประกันว�าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย�างครอบคลุมและเท�าเทียม

5) บรรลุความเสมอภาคระหว�างเพศและให�อำนาจของผู�หญิงและเด็กหญิงทุกคน

6) สร�างหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาลให�มีการจัดการอย�างยั่งยืน และมีสภาพพร�อมใช�สำหรับทุกคน

7) สร�างหลักประกันว�าทุกคนเข�าถึงพลังงานสมัยใหม�ในราคาที่สามารถซื้อหาได� เชื่อถือได� และยั่งยืน

8) ส�งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต�อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ�างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ 

9) สร�างโครงสร�างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส�งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม และนวัตกรรม 
ที่ครอบคลุมและยั่งยืน 

10) ลดความไม�เสมอภาคภายในและระหว�างประเทศ

11) ทำให�เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย�มีความปลอดภัยทั่วถึง พร�อมรับการเปล่ียนแปลงและยั่งยืน

12) สร�างหลักประกันให�มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน

13) ปฏิบัติการอย�างเร�งด�วนเพื่อต�อสู�กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

14) อนุรักษ�และใช�ประโยชน�จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย�างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

15) ปกป�อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช�ระบบนิเวศบนบกอย�างยั่งยืน จัดการป�าไม�อย�างยั่งยืน ต�อสู�การ
กลายสภาพเป�นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม� หยุดการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ

16) ส�งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมให�ทุกคนเข�าถึงความยุติธรรม สร�างสถาบันที่มีประสิทธิผล 
รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

17) เสริมความเข�มแข็งให�แก�กลไกการดำเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ�นส�วนความร�วมมือระดับโลกสำหรับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลงานการดำเนินงาน
⦿ ส�วนน�อย (Minor) ⦿⦿ ปานกลาง (Moderate) ⦿⦿⦿ ส�วนใหญ�  (Major)

ทำให�ดีขึ้น (Improve) : เป�นผลกระทบภายในต�อการดำเนินงานของบริษัท
ทำให�มีความสามารถ (Enable) : ผลิตภัณฑ�และบริการของบริษัทฯ ท่ีช�วยให�ลูกค�า/ผู�บริโภค และผู�มีส�วนได�เสีย สามารถลดการสร�างผลกระทบ

ต�อโลกและสังคม
สนับสนุน (Advocate) : การสนับสนุนสำหรับอนาคต ตามกลยุทธ�และกรอบการดำเนินงานด�าน ESG ตามความรับผิดชอบของบริษัท

⦿

⦿ ⦿

⦿

⦿⦿

⦿⦿

30
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⦿⦿

⦿

⦿⦿⦿
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⦿⦿⦿

⦿
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⦿

⦿⦿

⦿
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⦿

⦿⦿⦿
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⦿⦿

⦿
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การมีส�วนร�วม
ของ

ผู�มีส�วนได�เสีย
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

01 วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ�

03 ผลิตภัณฑ�

04 การขนส�ง

06 การบริโภค

05 ตลาด/ช�องทางการขาย

02 กระบวนการผลิต

ต�นน้ำ ปลายน้ำกลางน้ำ

การดำเนินธุรกิจของ เอส แอนด� พี ให�ประสบความสำเร็จ
ขึ ้นอยู�กับความเข�าใจ และทำให�เกิดความพึงพอใจในความต�องการ
รวมถึงความคาดหวังของลูกค�า  และผู�บริโภคในป�จจุบัน  โดยบริษัทฯ 
ได�พัฒนาศักยภาพที่จะสามารถตอบสนองความต�องการและความ
คาดหวังเหล�านั้นได�ให�ได�มากที่สุด  ซึ่งรวมถึงการทำความเข�าใจและ
พิจารณาถึงผู�มีส�วนได�เสียเป�นเรื่องสำคัญ

บริษัทฯ ตระหนักดีว�าการที่จะเข�าใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อ
ทราบความต�องการและความคาดหวังนั้นๆ บริษัทฯ ต�องเข�าใจให�ได�
อย�างถ�องแท�ว�าใครบ�าง หรือกลุ�มคนประเภทใดคือผู�มีส�วนได�เสียตลอด
กระบวนการทำงานที่เพิ่มคุณค�าไปจนถึงลูกค�าและผู�บริโภค หรือที่
เรียกว�าห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ

บริษัทฯ จึงได�มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำธุรกิจแบบมี
ความยืดหยุ�นให�เหมาะสมกับสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนไป และสอดคล�อง
กับสิ่งที่ผู�มีส�วนได�เสียคาดหวังและให�ความสำคัญ  โดยแผนการตลาด 
กรอบการทำงาน และกลยุทธ�องค�กรต�องอยู�ในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
การดำเนินงานท่ีประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย 

บริษัทฯ จึงได�วิเคราะห�และปรับห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ (Value 
Chain) ในป� 2565 เพื่อให�สอดรับกับการดำเนินที่ปรับจากเดิม ซึ่งใน
การปรับน้ีจะไปกระทบกับกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย ท่ีมีความเก่ียวโยงกับ

แนวทางการบริหารการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย
Stakeholder Engagement

กิจกรรมในห�วงโซ�คุณค�าในประเด็น ทั้งในมิติด�าน สิ่งแวดล�อม สังคม 
บรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 

นอกเหนือจากที่บริษัทฯ ทำความเข�าใจกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
แล�ว ยังได�สรุปรวมประเด็นความต�องการและความคาดหวัง รวมไปถึง
ประเด็นที่มีความวิตกกังวล และทำการวิเคราะห�การตอบสนองความ
ต�องการและความคาดหวังอย�างเป�นระบบ  จากการที่สภาวะเศรษฐกิจ
ม ีการเปลี ่ยนแปลงอย�างรวดเร ็ว  บร ิษ ัทฯ  จ ึงได �ทำการลำดับ
ความสำคัญและความเร�งด�วนที่ต�องดำเนินการของประเด็น เพื่อให�
สามารถจัดทำเป�าหมาย และกำหนดเวลาในการดำเนินงานให�เหมาะสม
กับทุนท่ีก�อให�เกิดมูลค�าแก�ธุรกิจ

สุดท�ายบริษัทฯ ได�แสดงความสัมพันธ�ของกลุ�มผู�มีส�วนได�
เสีย และเป�าหมายการพัฒนาด�านความยั่งยืน (UNSDGs) จากการ
สรุปความต�องการ ความคาดหวังและข�อกังวลต�างๆ ที่เกิดในห�วงโซ�
คุณค�า เพื่อนำไปทำแผนการตอบสนอง และสร�างความพึงพอใจกับ
สินค�าและบริการ  รวมท้ังการดำเนินงานของตัวบริษัทฯ เองด�วย

ดูแนวปฏิบัติด�านการมีส�วนร�วม
ของผู�มีส�วนได�เสีย

36
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การบริหาร
ความเสี่ยง



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

เริ ่มต�นป� 2565 ด�วยสถานการณ� COVID-19 ที่ยังคงมี
มาตรการของรัฐควบคุม เศรษฐกิจที่มีป�ญหาจากผลของสงคราม  
และผลกระทบที ่ตามมาทางสังคมจากวิกฤติต�างๆ ยังคงเป�นภัย
คุกคามท่ีสำคัญไปท่ัวโลก

บริษัทฯ ตระหนักและให�ความสำคัญกับการบริหารความ
เส่ียง (Risk-based Management) เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอย�างรวดเร็วทั้งป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอก ล�วนส�งผล
กระทบต�อธุรกิจได�ท้ังทางตรงและทางอ�อม ในทางกลับกันบริษัทฯ ก็มี
ความเสี่ยงที่อาจสร�างผลกระทบที่ส�งออกไปสู�สังคมและสิ่งแวดล�อม
ได�ด�วย ดังนั้นบริษัทฯ ได�กำหนดเป�าหมายให�กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงสามารถป�องกันหรือลดความรุนแรงของผลกระทบที่เข�า
มาสู�บริษัทฯ และที่บริษัทฯ อาจส�งออกไปสู�ภายนอก จึงได�นำระบบ
การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานระดับสากล (COSO
ERM 2017) มาใช�เป�นเครื่องมือในการกำกับดูแลกิจการ เพื่อช�วย
ควบคุมและลดผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให�อยู�ในระดับที่
ยอมรับได� รวมถึงเพื่อให�สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู�มี
ส�วนได�เสียทุกกลุ�มอย�างเหมาะสมทั้งยังสามารถสร�างโอกาสทาง
ธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแข�งขัน เสริมความเชื่อมั่นในการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สร�างความพึงพอใจให�กับผู�มีส�วนได�เสีย  
และสร�างท้ังมูลค�าและคุณค�าให�บริษัทฯ อย�างย่ังยืน 

นโยบายและแผนบริหารความเส่ียง
คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงได�ดำเนินการกำหนด

นโยบาย และพิจารณาการบริหารความเสี่ยงของทุกหน�วยงานใน
องค�กรตามความรับผิดชอบที่ได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท ซึ ่งรวมถึงการประเมินความเสี ่ยงในโครงการสำคัญที ่มี
งบประมาณลงทุนสูง ก�อนนำเสนอต�อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได�พิจารณาแล�วว�าป�จจัยความเส่ียง
หลัก (Top Corporate Risks) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม� 
(Emerging Risks) ในทุกกระบวนการทำงานของบริษัทฯ ที่มี
ผลกระทบและแนวทางการบริหารมีดังต�อไปน้ี

• กำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง
กำหนดวิสัยทัศน�และเป�าหมายหลักขององค�กร
• แต�งตั้งและติดตามผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร   

ความเส่ียง
• กำหนดโครงสร�างการบริหารความเส่ียงให�ครอบคลุมทั้งบริษัทฯ 
• กำกับดูแลการดำเนินงานริหารความเสี่ยง  และอนุมัติความเสี่ยงที่

ยอมรับได� ที่เหมาะสมกับการดำเนินงานของบริษัทฯ

• ทำหน�าที่บ�งชี้ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องตามกระบวนการที่
กำหนด เพื่อให�อยู�ในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได�
• จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงระดับสายงานพร�อมทั ้ง กำหนด

ผู�รับผิดชอบ
• สนับสนุนและให�ความช�วยเหลือหน�วยงานให�สามารถปฏิบัติงาน

ตามแผนและเป�าหมาย
• ติดตามและรายงานผลการจัดการความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ

เพื่อให�เป�นไปตามนโยบายของบริษัท

• ประเมินป�จจัยเสี่ยงจากเป�าหมายและทิศทางการดำเนินธุรกิจ ตลอด
กระบวนการในห�วงโซ�ธุรกิจ เพื่อลำดับความสำคัญระดับบริษัทฯ
• กำหนดกลยุทธ�การบริหารความเสี่ยงระดับองค�กรและความเสี่ยงที่

ยอมรับได�จากป�จจัยความเสี ่ยงระดับบริษ ัทฯ  เสนอต�อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงระดับนโยบายเพื่อพิจารณา 
• กำหนดกระบวนการและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงในระดับ

องค�กร รวมทั้งลดผลกระทบที่เหมาะสม
• ติดตามการทบทวนความเสี่ยง และการรายงานต�อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและธรรมาภิบาล
• แต�งตั้งคณะทำางานบริหารความเส่ียงระดับหน�วยงาน แต�ละสังกัด
• ส�งเสริมและสนับสนุนการเรียน อบรม เผยแพร�ความรู�ความเข�าใจใน

เรื่องการบริหารจัดการความเส่ียง
• สนับสนุนและผลักดันการสร�างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ให�

พนักงานได�ทำในงาน และชักจูงใช�ในชีวิตด�วย

ดูนโยบายด�านการบริหารความเสี่ยง 

ดูรายงานความเสี่ยงองค�กรใน
รายงาน 56-1 One Report หน�า 82

ดูรายงานความเสี่ยงองค�กร
ฉบับแสดงรายละเอียด

การบริหารจัดการความเส่ียง
Enterprise Risk Management

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร�างของการบริหารความเส่ียง

• คุณจิณภิฌา ลีวุฒิประเสริฐ
ดูแลรับผิดชอบงานด�านความเส่ียง

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะทำงาน
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความย่ังยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

• สำนักงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร

หัวหน�าคณะท่ีปรึกษา
และเลขานุการบริษัท

หน�วยงานเจ�าของความเส่ียง หน�วยงานเจ�าของความเส่ียง
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ป�จจัยความเสี่ยงและแนวโน�มสำคัญภายนอกท่ีส�งผลกระทบต�อบริษัทฯ
The significant external risk factors and trends at the global

ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน
การดำเนินงานสม่ำเสมอ

จัดให�มแีผนดำเนินธุรกิจอย�างต�อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) 

การใช�เทคโนโลยีในการเก็บข�อมูล และ
ส�งเสริมการเรียนรู� อบรม เผยแพร�
ความรู�เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเส่ียง และสร�างเป�นวัฒนธรรม
การบริหารจัดการความเส่ียงองค�กร

ประเมิน ระบุประเด็น และลำดับป�จจัยความเส่ียงที่
สำคัญ เกี่ยวข�องกับการดำเนินงานของบริษัทฯ

แนวโน�มสำคัญท่ีมีผลต�อ
การดำเนินงานของ S&P

ป�จจัยความเสี่ยงระดับโลก

บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบของป�จจัยเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจซึ่งมักจะมีความไม�แน�นอนอยู�เสมอ และการเกิดสถานการณ�ที่คาดไม�ถึงสามารถ
เกิดขึ้นได�ตลอดเวลา ดังนั้นป�จจัยความเสี่ยงและแนวโน�มสำคัญทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศจะเป�นประเด็นสำคัญที่ส�งผลกระทบทั้งในป�จจุบัน 
และอนาคต  ความสำคัญคือการรวบรวมประเด็นป�จจัยความเสี่ยงสำคัญมาใช�พิจารณาการบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งการเตรียมความพร�อมกับการแข�งขัน
ในอนาคต เพื่อให�มั่นใจว�าการดำเนินธุรกิจจะสามารถบรรลุได�ตามเป�าหมาย ในขณะเดียวกันยังคงสร�างความมั่นใจให�กับผู�ถือหุ�นและผู�มสี�วนได�เสียอื่นๆ

ดังนั้นกระบวนการสำคัญคือ การรวบรวมป�จจัยและประเด็นที่เป�นข�อมูลสำคัญ จัดทำมาตรการที่จะลดความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่ยอมรับได� และ
ทบทวนป�จจัยความเสี่ยงและอุปสรรคต�างๆที่อาจส�งผลกระทบต�อบริษัทฯ และผู�มีส�วนได�เสียอย�างสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯยังมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
มาทำหน�าที่ประเมินความเส่ียงและลดป�จจัยลบที่ส�งผลต�อความสำเร็จของแผนบริษัทฯ 

1

2
3
4

1

รวบรวมประเด็นและป�จจัยความเสี่ยงที่เป�นทั้งเชิงลบและบวกซึ่งมีโอกาสจะ
สร�างผลกระทบให�องค�กร เพื่อนำป�จจัยสำคัญกำหนดเป�นกรอบการทำงาน
จากกระบวนการในการระบุ วิเคราะห�(Risk analysis) ประเมิน (Risk 
assessment)

ดำเนินการตามแผน ติดตาม ประเมินผล และสื่อสารความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข�องกับกิจกรรมหน�วยงาน/ฝ�ายงาน หรือกระบวนการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ  เพื่อช�วยลดความสูญเสียในการไม�
บรรลุเป�าหมายให�เหลือน�อยที่สุดและเพิ่มโอกาสแก�บริษัทฯ ให�
มากที่สุด

การนำเทคโนโลยีมาใช�ในการเก็บข�อมูล เพื่อประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห� บันทึก ประมวลผล โดยผสมผสานให�เป�นส�วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค�กร ที่ประเมินความเสี่ยงรอบด�าน ESG 
ก�อนการตัดสินใจ เพราะเป�นกลไกสำคัญของการขับเคล่ือนไปสู�
การกำกับดูแลกิจการที ่ดี  เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค�และการ
เติบโตอย�างยั่งยืนขององค�กร โดยมีการให�ความรู�และเผยแพร�
การบริหารความเส่ียงกับพนักงานทุกระดับ และคู�ค�าสำคัญ

นอกจากประเด็นความเสี่ยงหลักของบริษัทฯ ที่มีผลกระทบต�อ
การดำเนินงานแล�ว บริษัทฯ ยังจำเป�นต�องมีแผนที่กำหนดแนว
ทางการดำเนินการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือภัยต�าง ๆ ที่ส�งผล
ให�กระบวนการทำงานของหน�วยงานหยุดชะงัก เพื่อให�สามารถ
กลับมาดำเนินการได�อย�างต�อเนื่อง 

แนวโน�มสำคัญท่ีมีผลต�อ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม

ความคิดเห็นและข�อกังวลของ
ผู�มีส�วนได�เสีย (ภายในและภายนอก)

การวิเคราะห�ประเด็นด�านความย่ังยืน
ตามกรอบ ESG ตลอดห�วงโซ�คุณค�า

• SDGs Mega Trends 2022 
& 2023: Global Compact 
Network Thailand
• Global Footprint Network 

(2022) 

• ผลการสำรวจของ Marsh 
Asia Food & Beverage

• ข�อมูลจาก World Economic Forum - The 
Global Risks Report 2022, 17th Edition 
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• เพิ่มระดับความพึงพอใจกลุ�มลูกค�าเดิม โดยการ
เพิ ่มความเชื ่อมั ่นในคุณภาพสินค�าและบริการ 
เพื่อให�เกิดการบอกต�อ (Word of Mouth)
• จ ัดระบบบร ิหารจ ัดการข �อร �องเร ียนล ูกค �า

(Customer Complaint Management) ที่มี
ประสิทธิภาพ  และให�รางวัล (Rewarding 
System) แก�พนักงานที่สามารถแก�ไขป�ญหาข�อ
ร�องเรียน ความไม�พอใจของลูกค�า
• กำหนดแผนงานตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกค�า (Customer Expectation)
• กำหนดแผนงานสร�างประสบการณ�ที่ดี เพื่อดึงดูด

กลุ�มลูกค�ารุ�นใหม� หรือฐานลูกค�าใหม�

การบริหารความเสี่ยงหลักองค�กร (Corporate Risk Management) 
ผ
ล
ก
ระ
ท
บ
ต
�อ
ธ
ุรกิ

จ
ม
าต

รก
าร
รอ

งรั
บ
ค
วา
ม
เสี่
ย
ง
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ย
ค
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ม
เสี่
ย
งสู
งสุ
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: ชื่อเสียงและภาพลักษณ�ขององค�กร คือ
หนึ่งในป�จจัยที่มีผลต�อการตัดสินใจซื้อ
สินค�าหรือใช�บริการของผู�บริโภค

ความเส่ียงเกี่ยวกับชื่อเสียงของ
บริษัท (Reputation Risk)

4 6 10

: สภาวะการณ�การแข�งขันทางด�านธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มเป�นไปอย�างรุนแรง  
มีผู�ประกอบการรายใหม�ซึ่งมีศักยภาพสูง  
นำสินค�าออกสู�ตลาดพร�อมจัดกิจกรรม
ส�งเสริมการตลาดอย�างสม่ำเสมอ

ความเส่ียงด�านการแข�งขันทาง
ธุรกิจ (Competitive 
Advantage Risk)

• นักลงทุนขาดความเชื่อมั่น  เนื่องจากมี
ผลต�อการตัดสินใจซื ้อสินค�าหรือใช�
บริการของผู�บริโภค
• ถ�าชื ่อเสียงองค�กรไม�ดี ไม�ว�าองค�กรจะ

ดำเนินงานในเร ื ่องใด  มักถูกประเม ิน
ผลลัพธ�ในทางลบก�อนเสมอ
• กระทบต�อการบริหารองค�กร  และส�งผล

ในทางลบต�อมูลค�าขององค�กร 

• ส�งผลให�กำไร หรือผลประกอบการที่
คาดว�าจะได�รับของการลงทุนทางธุรกิจ
นั้นไม�เป�นไปตามเป�าหมาย
• การเสียส�วนแบ�งตลาด

• แ ต � ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น  (Crisis
Management Team) ที่ดูแล
เหตุการณ�ที ่อาจเป�นความเสี ่ยงต�อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ�ขององค�กร
• สร�างระบบและกระบวนการสื่อสารที่มี

ประส ิทธิภาพ  รวดเร ็ว  ถูกต�องทัน
เหตุการณ�
• จัดกิจกรรมและเผยแพร�ข �าวสารที่

สร�างสรรค�และเป�นประโยชน�ต�อสังคม
ภายนอกและภายในองค�กร

• เน�นการสร�างตราสินค�าให�เป�นที่รู �จัก 
และสร�างความเชื่อมั่นในตราสินค�าของ
บริษัทฯ ให�มากยิ่งขึ้น
• การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ� และ

ร ักษาคุณภาพสินค�า   รวมถึงการ
บริการที่เป�นเลิศ
• เพิ่มประสิทธิภาพด�านการผลิต  เพื่อ

ประหยัดต�นทุน

: กลุ�มลูกค�าเดิมอายุมากขึ้น การสร�างฐานลูกค�า
รุ�นใหม� หรือฐานลูกค�าใหม�อาจทดแทนได�ช�า

ความเส่ียงในการสูญเสียฐานลูกค�าตลาด
เดิม (Change of Customer Taste & 
Preferences Risk)

• ส�งผลต�อยอดขายทั้งในระยะส้ันและระยะยาว
• การแข�งขันด�านราคาจะมีความรุนแรงมากกว�าเดิม
• ค�าใช�จ�ายการตลาดในการดึงลูกค�ากลับจะมีมูลค�า

สูงกว�าการรักษาฐานลูกค�าเดิม ซึ่งเป�นการเพิ่ม
ต�นทุน
• ส�งผลต�อภาพลักษณ�แบรนด�สินค�า
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ 
Business Continuity Management: BCM

จากการดำเนินธุรกิจมาจนถึงป�ที ่ 50 ทำให� เอส แอนด� พี 
ตระหนักอยู�เสมอว�า สภาวะแวดล�อมการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลง
อย�างรวดเร็วขึ ้นทุกขณะ และไม�สามารถคาดการณ� ได� ทั ้งป�จจัย
ภายนอก ภัยจากธรรมชาติ เช�น สึนามิ ป� 2547 มหาอุทกภัย ป� 2554 
โรคระบาดร�ายแรง ไวรัสโควิด-19 ตั้งแต�ป� 2563 ภัยจากการเมือง เช�น 
การก�อการร�าย รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีต�าง ๆ เป�นต�น และป�จจัย
ภายในเกี่ยวกับการบริหารงาน ไม�ว�าจะเป�นส�วนปฏิบัติการ หรืองาน
บริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีต�องเผชิญกับประเด็นในการท่ีบุคลากรหลัก
ไม�สามารถปฏิบัติงาน พนักงานขาดงานจำนวนมาก อาคารสถานที่
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความเสียหาย ทำให�พนักงานไม�
สามารถปฏิบัติงานได�ตามปกติ เหล�านี้ล�วนเป�นความเสี่ยงที่ทำให�การ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หยุดชะงักหรือไม�สามารถดำเนินการต�อเนื่อง 
การตอบสนองต�อวิกฤติด�วยการแก�ไขป�ญหาตามแนวทางการพัฒนา
ที่ยั ่งยืนจึงให�ความสำคัญกับ การบริหารความต�อเนื ่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) 

บริษ ัทฯ  ให �ความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากเป�นส�วนสำคัญในการรวบรวมข�อมูลจากการดำเนินงานและ
เป�นส�วนหนึ่งของการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ ดังเช�น ป� 2564 
บริษัทฯ ใช� 1344 Delivery Platform ท่ีปรับโฉมใหม� และร�วมมือกับ
พันธมิตรจัดส�งอาหารต�าง ๆ ทำให�ผู �บริโภคได�รับผลิตภัณฑ�อย�าง
รวดเร็ว

การกำหนดแผนจัดการภาวะฉุกเฉินและการฝ�กซ�อมแผนในแต�
ละระดับอย�างสม่ำเสมอ เป�นหนึ ่งในกระบวนการการบริหารความ
ต�อเนื ่องทางธุรกิจ  เช�น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินไม�สามารถใช�งานระบบหรือข�อมูลด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส� 
การทดสอบไซเบอร�สำหรับพนักงานบนสถานการณ�เสมือนจริง หรือ 
การซ�อมอพยพหนี ไฟประจำป�  เพื ่อสร�างความคุ �นเคย และการ
ตอบสนองหรือรับมือท่ีถูกต�อง

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ เริ่มต�นจากการวิเคราะห�ผลกระทบทางธุรกิจและการ

ประเมินความเส่ียง (Business risks and impacts analysis) โดย
ประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือมีความเป�นไปได�ท่ีจะเกิดขึ้นจากป�จจัยภายนอก
ป�จจัยภายใน  โดยมุ�งเน�นการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง หาก
เกิดขึ ้นและทำให�ต�องหยุดกิจการชั ่วคราว  ควรกำหนดระดับการ
ให�บริการขั้นต่ำที่บริษัทฯ และลูกค�ายอมรับได� เพราะการบริหารความ
ต�อเนื่องทางธุรกิจ เป�นการดำเนินการ เฝ�าระวัง รักษา กู�กลับ งานที่มี
ความสำคัญในการบริการหรือรักษาโครงสร�างท่ีสำคัญเอาไว� 

การบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ

ดูรายงานความเสี่ยงองค�กร
ฉบับแสดงรายละเอียด 

กรอบดำเนินงานการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ 

• โครงสร�างการบริหารความเสี่ยง
• การวางแผนการดำเนินงาน
• สนับสนุนและส�งเสริมโดยผู�บริหาร
• ผสาน การบริหารความต�อเนื่องทาง

ธุรกิจ-BCM เข�ากับวัฒนธรรมองค�กร

• วิเคราะห�หาหน�วยงานที่จะเกิดวิกฤติ
• วิเคราะห�ผลกระทบกับธุรกิจ
• การประเมินความเสี่ยง
• กำหนดกลยุทธ�
• แผนบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ

• ดำเนินการตามแผน
• ประเมินผล

- ตรวจสอบภายใน
- การประชุมคณะผู�บริหาร
• การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

• กำหนด ทีมแก�ไขเหตุวิกฤติและฉุกเฉิน
• การวางแผนและการดำเนินการ

ข้ันตอนการเตรียมพร�อม ข้ันตอนเหตุวิกฤติ/ฉุกเฉิน

2567 เป�นต�นไป2566-2567 2567-2568

กิจกรรมจำลองสถานการณ�ท่ีอาจเกิดเพลิงไหม�ในสถานท่ีทำงาน ความถี่ในการซ�อม คือ ป�ละ 1 ครั้ง

2565-2566

บริษัทฯ ได�เริ่มดำเนินการด�านการบริหารความต�อเนื่องทาง
ธุรกิจจากการซ�อมอพยพหนีไฟ และการซ�อมการเกิดเพลิงไหม�
ประจำป� ซึ่งบริษัทฯ ได�กำหนดให�มีการซ�อมการเกิดเหตุเป�นประจำ โดย
ทำทุกสถานประกอบการของบริษัทฯ และในกรณีที่มีร�านในอาคารเช�า
อื่นๆ บริษัทฯ ได�ให�ความร�วมมือในการซ�อมอพยพหนีไฟทุกครั้ง  โดย
การในป� 2566 บริษัทฯ จะเพิ่มแผนการกู�คืนระบบสารสนเทศ ตาม
มาตรฐาน ISO 27001 

การซ�อมอพยพหนีไฟประจำป� สนญ.
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การเสริมสร�างวัฒนธรรมด�านการบริหารความเสี่ยง
Risk Culture 

ป�จจัยสำคัญในการเสริมสร�างวัฒนธรรมการบริหาร
ความเส่ียง

หลังจากป� 2561 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย�างฉับพลันในหลาย
เรื ่อง ทั ้งเกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 การเปลี ่ยนแปลงสภาพ
อุณหภูมิทำให�เกิดวิกฤติด�านวัตถุดิบธุรกิจอาหาร พืชพรรณ ผลไม�
ได�รับผลกระทบ เกิดการขาดแคลน มีรสชาติที่เปลี่ยนไป รวมทั้งแมลงที่
เป�นศัตรูพืช เติบโตแพร�พันธุ�ลุกลาม ทำให�เกิดความเสียหาย จนถึง
ภาวะภัยแล�งท่ีทวีความรุนแรงขึ้นทุกป�

ดังนั ้นเรื ่องการบริหารความเสี ่ยง หรือ Enterprise Risk 
Management (ERM) เริ ่มมีบทบาทที ่สำคัญอย�างมากต�อบริษัทฯ  
โดยเฉพาะอย�างยิ่งในยุคดิจิทัลนี้ที่องค�กรจะต�องเผชิญกับความท�า
ทายมากมาย  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมการ
ดำเนินธุรกิจอย�างมาก ทั้งในเรื่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�บริโภค  
ความคาดหวังของลูกค�า และห�วงโซ�คุณค�าขององค�กร ไม�ว�าจะเกิดจาก
สาเหตุป�ญหาอะไร หรือภาวะวิกฤตจากการแพร�ระบาดของโควิด-19 
ท่ีกลายพันธุ�ต�างๆ 

• การริเริ่มและผลักดัน
เรื่องความเส่ียงองค�กร
โดยผู�นำบริษัทฯ
(Tone from the Top)

2564 2565 2566 2569 2573

.

แผนการสร�างและปลูกฝ�งวัฒนธรรมด�านการบริหารความเส่ียง 2564 - 2573

แนวทางดำเนินการ
บริษัทฯ คาดหวังให�เกิด “วัฒนธรรมความเสี ่ยง (Risk 

Culture)” หมายถึง การสร�างคุณค�า ให�พนักงานเกิดมีทัศนคติ ความ
เชื่อในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการให�ความรู� ความเข�าใจ 
และพฤติกรรมท่ีเก่ียวข�องกับความเส่ียง รวมทั้งการจัดการความเส่ียง
ของพนักงาน ทีมงาน หรือกลุ�มงานในบริษัทฯ โดยมีจุดประสงค�ร�วมกัน

บริษัท มีแผนท่ีจะดำเนินการดังต�อไปน้ี  
- จัดต้ังคณะทำงานบริหารความเส่ียงท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบโดยตรง
- จัดการอบรมความรู�ด�านการบริหารความเส่ียงให�พนักงานทุกระดับ
- คัดเลือกพนักงานตัวแทนกลุ�มงาน เพื่อทำการสื่อสารความเข�าใจ 

เป�าหมายร�วมกันของบริษัทฯ ร�วมแก� ไขป�ญหา จัดกิจกรรมที่
เหมาะสม เพื่อกระตุ�นและสร�างพลังในการทำงาน (Shift Mindset)

- พนักงานทุกคนเข�าใจวิธีการ และนำมาใช�ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป�น
ส�วนหน่ึงของกระบวนการทำงานของบริษัทฯ

- สรุปรวบรวมผลการดำเนินด�านความเสี่ยง  และลำดับความสำคัญ
ของผลกระทบ  จัดทำเป�นรายงานตวามเสี่ยงองค�กร รายงานต�อ
คณะกรรมการความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท ก�อนได�รับการ
อนุมัติและเผยแพร�

บริษัทฯ มุ�งเสริมสร�างวัฒนธรรมความเสี่ยง และเห็นว�าการมี
วัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture) ท่ีเข�มแข็ง จะเป�นป�จจัยสำคัญท่ี
ช�วยในการดำเนินธุรกิจให�เท�าทันกับความเสี่ยงและสภาพแวดล�อมทาง
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย�างรวดเร็ว 

• การอบรมเรื่องความ
เส่ียงองค�กร
• การสร�างแรงจูงใจให�

พนักงานและกระตุ�นให�
ทำกิจกรรมเรื่องความ
เส่ียงของแต�ละหน�วยงาน
(Motivation Incentive)
• คัดเลือกพนักงาน Risk 

Ambassador ตัวแทน
หน�วยงาน เป�นตัวแทนใน
การส่ือสารและผลักดัน
• หน�วยงานรับผิดชอบ

ความเส่ียง 
(Accountability)

• การพิจารณาด�านการ
ลงทุนต�างๆ ใช�เกณฑ� 
ESG Risk ในการ
ประเมินโครงการ
• สร�างวัฒนธรรมการ

บริการจัดการความ
เส่ียง
• การส่ือสารและมีความ

เข�าใจในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อบรรลุเป�าหมายของ
บริษัทฯ

• กำหนดแผนการอบรมให�
ความรู�ด�านความเส่ียง
องค�กร (Corp. Risk)
- ระดับบริหาร
- ระดับคณะทำงาน
- ระดับพนักงานปฏิบัติการ

• กำหนดผู�รับผิดชอบความ
เส่ียงองค�กร

• กำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานด�านความเส่ียง
ESG 

• กำหนดใช�นโยบายด�าน
ความเส่ียงองค�กร

• เป�นบริษัทฯ ต�นแบบใน
การเผยแพร�ความรู� 
กระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงให�คู�
ค�า และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ

1 2 4 53

คณะทำงาน
บริหารความเส่ียง

การอบรมเรื่อง
บริหารความเส่ียง

คัดเลือกตัวแทน
พนักงานเผยแพร�

ดำเนินงานใช�การ
บริหารความเส่ียง

จัดทำรายงานเผย 
แพร�ระดับบริษัทฯ
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ประเด็นสำคัญ
ด�านความย่ังยืน

ปัญหาในการทำธุรกิจเปรียบเสมือนยอดภูเขาน้ำแข็งที่
โผล�ให�เห็นเพียงเล็กน�อย แต�ปัญหาใหญ�ยังอาจจมอยู�
ใต�น้ำ ซ่ึงอาจมองไม�เห็นด�วยตาเปล�า
เราจึงจำเป�นต�องมีเครื่องมือเพื่อค�นหาประเด็นสำคัญ
เหล�านี้เพื่อนำมาระบุประเด็นและจัดลำดับประเด็นที่มี
ความสำคัญสูงสุดต�อองค�กร ตลอดจนพิจารณาแนว
ทางการบริหารจัดการแต�ละประเด็นอย�างเหมาะสม
ต�อไป . . . .

‘
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• ผลประกอบการทางธุรกิจ
(Business Performance)

สรุปประเด็นด�าน ESG ป� 2565 (Identify ESG Topics)

• บรรจุภัณฑ�เพื่อความย่ังยืน 
(Sustainable Packaging)

• การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน
(Waste and Food Waste Management)

(Energy Management & GHG Emissions)
• การจัดการพลังงาน และก�าซเรือนกระจก

• การจัดการมลภาวะต�างๆ
(Pollution Management)

• แนวปฏิบัติด�านการเกษตรที่ย่ังยืน
(Sustainable Agriculture Practices)

• การจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Operational Eco-Efficiency)

• การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Crisis)

• การจัดการน้ำ
(Water Management)

• สวัสดิภาพสัตว�
(Animal Welfare)

• ความหลากหลายทางชีวภาพ
(Biodiversity)

• สุขภาวะและความเป�นอยู�ที่ดีของทุกคน
(People’s Health and Well-being)

• การพัฒนาบุคลากร
(Human Capital Development)

รับผิดชอบ (Responsible Marketing)
• การปฏิบัติด�านแรงงาน

(Labor Practice)

• สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

• การปกป�องความเป�นส�วนบุคคล
(Privacy Protection)

• การมีส�วนร�วมกับและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and 
Development)

• คุณภาพผลิตภัณฑ�
(Product Quality)

• การกำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ
(Corp. Governance & Business Ethics)

(Customer Relationship Management)

• การบริหารจัดการความเส่ียงองค�กร
(Enterprise ESG Risk Management)

• การบริหารความน�าเชื่อถือของแบรนด�
(Brand Management)

• ความปลอดภัยทางไซเบอร� 
(Cyber Security)

• การบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทาน
(Sustainable Supply Chain 
Management)

สรุปขอบเขตประเด็นความยั่งยืนสำคัญมากท่ีสุด ป� 2565 ท่ีมีผลกระทบต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
(Impact of ESG Materiality Topics on Stakeholders) 

• นวัตกรรม
(Innovation)

• การตรวจสอบย�อนกลับ
(Traceability)

ประเด็นความยั่งยืนสำคัญมากท่ีสุด 

1* 2* 3* 4*

• การทำการตลาด และการส่ือสารอย�าง

บรรจุภัณฑ�เพ่ือความย่ังยืน 

• การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน

การจัดการพลังงาน และก�าซเรือนกระจก

สุขภาวะและความเป�นอยู�ที่ดีของทุกคน

การพัฒนาบุคลากร

การทำการตลาด และการส่ือสารอย�างรับผิดชอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ�

การกำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

หมายเหตุ: ดูระดับความสนใจ/อิทธิพลต�อการดำเนินการของบริษัทที่หน�า 37
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ประเด็นการพัฒนาอย�างย่ังยืนที่สำคัญมากที่สุดของ เอส แอนด� พี ในป� 
The Most Impact ESG Corporate Materiality 

บรรจุภัณฑ�
เพื่อความย่ังยืน

ประเด็นด�าน ESG 
ท่ีสำคัญท่ีสุด

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีการเปลี่ยนแปลงช�องทางการขาย
หลังจากวิกฤติโควิด-19 จากนั่งรับประทานในร�านอาหาร เปลี่ยนเป�น
การซื้อกลับไปทาน หรือบริการจัดส�งเดลิเวอรี  ทำให�เกิดป�ญหาขยะจาก
บรรจุภัณฑ�อาหารและเครื่องดื่มที่เป�นประเภทใช�ครั้งเดียวทิ้ง การเพิ่มขึ้น
ของปริมาณขยะพลาสติกส�งผลกระทบต�อมลภาวะทางส่ิงแวดล�อม

ความเส่ียง

โอกาส

หลังจากการระบาดของโควิด-19 ลูกค�าและผู�บริโภคบางส�วน
มีความกังวลใจเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหาร
และบรรจุภัณฑ� รวมทั้งการแพร�กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึง
หลีกเลี่ยงการนำบรรจุภัณฑ�กลับมาใช�ซ้ำ ส�งผลให�เกิดการเพิ่มขึ้น
ของการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียวแล�วท้ิง 

อีกทั้งการพัฒนาบรรจุภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมในบาง
รายการยังไม�ผ�านมาตรฐานความปลอดภัยของบริษัทฯ ซึ่งมุ�งเน�น
ความปลอดภัยสูงสุดของอาหารและผู�บริโภคเป�นสำคัญ บริษัทฯ จึง
ยังมีความจำเป�นต�องใช�บรรจุภัณฑ�พลาสติกในบางรายการ 
นอกจากนี้สังคมยังขาดความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องในเรื่องการคัด
แยกขยะให�ถูกประเภทเพื่อนำไปกำจัดได�อย�างถูกวิธี เพื่อค�าใช�จ�าย
และลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม

การนิยมเทรนด�ร ักษ� โลกและการสนับสนุนการใช�ส ินค�า
รี ไซเคิลกำลังเพิ่มขึ้นอย�างรวดเร็ว โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงป�ญหา
การสร�างมลภาวะและการปล�อยก�าซเรือนกระจกในการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ จึงได�ดำเนินการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ�พลาสติกประเภท
ใช�ครั ้งเดียว โดยป�จจุบันบริษัทฯ สามารถเปลี่ยนเป�นบรรจุภัณฑ�
อาหารท่ีย�อยสลายได� รีไซเคิลได� หรือนำกลับมาใช�ใหม� ถึง 94% และ
ลดปริมาณการใช�พลาสติกสะสมตั้งแต�ป� 2462-2565 โดยรวมได�ถึง 
348.9 ตัน

ในส�วนของการใช�กล�องกระดาษในการขนส�งเค�กที่เป�นสินค�า
หลักไปจุดขาย บริษัทฯ เลือกใช�กล�องพลาสติกที่สามารถนำกลับมา
ใช�ซ้ำ (Reuse) เพ่ือลดขยะจากบรรจุภัณฑ� ซ่ึงดำเนินการได� 100% 
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สุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดี
ของทุกคน

คุณภาพผลิตภัณฑ�

การกระแสการบริโภคอาหารในป�จจุบันที่เน�นคุณภาพ และเป�น
ผลิตภัณฑ�ที่ดีต�อสุขภาพ รวมถึงเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ทำให�การ
ผลิตและส�งออกสินค�าที่เกี่ยวเนื่องกับอาหารและเครื่องดื่มต�องมีการ
พัฒนาในด�านคุณภาพ ให�เป�นผลิตภัณฑ�ที่มีประโยชน�ทางโภชนาการ 
และมีกระบวนการผลิตที่ใช�ทรัพยากรอย�างเกิดประโยชน�สูงสุด ด�วย
การทำงานท่ีสอดคล�องกับคู�ค�าตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ป�ญหาการดูแลสุขภาพและมีความเป�นอยู�ที่ดี  เป�นประเด็นที่มี
สังคมยุคใหม�ให�ความสนใจอย�างมาก  เนื่องจากเป�นประเด็นที่เก่ียวข�อง
กับป�จจัยขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย�ท่ีแสวงหาอาหารและน้ำ
ดื่มเพื่อการบริโภคที่มีคุณภาพ สด สะอาด ปลอดภัย และมีโภชนาการ
ครบถ�วน

ความเส่ียง
ความเส่ียง

จากสถานการณ�การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ มีผลกระทบต�อ
ธุรกิจเกษตร ปศุสัตว� และการประมงที ่เป�นวัตถุดิบหลักในการ
ทำอาหาร ทำให�ปริมาณผลผลิตลดลง  ซึ่งส�งให�ทั้งโลกเผชิญความ
เสี่ยงด�านการขาดแคลนวัตถุดิบด�านพืชผลทางการเกษตรเป�นหลัก 
ปริมาณที่ผลิตได�ไม�เพียงพอต�อความต�องการ  หรือมีราคาสูงขึ้นที่จะ
กระทบต�นทุนการผลิตอาหาร  รสชาติของวัตถุดิบเปลี่ยนแปลงไปจาก
ภาวะแล�ง หรือบางแหล�งน้ำมีสภาพที่เค็มมากขึ้นจากการรุกล้ำของน้ำ
ทะเลที่มีระดับสูงขึ้น  นอกจากนี้ยังเจอภัยจากแมลงที่เกิดจากอุณหภูมิ
ที่สูงขึ้นทำให�เกิดการแพร�พันธุ� ได�อย�างรวดเร็ว สร�างความเสียหาย
อย�างมาก

จากความเชี่ยวชาญและประสบการณ�ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เกือบ 50 ป� จึงเกิดเป�นโครงการต�าง ๆ ดังน้ี
1) การพัฒนาสูตรอาหารที่มีคุณค�าทางโภชนาการเพิ่มขึ้น ในโครงการ “อร�อย ดีต�อกาย สบายต�อใจ –Wellness Menu” จำนวน 135 เมนู ด�วย

การปรับสูตรอาหารให� ลดหวาน I ลดมัน I ลดเค็ม มีสัดส�วนท่ีถูกต�องตามหลักโภชนาการ และเพิ่มกากใย เพื่อสุขภาพท่ีดีอย�างย่ังยืน
2) มีการพัฒนาคู�ค�าภายในประเทศ ส�งเสริมกลุ�มวิสาหกิจชุมชนให�สามารถส�งผลผลิตที่บริษัทฯ กำหนดและสามารถส�งผลผลิตได�อย�างต�อเนื่องและ

เพียงพอต�อความต�องการแม�ในช�วงฤดูกาลที่ได�รับความนิยมสูง เช�น ทุเรียนหมอนทองสำหรับขนมไหว�พระจันทร� ซึ่งบริษัทฯ ได�เข�าไปส�งเสริมการ
เพาะปลูกให�แก�เกษตรกรสามจังหวัดชายแดนภาคใต� ทำให�ชุมชนมีรายได�เพิ่มขึ้น ถึง 0.68 ล�านบาทต�อป� สามารถสร�างรายได�ให�แก�คนในชุมชนได�ถึง 
38 ครัวเรือน

3) การพัฒนานวัตกรรมอาหารเพื่อสุขภาพอย�างต�อเนื่องด�วยการปรับสูตร ลดหวาน ลดมัน ลดเค็ม เพื่อวางแผนและพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
ให�สอดรับกับนโยบายภาครัฐในการออกกฎหมายควบคุมการจัดเก็บภาษีอากรตามปริมาณความหวาน/ความเค็ม (Sugar Tax/Sodium Tax) ซึ่ง
เป�นโอกาสท่ีดีในการสร�างการรับรู�และความม่ันใจแก�ผู�บริโภคในด�านโภชนาการท่ีดีต�อสุขภาพ

สืบเนื่องจากความเสี่ยงที่มาจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ที่ส�งผลต�อสุขภาพของทุกคน  จากวิกฤตินี้ทำให�ลูกค�าและ
ผู�บริโภคส�วนใหญ�เกิดพฤติกรรมเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณค�าทาง
โภชนาการมากขึ้นด�วยกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยได�มาตรฐาน 
โดยเฉพาะกลุ�มคนรุ�นใหม�วัยทำงาน ที่มองหาอาหารที่รับประทาน
สะดวก มีคุณค�าทางโภชนาการเพื่อบริโภคในช�วงเวลาเร�งรีบ

โอกาส

เอส แอนด� พี ในป� 2565
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บริษัทฯ พิจารณาว�าการแก�ไขหรือมุ�งเน�นประเด็นใดประเด็นหนึ่งอาจไม�ได�ผลตามท่ี
คาดหวังเพราะทุกประเด็นมีความเชื่อมโยงท่ีต�องดำเนินการไปด�วยกัน  รวมท้ังต�อง
ได�รับความร�วมมือจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในกระบวนการทำงาน ดังนั้นการ
ตั้งเป�าหมายของบริษัทฯ ต�องชัดเจน สื่อสารไปยังทุกหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง เพื่อ
สร�างการทำงานเป�นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

ประเด็นด�าน ESG ท่ีเป�นสาระสำคัญของธุรกิจในป� 2565

56 บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)



ประเด็นความยั่งยืน
อ�านเพ่ิมได�ใน
รายงานหน�าที่

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน

การพัฒนาบุคลากร

การกำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

การทำการตลาดและการส่ือสารอย�างรับผิดชอบ

การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

การจัดการพลังงานและก�าซเรือนกระจก

การปฏิบัติด�านแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

การบริหารความเส่ียงองค�กรอย�างย่ังยืน

การบริหารความน�าเชื่อถือของแบรนด�

การบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างย่ังยืน

การจัดการมลภาวะต�างๆ

การปกป�องความเป�นส�วนบุคคล

การมีส�วนร�วมและพัฒนาชุมชน

แนวปฏิบัติด�านการเกษตรท่ีย่ังยืน

การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความปลอดภัยทางไซเบอร�

การจัดการน้ำ

นวัตกรรม

การตรวจสอบย�อนกลับ

ผลประกอบการทางธุรกิจ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

สวัสดิภาพสัตว�

คุณภาพผลิตภัณฑ�

ประเด็นสำคัญท่ีสุด ป� 2565

บรรจุภัณฑ�
เพื่อความย่ังยืน

สุขภาวะและความ
เป�นอยู�ที่ดีของทุกคน

90

122

147

125

156

98, 101

119

62

42

131

140

91

127

114

86

66

154

103

71

134

104

86

97-104

21
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ประเด็นด�านสิทธิมนุษยชน:
ของพนักงานส�งอาหาร S&P Delivery 1344
“สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ”

1) การรับสมัครพนักงานขนส�งอาหาร บริษัทฯ ตรวจสอบให�เป�นไป
ตามกฎหมายจราจรโดยรับสมัครพนักงานที่มีใบขับขี่ถูกต�องตาม
ประเภทการขนส�ง และตามนโยบายด�านสิทธิมนุษยชน

2) การอบรมให�ความรู�จากโครงการ Delivery Excellence เพื่อส�ง
อาหารได�ตามเวลา ถูกต�องตามการส่ังซื้อ

3) ส�งเสริมให�พนักงานมีทักษะการขับขี่อย�างปลอดภัย มีอุปกรณ�
ป�องกันร�างกาย เช�น หมวกกันน็อค ถุงมือ เป�นต�น เพื่อลดการ
บาดเจ็บรุนแรงท่ีอาจเกิดจากการขับขี่ เส�นทางจราจรท่ีไม�ปลอดภัย 
สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงกระทันหัน หรืออุบัติเหตุบนท�อง
ถนนที ่อาจเกิดขึ ้นได�ตลอดเวลา การป�องกันและลดอุบัติเหตุ
ดังกล�าวไม�เพียงมุ�งที่พนักงานเท�านั้น แต�รวมถึงป�องกันมิให�เกิดกับ
บุคคลในชุมชนอันเนื ่องมาจากการปฏิบัติงานของพนักงานส�ง
อาหารด�วย

4) การติดตาม

1. นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ

2. ประเมินผลกระทบ

3. การบูรณาการ
และปฏิบัติติการ     

4. ติดตามและ
รายงานผล

5. การแก�ไขเยียวยา

ผนวกประเด็นสิทธิมนุษยชนเข�าในกระบวนการหลักทางธุรกิจประเด็นป�ญหาท่ีพบ
พฤติกรรมของผู�บริโภคที่เปลี่ยนไปอย�างมากโดยเฉพาะช�วง 

3 ป�ที ่ผ�านมากับการระบาดของโควิด-19 บวกกับเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่พัฒนาอย�างรวดเร็วทำให�การสั่งสินค�าและอาหารออนไลน� 
เป�นวิธีที ่สะดวก และเป�นช�องทางที ่ธุรกิจเลือกใช�เพื ่อปรับตัวให�
สอดคล�องกับสถานการณ�และความต�องการของลูกค�า ซึ่งป�จจุบันได�
กลายเป�นช�องทางหลักในการจำหน�ายสินค�าของการใชชีวิตแบบใหม� 
(New Normal)

ป�ญหา “สภาพการทำงานที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะของ
พนักงานส�งอาหาร” ได�ถูกลำดับความสำคัญในการเร�งการบริหาร
จัดการ เพื ่อให�พนักงานที ่ เป�นกำลังสำคัญมีความมั ่นใจในการ
ปฏิบัติงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�น
ธรรม

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
จากการเพิ่มช�องทางการส่ังซื้อดังกล�าว บริษัทฯ จำเป�นต�องเพิ่ม

วิธีการจัดส�งที่รวดเร็วเพื่อให�อาหารส�งมอบถึงลูกค�าด�วยคุณภาพและ
รสชาติเป�นเลิศเช�นเดียวกับการรับประทานท่ีร�าน ดังน้ันการใช�พนักงาน
ส�งอาหารด�วยรถจักรยานยนต�จึงเป�นทางเลือกที ่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได�ดีที่สุด โดยหน�วยงานจัดส�งนี้ประกอบด�วยพนักงาน 160 
คน โดยมีทีม Call Center ในการรับคำส่ังซื้อจากลูกค�าและแก�ป�ญหาใน
การจัดส�ง และในการดำเนินงานส�งอาหารตามความต�องการลูกค�า

กระบวนการดูแลพนักงาน Delivery 

เป�าหมายการดำเนินงาน
• แผนดำเนินการป� 2565  ลดอุบัติเหตุจากช�องทางจัดส�ง

ด�วยจักรยานยนต� = 0 (ศูนย�)

• ผลดำเนินการ ป� 2565   อุบัติเหตุจากช�องทางจัดส�ง = 0
• เป�าหมายระยะยาว 2573 “สร�างวัฒนธรรมความปลอดภัยใน

บริษัทฯ  ให�อุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน
เป�นศูนย�”

5) การเยียวยาแก� ไข มีกระบวนการแจ�งเหตุ และกำลังอยู�ระหว�างการ
ปรับปรุงดูแลมาตรการดูแล

6,068

4,499 4,101
4,853

415 476 676 837

7%

11%

16% 17%

0%

5%

10%

15%

20%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

ยอดขายรวมทุกช�องทาง
ยอดขายช�องทาง Delivery
สัดส�วนยอดขายช�องทาง Delivery

2562              2563              2564             2565

อุบัติเหตุ
(ครั้ง) 1                  3                4                 1

280             177             261            160
(คน)
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“สภาพการทำงานท่ี
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ”

เป�นการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนรอบด�าน

• โครงการ “สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ”

กิจกรรม “ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนตลอดห�วงโซ�คุณค�า”
Projects We Proud of Complementing “Human Rights”  

โครงการ “สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ” เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ และผู�มีส�วนได�เสียตลอดห�วงโซ�คุณค�า ให�
เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�าน
ส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• สภาพการทำงานที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ของพนักงาน 
และความปลอดภัยของชุมชน
• ร�วมรับผิดชอบต�อสังคม ด�วยจิตสำนึกการปกป�องความ

เป�นส�วนบุคคลของข�อมูลลูกค�า

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

โครงการสนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ’65 อบรมพนักงานขับรถส�งของ

ผลลัพธ�:

ผลประโยชน�:

ผลกระทบ:

• เพิ่มรายได�ขายของบริษัทฯจากช�องทาง Delivery  เฉล่ีย 837.43 
ล�านบาทต�อป�

• พนักงานไรเดอร�เข�ารับการอบรม 34 คน
• อุบัติเหตุจากการส�งสินค�าด�วยจักรยานยนต� 0 (ศูนย�)
• การร�องเรียนจากการส�งสินค�า 0 ราย

• สร�างพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย การส�งสินค�าอย�างถูกต�อง
• ลดค�าใช�จ�ายรักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุการส�งสินค�า
• สร�างรายได�ให�ครอบครัวพนักงาน

34 คน

การดำเนินการ

• การได�รับการดูแลจากบริษัทฯ เป�นอย�างดี ตามกฎหมาย
สร�างความมั่นใจในการเป�นพนักงานของบริษัท
• ไม�เกิดอุบัติเหตุที่ได�รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน พนักงาน

ไม�ขาดรายได�
• การปฏิบัติงานด�วยความซื่อสัตย� สุจริต ต�อองค�กร

พนักงานส�งสินค�าด�วยจักรยานยนต� หรือ ไรเดอร� เป�นบุคลากรสำคัญของ
หลายธุรกิจที่ใช�ช�องทางสั่งซื้อออนไลน�และจัดส�งด�วยไรเดอร� เพราะเป�นอีก
หนึ่งช�องทางที่สร�างรายได�สูงให�ธุรกิจ และเพื่อให�สินค�าถึงมือผู�รับอย�าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในธุรกิจอาหาร เพื่อสร�างประสบการณ�ที่ดีในการบริโภค 
เช�นเดียวกับการรับประทานที่ร�าน 
ไรเดอร�จะต�องปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่บริษัทฯ กำหนดไว� ตั้งแต�เมื่อได�รับ
คำสั่งให�ส�งสินค�า ศึกษาเส�นทาง ระยะทาง เพื่อให�ทราบเวลาในการถึงที่หมาย 
นำอาหารบรรจุในกล�องติดท�ายรถ และออกปฏิบัติงาน ซึ่งทุกขั้นตอนต�อง
ควบคุมเวลาให�เหมาะสม โดยเฉพาะการขับขี ่ เพื ่อนำส�ง ต�องใช�ความ
ระมัดระวัง ไม�ใช�ความเร็วเกินกำหนด เพื่อให�เกิดความปลอดภัยต�อพนักงาน 
สินค�า และชุมชน
นอกจากขั้นตอนการทำงานดังกล�าวแล�ว บริษัทฯ เห็นความสำคัญการขับขี่
อย�างปลอดภัย การนำส�งสินค�าตามเวลา ถูกต�องทั้งปริมาณและคุณภาพ จึง
จัดโครงการ Delivery Excellence เพื่อให�ความรู�แก�พนักงานส�งสินค�า

สรุปโครงการ

2562 2563 2564 2565
ยอดขายรวมทุก
ช�องทาง (ล�านบาท)

ยอดขายช�องทาง
Delivery (ล�านบาท)

6,068        4,499       4,101      4,853

415           476           676         837
การเติบโตช�องทาง
Delivery (%) 15%         42%       24%
สัดส�วนขายช�องทาง
Delivery (%) 7%           11%      16%       17%

ประเด็น

พนักงานส�งสินค�า
Delivery (คน)

อุบัติเหตุพนักงาน
Delivery (ครั้ง)

สัดส�วนเกิดอุบัติเหตุ
Delivery (%)

160

1

0.36%     1.69%      1.53%     0.63%

• การส�งสินค�าที่ใช�พาหนะขนาดเล็ก ใช�น้ำมันเชื้อเพลิงน�อย ลดการปล�อยของเสียสู�
สภาพแวดล�อม
• นำระบบการจัดส�งมาใช�เพื่อความแม�นยำของพื้นที่จัดส�ง เพื่อลดการใช�น้ำมันเชื้อเพลิง

280            177           261

1                 3               4
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ผู�มีส�วนได�เสียหลักท่ีอยู�ในความเสี่ยง ป�จจัยเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศสำหรับธุรกิจ เอส แอนด� พี

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป�นภัยคุกคามต�อธุรกิจอาหารอย�างมาก

พนักงาน ลูกค�า/
ผู�บริโภค

ชุมชน/
สังคม

คู�ค�า/
พันธมิตรธุรกิจ

ฝนตก
รุนแรง 

ระดับน้ำ
ทะเลสูงข้ึน 

การรุกล้ำ
ของน้ำเค็ม 

น้ำท�วม
ฉับพลัน 

ภัยแล�ง โรคระบาด
แมลงศัตรูพืช

แต�การแก�ป�ญหาเหล�านี้เป�นโอกาสการพัฒนาด�านการเกษตร และคุณภาพวัตถุดิบ
ด�านการเกษตร ปศุสัตว� รวมทั้งคุณค�าทางโภชนาการ ไปจนถึงการขนส�งเพื่อรักษาคุณภาพสินค�า

ความเสียหาย
ผลผลิตทางการเกษตร

คุณภาพของผลผลิตทางการเกษตร
มีรสชาติ และสีท่ีเปลี่ยนไป

การขนส�งเก็บรักษาสินค�า
ในช�วงอุณหภูมิสูงมาก 
เสียการใช�พลังงานสูง

การผลิต การดำเนินงานการขายและบริการ
ต�องหยุดชะงัก ฉับพลัน

ระบบสายโซ�ความเย็นในการจัดการ
ผลิตภัณฑ�วัตถุดิบ และอาหารเป�นระบบท่ี
ควบคุมอุณหภูมิให�อยู�ในระดับท่ีเหมาะสม
รักษาคุณค�าทางโภชนาการ (Nutrient)
การรักษาคุณภาพและลดการเสียหาย 

มีความสำคัญต�อการขนส�งวัตถุดิบ และ
สินค�าอาหารในระยะทางไกลๆ โดยเฉพาะ

การขนส�งในประเทศเขตร�อนอย�าง
ประเทศไทยท่ีในฤดูแล�งมีอุณหภูมิสูงขึ้นมาก

ประเด็นที่มีคือการลงทุนด�านอุปกรณ�
ร ักษาความเย ็น ในการขนส � ง  และ
ค�าใช�จ�ายด�านพลังงานท่ีเพิ่มขึ้น 

ธุรกิจอาหาร คุณภาพวัตถุดิบมีความสำคัญอย�างมาก ท้ังการทำให�
รสชาติ และสีของอาหารมีมาตรฐาน น�ารับประทาน และรสชาติคงท่ี
พื้นท่ีท่ีเหมาะต�อการปลูกพืชผลอาหารหลัก แหล�งการประมง อาจ

ขยับเล่ือนไปตามการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ  การเพิ่มสูงขึ้นของ
ระดับน้ำทะเล และน้ำจะมีความเค็มมากขึ้น รวมท้ังระดับน้ำทะเลท่ี

สูงขึ้น มีผลกระทบต�อการหมุนเวียนของธาตุอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไป

การเกิดภัยพิบัติท่ีจะมีผลกระทบต�อธุรกิจอันมีท่ีมาจาก Climate Change ก็คือ การเกิดขึ้น
อย�างไม�คาดฝ�น ไม�สามารถคาดการณ� ได�ล�วงหน�า หรือเตรียมตัวป�องกันได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ เช�น ฝนตกน้ำท�วมฉับพลัน เข�าทำลายเกิดความเสียหายต�อ อาคารหรือ
เครื่องจักร ฯลฯ 
ทำให�บริษัทฯ ต�องหันกลับมาทบทวนนโยบายการลงทุนของบริษัทอย�างจริงจังในการใช�
ข�อมูลพิจารณาความเสี่ยงด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด�วย สำหรับการลงทุนใน
ระยะ 3-5 ป�

บริษัทฯ จึงต�องมีการคัดเลือก เฟ�นหาแหล�งวัตถุดิบสำรอง รวมทั้ง
การปรับสูตรอาหารให�มีรสชาติคงท่ีมีมาตรฐาน

บริษัทฯ ทำแผนจัดการภาวะวิกฤตหรือแผนดำเนินการธุรกิจอย�างต�อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) เพื่อการรับมือความเส่ียงท่ีสำคัญ

เป�นความเส่ียงระบบความม่ันคงด�าน
อาหาร (Supply Chain Security) ท่ีมี
ฐานจากธรรมชาติและการผลิตประสบ

ป�ญหารุนแรง เพราะเกษตรกรรมเป�นวิถีท่ี
พึ่งพาสภาพภูมิอากาศ เม่ือระบบนิเวศมี

การเปล่ียนแปลงรุนแรง เช�น ความแห�งแล�ง
สลับอุทกภัย ฝนไม�ตกต�องตามฤดูกาล 
อุณหภูมิเพิ่มสูง ดินเส่ือมสภาพ วัชพืช 
โรคและแมลงศัตรูพืชระบาด เป�นสาเหตุ

ของการขาดแคลนผลผลิตทางการเกษตร
ดังนั้นผลกระทบต�อจากสภาพภูมิอากาศ
แปรปรวนต�อการผลิตอาหาร ก�อให�เกิด
ป�ญหาผลผลิตที่ลดลง กระทบต�อความ
ม่ันคงอาหารและราคาอาหารด�วย
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การจัดการด�านสภาพภูมิอากาศ (Climate Management)

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก หรือ Climate Change ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ มีสาเหตุมาจากการผลิตและการบริโภคของคน
ต�อเนื่องอย�างยาวนาน โดยผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ส�งผลกระทบ ต�อผลผลิต
ทางพืชผล ปศุสัตว� และการประมงอย�างมาก สร�างให�เกิดป�ญหาด�านสิ่งแวดล�อม เกษตรกรรม สุขภาพ ความมั่นคง และเศรษฐกิจ เป�นอุปสรรค
สำคัญต�อการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว ถึงแม�ว�าสังคมและคนบนโลก พยายามใช�กลไกระเบียบโลกในข�อตกลงนานาชาติฉบับต�างๆ เพื่อ
ควบคุมการปล�อยก�าซเรือนกระจก  แต�ยังไม�ได�มีแนวทางการจัดการท่ีชัดเจนได�ผลในระยะยาว

จากประเด็นดังกล�าว บริษัทฯ กำหนดให�ผู�บริหารระดับสูงมีบทบาทหน�าที่กำกับดูแลด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนมีการ
ติดตามและนำเสนอผลการดำเนินงานด�านการจัดการสภาพภูมิอากาศต�อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเป�นประจำทุกไตรมาส

การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ มีอิทธิพลต�อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม
ในประเด็นสำคัญกับบริษัทฯ ตามความเส่ียงท่ีจำเป�นต�องดำเนินการ 4 ประเด็น
ในป� 2565 ดังต�อไปน้ี

ความเสียหายผลผลิต
ทางการเกษตร

คุณภาพของผลิตการเกษตร 
มีรสชาติ และสีท่ีเปลี่ยนไป

การขนส�งรักษาสินค�า
ในช�วงอุณหภูมิสูง 

เสียการใช�พลังงานสูง

การผลิต ดำเนินงาน
การขายและบริการ

ต�องหยุดชะงักฉับพลัน
ประเด็น

ผล
งา

น
ป� 

25
65

เป
�าห

มา
ย

ป� 
25

73
ด�า

นบ
รร

ษัท
ภิบ

าล
ด�า

นสั
งค

ม
ด�า

นสิ่
งแ

วด
ล�อ

ม

• หาแหล�งสำรองวัตถุด ิบที ่มี
คุณภาพตามกำหนด โดยการ
ตรวจสอบ และประเมินคู�ค�าใหม�
ตามแนวทางการจัดซื้อสีเขียว 
Green Procurement 
• ส � ง เ ส ร ิ ม ค ู � ค � า  แ ล ะ ร � ว ม

ปร ะสานงานหน � วย งานท ี่
สามารถให�คำแนะนำ เพื่อพลิก
ฟื้นเป�นแหล�งวัตถุดิบที่ดีต�อไป
• พัฒนาคู�ค�า เกษตรกร ชาวไร� ในการเพาะปลูกให� ได�ผลผลิตมี

คุณภาพ และได�ปริมาณตามที่บริษัทฯ กำหนด โดยเป�นแนวการทำ
การเกษตรด�วยกรรมวิธีทางธรรมชาติ โดยที่พื้นที่ที่ทำเกษตรนั้น 
ต�องไม�มีสารพิษ หรือสารเคมีตกค�างและหลีกเลี ่ยงจากการ
ปนเป��อนของสารเคมีทั้งทางดิน ทางน้ำ และทางอากาศ เพื่อความ
สมบูรณ�ทางชีวภาพในระบบนิเวศน�และฟื้นฟูสิ่งแวดล�อมให�เป�นไป
ตามสมดุลของธรรมชาติให�มากที่สุด 
• สน ับสน ุนให � เกษตรกรม ีความร ู �ความสามารถท ันต �อการ

เปล่ียนแปลง และความต�องการของลูกค�า เพื่อตอบสนองตลาด
• ดำเนินการจ�ายเงินให�คู�ค�าตามกำหนด เพื่อการบริหารกระแสเงิน

ของคู�ค�าได�ดีขึ้น
• จ�ายราคาสินค�าตามคุณภาพ และมีความยุติธรรม
• ร�วมสร�างสรรค�และแบ�งป�นโอกาสให�คู�ค�า พันธมิตร อย�างเป�นธรรม
• สามารถกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินได�ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
• พัฒนาศักยภาพของ SME และเกษตรกรตลอดระบบห�วงโซ�อุปทาน 

เพื่อการพัฒนาด�านเทคโนโลยีการเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการบนที่ดินทำกิน และผลผลิต

แน
วท

าง
บร

ิหา
รจั

ดก
าร

• สนับสนุนคู�ค�าที่เป�นเกษตรกรจำนวนทั้งส้ิน 118 ครัวเรือน
• มูลค�าสนับสนุนจำนวน 25.8 ล�านบาท
• ครอบคลุมพื้นที่ 9 จังหวัดในประเทศไทย 

• สร�างเครือข�ายคู�ค�าเกษตรกร ที่แบ�งป�นความรู� และพัฒนาผลิตผลที่
มีคุณภาพที่ดีเลิศ  
• ส�งเสริมการสร�างรายได�ให�คู�ค�าเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี
• ใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร�างความเปล่ียนแปลง 

• จ ัดทำโครงการทดลองรถ
ขนส�งสินค�าควบคุมอุณหภูมิ
ใช �พลังงานไฟฟ�า  ระหว �าง
โรงงานและจุดกระจายสินค�า 
เร ิ ่มทดลองใช �งานปลายป�  
2566 เพื ่อลดการสร�างก�าซ
เรือนกระจกที่เป�นผลกระทบที่
ทำให�เก ิดป�ญหาสภาพการ
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิ

• ในพื้นที่ตั้งร�านอาหาร ถ�าเป�นที่
น้ำท�วมประจำ และระบบการ
ร ะ บ า ยน ้ ำ ส า ธ า รณ ะ ขอ ง
ภาครัฐไม �สามารถปรับปรุง
แก�ป�ญหาได� จะพิจารณาย�าย
ร�าน
• เตรียมป�องกันเมื่อเกิดน้ำท�วม

ไม�ให�เกิดความเสียหายในพื้นที่
เส่ียงแต�เป�นพื้นที่ยุทธศาสตร�

• เ บ ื ้ อ งต � นช � วยปร ะสานก ับ
หน�วยงานที่ให�ความรู�เกษตรกร
คู�ค�าในการการบริหารจัดการ
พื ้นที ่ เกษตรกรรมที ่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพดิน เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพผลผลิตให�ได�
ตามมาตรฐานที่กำหนด
• ปร ับปร ุงไม � ได �ต �องหาแหล �ง

วัตถุดิบใหม�ตามแนวทางจัดซื้อ

• จากวิกฤติพลังงานที่ทวีความ
รุนแรงที่ทำให�ต�นทุนการขนส�ง
สูงขึ้น โดยมีแนวทางการรับมือ
กับวิกฤติราคาน้ำมันแพงโดย
นำรถขนส�งใช�พลังงานไฟฟ�า
เพ ื ่อใช �ข ับเคลื ่อน  และย ังใช�
ไฟฟ�าในการควบคุมระบบทำ
ความเย็น เพื่อลดค�าใช�จ�ายและ
ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก

• กำหนดแผนด�านการบริหาร
ความต�อเนื ่องทางธุรกิจ และ
แผนฉุกเฉ ิน  เม ื ่อเก ิดเหตุภัย
พิบัติเกี ่ยวกับการดูแลคน คือ 
พนักงาน ลูกค�าและผู�มีส�วนได�
เสียที่เกี่ยวข�อง
• ตรวจสอบแผนการประกันภัยที่

มีอยู�ครอบคลุมถึงเรื่องอุทกภัย

• พิจารณาปรับเปลี ่ยนระบบ
การขนส�งภายในเป�นรถขนส�ง
ไฟฟ�าทั ้งหมด  เพ ื ่อลดการ
ป ล � อ ย ก � า ซ ค า ร � บ อ น -
ไดออกไซด� และลดค�าใช�จ�าย

• ประเม ินความเส ี ่ยงในการ
ตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ
แบบ  ESG ท ี ่ จ ะพ ิ จ ารณา
ป�จจัยในทุกด�าน 

• ดำเนินการว�าจ�างออกแบบรถ
ขนส�งควบคุมอุณหภูมิต�นแบบ
• รถจะทำการทดลองวิ่งขนส�ง

ได�ประมาณเดือนกันยายน 
2566
• ลดการปล�อยก�าซCO2 และ

ลดค�าใช�จ�ายในการขนส�ง

• อยู �ระหว �างการดำเน ินการ
ด�านเตรียมแผนการบริหาร
ความต�อเนื ่องทางธุรกิจของ
องค�กรอย�างเป�นระบบ  

• บริษ ัทฯ  ต�องการข ับเคลื ่อน
องค�กรร ักษ � โลกด �วยการใช�  
“รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ 
EV” ซึ่งเป�นพลังงานสะอาดช�วย
ลดมลภาวะ ก�าซเรือนกระจก 
และฝุ�นละออง ที่จะช�วยลดโลก
ร�อน เป �นการร ับผ ิดชอบต�อ
สังคม ควบคู�กับการเติบโตของ
ธุรกิจอย�างยั่งยืน

• บริษัทฯ ดูแสสภาพการทำงาน
ให �สามารถทำงานได �อย �าง
ปลอดภัย และคุณภาพชีวิตที่ดี
• เมื ่อเกิดเหตุสุดวิสัยจากภัย

ธรรมชาต ิ  อ ุ ทกภ ั ยหร ื อ
อ ัคค ีภ ัย  บร ิษ ัทฯ  จะด ูแล
พนักงานในช �วงท ี ่สถานที่
ท ำ ง า น อ า จ ไ ม � ส า ม า ร ถ
ดำเนินการได�

ดูรายละเอียดการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงนี้ที่
เรื่องการจัดหาอย�างย่ังยืน หน�า 88

ดูแนวปฏิบัติด�านการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล�อมและสภาพภูมิอากาศ

69



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“รถขนส�งปรับอุณหภูมิ
ไฟฟ�า EV Truck”

การจัดการด�าน
สภาพภูมิอากาศ 

• โครงการ ทดลองใช�รถบรรทุกปรับอุณหภูมิไฟฟ�า (EV Truck) 

โครงการ จัดการด�านสภาพภูมิอากาศ  
Projects We Proud of Supporting “Stop Global Warming”  

โครงการ “ทดลองใช�รถบรรทุกปรับอุณหภูมิไฟฟ�า EV Truck” เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ คู�ค�า และพันธมิตรให�เติบโต พัฒนา
ไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• ลดผลกระทบด�านสุขภาพของคนในสังคม อันเกิดจาก
การดำเนินธุรกิจในภาคขนส�งของบริษัทฯ

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• สามารถบริหารจัดการต�นทุนการขนส�งได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ
• เป�นการบริหารจัดการใช�พลังงานไฟฟ�าในการ

ขนส�งอย�างเต็มศักยภาพ และยังช�วยลดค�าใช�จ�าย
จากการใช�พลังงานเชื้อเพลิง
• สามารถยกระดับเป�นองค�กรต�นแบบที่มีการบริหาร

จัดการด�านสภาพภูมิอากาศ
กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• ลดการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด�จากการใช�เชื้อเพลิงฟอสซิล อันเป�นสาเหตุของการ
เพิ่มอุณหภูมิของโลกและปัญหามลพิษจากฝุ�นควัน
• ส�งเสริมการใช�พลังงานอย�างยั่งยืน ด�วยเลือกใช�เทคโนโลนีที่เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม ตาม

นโยบายด�านส่ิงแวดล�อมและความยั่งยืนของบริษัทฯ

โครงการสนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ’65 :   ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า

ผลลัพธ�: ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�าอยู�ระหว�างดำเนินการ

ผลประโยชน�:

ผลกระทบ:

บริษัทฯ ได�นำเทคโนโลยีที่เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อมมาปรับใช�ในการดำเนิน
ธุรกิจ เพื่อเป�นแนวทางในการขยายผลไปยังการบริหารจัดการด�านการ
ใช�พลังงานในส�วนอื่นๆ ให�เกิดความยั่งยืนต�อไป

คาดว�าพร�อมใช�งานเดือนตุลาคม 2566 บริษัทฯ ได�ทดลองและเรียนรู�
การบร ิหารจ ัดการการขนส �งด �วยรถบรรท ุกไฟฟ�าเพ ื ่อให � เก ิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การสร�างจิตสำนึกและวัฒนธรรมการดูแลสิ่งแวดล�อมในทุกกระบวนการ
ในห�วงโซ�คุณค�าของบริษัทฯ รวมทั้งการใช�ชีวิตของพนักงาน (Scope 3)

100%

บริษัทฯ มุ �งเน�นการดำเนินธุรกิจที ่ลดผลกระทบ หรือสร�าง
ผลกระทบจากการดำเนินงานให�น�อยที่สุด เพื่อให�บริษัทฯ สังคม และ
ส่ิงแวดล�อมเติบโตร�วมกันได�อย�างสมดุลและย่ังยืน บริษัทฯ จึงมีแผนนำ
ร�องโดยการทดลองใช�รถบรรทุกไฟฟ�า (EV Truck) โดยอยู�ระหว�าง
ดำเนินการ เพื ่อทดลองใช�สำหรับขนส�งและกระจายสินค�าจาก
คลังสินค�า Smart DC ไปยังสาขาS&P อีกท้ังวางแผนขยายจำนวนรถ
ขนส�งในอนาคต แต�ด�วยข�อจำกัดเรื่องความจุของแบตเตอรี่ที่มีผลต�อ
ระยะทางการขนส�ง บริษัทฯ จึงพิจารณาทดลองใช�รถขนส�งไฟฟ�า
ดังกล�าว โดยศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการขนส�งจากรถไฟฟ�า
ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเป�นแนวทางในการพัฒนาการขนส�งที่
เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมและสร�างความยั่งยืนตลอดห�วงโซ�คุณค�าของ
บริษัทฯ ให�ครอบคลุมกระบวนการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ใน
ป�จจุบันบริษัทฯ มีการใช�รถยกไฟฟ�าสำหรับกิจกรรมการเคลื่อนย�าย
สินค�าภายในคลังสินค�า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
อำนวยความสะดวกในการทำงาน

เป�าหมายโครงการ รถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า (EV Truck)

รถบรรทุกไฟฟ�า สำหรับกระจายสินค�าไปหน�าร�าน

• สามารถลดการใช�น้ำมันดีเซลได�
ถึง 28 ตัน/ป� 
• ลดการใช�น้ำมันจากฟอสซิลเป�น

อัตราที่ลดลงถึง 93.37%

• ลดการปล�อยก�าซคาร�บอน-
ไดออกไซด�ลงป�ละประมาณ

• คาดว�ารถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า 
(EV Truck)พร�อมใช�งานในเดือน
ตุลาคม 2566
• หากผลการทดลองนี้เป�นไปตาม

เป�าหมาย บริษัทฯ มีแผนขยาย
โครงการโดยเพิ่มจำนวนรถบรรทุก
ไฟฟ�าในอนาคต

รถยกไฟฟ�าสำหรับขนสินค�าในคลัง

28.5 TonCO2e
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นวัตกรรม
เพ่ือความย่ังยืน
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การเพ่ิมความเข�มแข็งด�วยนวัตกรรม
Strengthening S&P through innovation

“เอส แอนด� พี ก�าวผ�านป�ที่ 50 สู�การเติบโตอย�างต�อเนื่องเป�น
ร �านอาหารและเบเกอร ี ่  ที ่ม ีสาขาครอบคลุม  ทั ้งในประเทศและ
ต�างประเทศ ฝ�าความท�าทายต�นทุนสูง ด�วยการติดอาวุธนวัตกรรม 
พร�อมปรับกระบวนทัพ โดยยึดลูกค�าเป�นศูนย�กลาง (Customer
Centric)”

หลังจากบริษัทฯ ได�รับผลกระทบจากวิกฤติต�าง ๆ ในช�วง 3 ป�
ที่ผ�านมาไม�ว�าจะเป�นการระบาดของ โควิด-19 สงครามรัสเซีย-ยูเครน 
และจากสภาพเศรษฐกิจที่เกิดอัตราเงินเฟ�อ รวมทั้งความท�าทายของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่เป�นสาเหตุทำให�สินค�ามีราคาแพง 
รวมไปถึงอัตราค�าจ�างขั้นต่ำท่ีปรับเพิ่ม รวมถึงการขาดแคลนแรงงานใน
ตลาด เพราะลูกจ�างจำนวนมากกลับภูมิลำเนาหรือย�ายถิ่นฐาน

ดังนั้นการใช�นวัตกรรมเป�นเครื่องมือในการแก�ไขป�ญหา และ
สร�างการเปล่ียนแปลง (Change) เป�นอีกหน่ึงป�จจัยท่ีสร�างความแตก-
ต�าง และสร�างเอกลักษณ�ให�แก�บริษัทฯ ได�ด�วย

บริษัทฯ ได�สนับสนุนและผลักดันการสร�างสรรค�นวัตกรรม
เพื่อเป�นการสร�างโอกกาส (Opportunity) ให�ธุรกิจเจริญเติบโต และมี
ความก�าวหน�า โดยพิจารณาการสร�างนวัตกรรมตลอดห�วงโซ�คุณค�า 
ไม�ว�าจะเป�นผลิตภัณฑ� บรรจุภัณฑ� กระบวนการผลิต รวมถึงการ
พัฒนาด�านบุคลากร ซึ่งได�ให�ความรู� ความเข�าใจและกระตุ�นความคิด
สร�างสรรค�ของพนักงาน ร�วมกับการสร�างความเข�าใจถึงบริบท
โดยรอบที่เปลี่ยนแปลงไป ความเข�าใจในความต�องการของ “ลูกค�า” 
และ “สภาวะตลาด” เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข�งขัน ตลอดจนคุณค�า
และมูลค�าเพิ่มให�กับองค�กรได� 

โดยบริษัทฯ กำหนดให�มีแนวปฏิบัติด�านนวัตกรรมและการ
สร�างคุณค�า เพื่อพนักงานทุกคน และผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�องจะเข�าใจ
เป�าหมายในการดำเนินการด�านการสร�างนวัตกรรม ให�เกิดประสิทธิผล
ยั่งยืนโดยให�การคิดสร�างสรรค�พัฒนางานเป�นเรื่องปกติในการทำงาน
ประจำวัน ได�รับการปลูกฝ�งจนกลายเป�นวัฒนธรรมองค�กร

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

บริษัทฯ ตระหนักดีว�าการเติบโตอย�างยั่งยืน ต�องอาศัยหลาย
ป�จจัยทั้งส�งเสริมและสนับสนุน นวัตกรรมเป�นอีกหนึ่งป�จจัยสำคัญ และ
เป�นแนวทางที่จะทำให�บริษัทฯ เติบโตแบบก�าวกระโดดได� เพื ่อสร�าง
ความสามารถการแข�งขันด�านการตลาดและการขายแบบรุนแรงใน
ธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่ม การใช�นวัตกรรมและการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการทำงาน เป�นการเพิ่มศักยภาพทั้งของบริษัทฯ และพนักงาน
แบบการสร�างคุณค�าร�วม ทำให�เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื ่องตาม
เป�าหมายดังน้ี

1.  พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ� (Product innovation)

2.  ขยายขอบเขตทางธุรกิจ (Business innovation)

3.  พัฒนาคุณภาพการผลิต (Process innovation)

4. พัฒนาบุคลากรและการฝ�กอบรม (Human Resource & 
Training innovation)

ความมุ�งม่ัน

ดูแนวปฏิบัติด�านนวัตกรรม
และการสร�างคุณค�า 

ประสบการณ�การนำนวัตกรรมมาแก� ไขและพัฒนาระบบงาน

บริษัทฯ ได�มีดำเนินการเปลี่ยนแปลงตั้งแต�ป� 2563 โดยเป�น
แนวทางจากคณะจัดการด�วยการนำนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานมาใช� ทำให�บริษัทฯ สามารถลดพนักงานในส�วน
งานสนับสนุนลงได�ถึง 50% เพราะป�ญหาด�านการขาดพนักงานหน�า
ร�านหลังวิกฤติโควิด-19 โดยเฉพาะเม่ือบริษัทฯ นำระบบงานหลังบ�านท่ี
เรียกว�า RPA (Robotic Process Automation) มาใช� จึงไม�ต�องใช�คน
มานั่งตรวจตรวจสอบการทำงานต�าง ๆ และทำให�กระบวนการทำงาน
เป�นระบบอัตโนมัติ เช�น การส่ังสินค�า การจ�ายเงิน เป�นต�น 

ในป� 2565 บริษัทฯ ได�รับผลสำเร็จจากการนำนวัตกรรมมาใช� 
หน่ึงในตัวอย�างสำคัญของการใช� RPA อาทิ Credit Card Payment 
and Bank Statement Reconcile Process หรือการกระทบยอด
บัญชีบัตรเครดิต ซึ่ง RPA เข�ามาช�วยงานในส�วนน้ี ด�วยการอ�านข�อมูล
จากลูกค�าและธนาคาร ช�วยลดขั้นตอนการทำงานของพนักงาน

ในส�วนหน�าร�านเองมีการใช�นวัตกรรมหลายอย�าง มีหุ�นยนต� 
มาช�วยวิ่งออเดอร� ระหว�างครัวกับโต�ะ มีแอปพลิเคชันที่จะส�งออเดอร�ที่
โต�ะเข�าไปในครัว มี mobile POS ซึ่งช�วยให�พนักงานคิดเงินท่ีโต�ะได�เลย

โดยเฉพาะเม่ือไตรมาส 3 ของป� 2565 ท่ีบริษัทฯ ทำได�ดีท้ังด�าน
ลดผลกระทบจากต�นทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ�ที่สูงขึ้นอย�างต�อเนื่อง 
รวมถึงบริหารจัดการต�นทุนโรงงานโดยการควบคุมแรงงานการผลิต 
และลดค�าโสหุ�ยในการผลิต ตลอดจนควบคุมต�นทุนค�าใช�จ�ายและมุ�งเน�น
ไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพ อย�างไรก็ดีการบริหารต�นทุนยังคงยึดลูกค�า
เป�นศูนย�กลาง เพื่อทราบความต�องการ และจัดสินค�าบริการให�ถูกใจ
ลูกค�ามากท่ีสุด  เพื่อให�มีโอกาสท่ีจะขายได�ดีขึ้น

การนำนวัตกรรมมาใช�ในการพัฒนา

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• กิจกรรมส�งเสริมพนักงานให�มี
ความคิดสร�างสรรค�ในงาน

แผนงานป� 2565

1 1
กิจกรรม กิจกรรม
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เป�าหมายในป� 2573

ทีม Driver

นโยบาย

อุปกรณ� กระบวนการ

ปลูกฝ�ง “วัฒนธรรมนวัตกรรม”
• ส�งเสริมความคิดสร�างสรรค�พนักงาน
• สร�างสภาพแวดล�อมเอื้ออำนวยในการสร�าง

ความคิดริเริ่ม
• มีเป�าหมายการสร�างธุรกิจจากนวัตกรรม

การดำเนินงานในป� 2565
“สร�างและส�งเสริมนวัตกรรม”
• เริ่มกระตุ�นการสร�างความคิดริเริ่มในงาน
• เริ่มงานประกวดนวัตกรรม ภายใต�หัวข�อ

“โครงการ  Digital Data Driven & 
Transformation สนุกคิดพิชิตงาน” 



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

1

3 โครงการยืดอายุผลิตภัณฑ�เบเกอรี่ 

โค
รง

กา
ร

ใช
�ลัง

พ
ลา

สต
ิกบ

รร
จุส

ินค
�า โครงการนวัตกรรมภายในองค�กร ของ เอส แอนด� พี

S&P’s Innovation Projects, We Love 

เอส แอนด� พี ตั้งใจลดการใช�ทรัพยากรสิ้นเปลืองมาอย�าง
ต�อเนื ่อง โดยในวันที ่ 22 กุมภาพันธ� 2565 บริษัทฯ ได�ขยาย
โครงการใช�ลังพลาสติกบรรจุเค�กปอนด�ในการขนส�ง จำนวน 
5,000 ใบ  เพื่อทดแทนการใช�ลังกระดาษลูกฟูก ครบ 100% ทุก
รายการ   พร�อมทั้งดำเนินการออกแบบลังบรรจุใหม�ด�วยการใช�
ฝาป�ดลังแบบใส ซึ่งสามารถตรวจสอบรายการผลิตภัณฑ� ได�
ด�วยตาเปล�าจากภายนอก นอกจากจะเกิดประโยชน�ในมิติของ
ส ิ ่ งแวดล�อมในด �านการลดการตัดต �นไม �แล �ว  ยังสามารถ
ประหยัดเวลา แรงงาน และลดความเสี่ยงต�อความเสียหายของการ
ยกผลิตภัณฑ�เค�กเข�าออกจากลังในการขนส�งอีกด�วย

“การนำบรรจุภัณฑ�กลับมาใช�ซ้ำ Returnable Packaging ในการ
ขนส�งเค�กปอนด�ไปท่ีจุดจำหน�าย เพ่ือช�วยลดป�ญหาสิ่งแวดล�อม”

พร�อมกันนี้ บริษัทฯ ได�นำแนวทางการนำบรรจุภัณฑ�ที่สามารถนำ
กลับมาใช�ซ้ำ มาปรับใช�ในกลุ�มผลิตภัณฑ�สินค�า Frozen Pies และ 
Dough  ซึ่งได�เริ่มปรับยกเลิกลังลูกฟูกกระดาษเปล่ียนมาใช� Tote 
ตั้งแต�เดือนกันยายน 2565  โดยสามารถลดการใช�ลังกระดาษ 26 
ตัน ลดค�าใช�จ�าย 0.92 ล�านบาท ลดการใช�พลาสติก 1.8 ตัน  หรือ
เทียบเท�าลดการตัดต�นไม� 780 ต�น และลดการปล�อยปริมาณก�าซ
คาร�บอนไดออกไซด�  84.12 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

ลดการใช�
กระดาษ

ลดการ
ปล�อย CO2

ลดการใช�
ลังกระดาษ

ลด
ค�าใช�จ�าย

ลดการ
ตัดต�นไม�

ลดการใช�
กำลังคน

186 568            186      6.14        2,759        3,120
ตัน                         tCO2    ตัน                      ล�านบาท                       ต�น                      ชั่วโมง          

• การปรับการทำงานด�วยการใช�ซ้ำ (Returnable Packaging)

100 %
100 %

โครงการ “S&P เปล่ียนบรรจุภัณฑ�เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม” ต�อยอดจากป� 2564 ทำได� 80%

เป�าหมาย ‘65

ผลลัพธ�:

ผลประโยชน�:

ผลกระทบ:

ลดการใช�กำลังคนในกระบวน
การทำงานได� 3,120 ชั่วโมง

ลดการปล�อยก�าซเรือน
กระจกได� 568 tCO2

ลดการ ใช � กล � อ งกร ะดาษ
ลูกฟูกในการขนส�งเค�ก ลด
ค�าใช�จ�ายได� 6.14 ล�านบาท 
เ ป � นการลดการ ใช � กล � อ ง
กระดาษลูกฟูก 186  ตัน/ป�

ผลลัพธ�:

ผลประโยชน�

ผลกระทบ:

ลดเวลาทำงานจากการใช�ระบบ          
Digital ในกระบวนการทำงาน

การประกวดนวัตกรรมภายในองค�กรประเภท
กระบวนการทำงาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยใช�ระบบ 

สร�างวัฒนธรรมนวัตกรรม
การพ ัฒนากร ะบวนการทำ งาน แล ะ เพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพ

บริษัทฯ พัฒนาบรรจุภัณฑ�ยืดอายุผลิตภัณฑ� โดยการนำนวัตกรรมซอง
ปล�อยเอทานอลมาใช�ในผลิตภัณฑ�ใหม�  “ ขนมป�งนมฮอกไกโด”  เพื่อช�วยยืด
อายุการเก็บรักษาขนมป�ง โดยซองปล�อยเอทานอลมีลักษณะเป�นซองขนาดเล็ก
ทำจากฟิล�มชนิดพิเศษที่บรรจุเอทานอลไว�ภายใน และจะค�อยๆปล�อยเอทานอล
ออกมาอย�างช�าๆ เป�นการปรับสภาวะภายในบรรจุภัณฑ� สามารถยับยั้งการ
เจริญเติบโตของเชื ้อจุลินทรีย� โดยเฉพาะเชื ้อราได�ดี อันเป�นสาเหตุที ่ทำให�
ผลิตภัณฑ�เบเกอรี่เสียได�ง�าย  ซึ่งเป�นประโยชน�ทั้งต�อผู�บริโภคและบริษัทฯ ในด�าน
การลดขยะอาหาร และลดการเกิดของเสีย โดยเริ ่มวางจำหน�ายในร�าน S&P
ท่ัวประเทศ 406 สาขา ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2565

โครงการ ยืดอายุผลิตภัณฑ�เบเกอรี่ ต�อยอดจากโครงการป� 2564เป�าหมาย ’65 ยืดอายุผลิตภัณฑ�เป�น

ผลลัพธ�: ประสบผลสำเร็จ

ผลประโยชน�:

ผลกระทบ:

• สร�างรายได�จากการขายสินค�า   1 ล�านบาท
• ลดปริมาณการเกิดของเสีย

เพิ ่มอายุผลิตภัณฑ�  จาก  5 ว ัน  เป �น  10 ว ัน 
เนื่องจากผลิตภัณฑ�เบเกอรี่มีอายุสินค�าที่ส้ัน

100%

สร�างความเชื่อมั่นในแบรนด�สินค�า S&P ในด�าน
คุณภาพสินค�า ความปลอดภัย และการพัฒนา
อย�างต�อเนื่อง

10 วัน

ซองปล�อยเอทานอล
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

บริษัทฯ ได�จัดกิจกรรม “สนุกคิดพิชิตงาน” ภายใต�โครงการประกวด 
Digital Data Driven & Transformation ซึ่งเป�นกิจกรรมท่ีส�งเสริมการ
พัฒนาและปรับลดขั ้นตอนการทำงานให�เกิดประสิทธิผลสูงสุด นับเป�น
นวัตกรรมด�านกระบวนการทำงาน (Process Innovation) รูปแบบหน่ึงท่ี
ช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบริษัท โดยมี
• พนักงานเข�าร�วมส�งโครงการประกวด จำนวน 26 โครงการ
• พนักงานร�วมกิจกรรมท้ังส้ิน 42 คน

20 โครงการ โครงการ ประกวดนวัตกรรมองค�กรด�านกระบวนการทำงานเป�าหมาย ‘65

ผลลัพธ�:

ผลประโยชน�:

ผลกระทบ:

ลดเวลาทำงานจากการใช�ระบบ          3 ชั่วโมง
Digital ในกระบวนการทำงาน

การประกวดนวัตกรรมภายในองค�กรประเภท
กระบวนการทำงาน (Process Innovation) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยใช�ระบบ Digital

26 โครงการ

วัฒนธรรมนวัตกรรมของกลุ�มพนักงานใน
กา รพ ัฒนากร ะบวนการทำ งาน แล ะ เพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพ

“วัฒนธรรมองค�กรน้ันเป�นแรงขับเคล่ือนท่ีสำคัญ
สำหรับการสร�างนวัตกรรม” 

บริษัทฯ สนับสนุนการสร�าง “วัฒนธรรมนวัตกรรม Innovation Culture” 
โดยในป� 2565 จัดให�มีการประกวดกิจกรรมส�งเสริมการพัฒนาปรับลดขั้นตอนการ
ทำงาน ในป�แรกนี้เริ่มจากหัวข�อ Digital Data Driven & Transformation ซึ่งไม�จำกัด
เฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเท�านั้นแต�เป�ดกว�างสำหรับทุกแนวคิด ในทุกกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ� หรือธุรกิจรูปแบบใหม� ที่สามารถเกิดประโยชน�ต�อการดำเนินงานของบริษัท
ฯ นวัตกรรมที่ส�งเข�าประกวดเป�นได�ทั้งที่ยังไม�เคยเกิดขึ้นหรือมีอยู�ในบริษัทฯ มาก�อน 
หรือเป�นนวัตกรรมที่มีอยู�ภายนอก แต�บริษัทฯ ยังไม�เคยนำมาใช� ทั้งนี ้โครงการมี
วัตถุประสงค�เพื่อสร�างโอกาสการเรียนรู� กระตุ�นให�พนักงานเริ่มคิดค�นพัฒนาร�วมกัน
เพื่อการทำงานที่ดีขึ้น

ในระยะเริ่มต�นโครงการ บริษัทฯ แนะนำให�เริ่มจากงานและสภาพแวดล�อมใน
การทำงาน สร�างนวัตกรรมแบบง�าย ๆ เพื่อสร�างบรรยากาศส�งเสริมให�เกิดวัฒนธรรม
นวัตกรรมภายในองค�กรในทุกระดับพนักงาน ให�กล�าคิดนอกกรอบ ทดลองทำสิ่งใหม� 
ๆ เรียนรู� ค�นคว�าตลอดเวลาเพื่อให�เกิดการเปล่ียนแปลงที่เป�นประโยชน�ต�อพนักงานและ
บริษัทฯ

บริษัทฯ จะนำแนวคิดบางส�วนที่นำเสนอในโครงการและสามารถดำเนินการ
ได�ก�อนไปปฏิบัติ เพื่อให�เกิดผลลัพธ� เช�น เครื่องหยอดเนื้อเค�กปุยฝ�าย ที่ช�วยลด
ขั้นตอนการทำงาน ลดกำลังคน เพิ่มปริมาณผลิต สินค�ามีคุณภาพคงที่ เป�นต�น เป�น
ผลงานที่สร�างความภูมิใจให�กับพนักงาน และเป�นแรงกระตุ�น เป�นต�นแบบการคิด
นวัตกรรมให�กับพนักงานอื่น ๆ ด�วย ทั้งนี้บริษัทฯ มีแผนในการให�ความรู�พื้นฐานด�าน
การสร�างนวัตกรรม เพื่อให�เกิดความต�อเนื่องของโครงการในป�ต�อ ๆ ไปด�วย

2 โครงการ 
Digital Data Driven & Transformation 

ซองปล�อยเอทานอล
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“เครื่องหยอดเน้ือ
เค�กปุยฝ�าย”
โครงการนวัตกรรม

องค�กร

• โครงการนวัตกรรม “เครื่องหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย”

โครงการ นวัตกรรมประดิษฐ�เคร่ืองหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย 
Projects We Proud of Complimenting “Innovation”  

โครงการนวัตกรรม “เครื่องหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย”เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ และพนักงานให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดย
บริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• ลดการใช�แรงงาน
• ส�งเสริมบุคลากรด�านวิจัยและพัฒนา

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
• ส�งเสริมการสร�างองค�กรแห�งนวัตกรรม

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• ลดการเกิดขยะอาหารจากกระบวนการผลิต

โครงการสนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ’65 ประดิษฐ�เครื่องหยอดเค�กปุยฝ�าย

ผลลัพธ�:

ผลประโยชน�:

ผลกระทบ:

ลดอัตรากำลังคน จาก 48 คน เหลือ 24 คน  ลดลง 50 %
ลดค�าใช�จ�ายในการผลิตลงได�                                     288,000 บาท/ป�

สร�างนวัตกรรมประดิษฐ�เครื่องหยอดเค�กปุยฝ�ายที่มีกำลังการผลิต 5,538
ชิ้น / ชั่วโมง เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให�มีความแม�นยำ แน�นอน สามารถ
ผลิตได�สูงสุด  132,000 ชิ้น / วัน

สำเร็จ

ได�พัฒนาศักยภาพพนักงาน และสร�างให�ทุกคนสามารถนำเสนอเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให�มีประสิทธิภาพดี โดยสามารถประสาน
ความร�วมมือจากต�างหน�วยงานหรือจากองค�กร/บริษัทภายนอก

สำเร็จ

ถังบรรจุใส�เน้ือปุยฝ�าย

ขั้นตอน / กระบวนการประดิษฐ� : มีขั้นตอนการสร�าง 7 ขั้นตอน

1

3

5

2

4

6

ชุดสายพานลำเลียงถาด

ชุดโครงสร�างยึดถังบรรจุและชุดบีบ

ชุดกดบีบและท�อลำเลียงเน้ือ

ชุดเป�ด-ป�ดเน้ือ

ติดต้ังงานระบบไฟฟ�า,
ระบบลมและชุดควบคุมการทำงาน

จากยอดผลิตปุยฝ�ายเทศกาลตรุษจีนป� 2565 ซึ่งมียอดผลิต 680,000 
ชิ้น ต�องใช�กำลังคนค�อนข�างสูงในการผลิต ในขั้นตอนที่ส�งผลต�อการผลิต
มากที่สุดคือ จุดหยอดเนื้อปุยฝ�าย ซึ่งต�องใช�กำลังคนถึง 24 คนต�อ2ไลน�
หยอดต�อ1กะทำงาน และต�องเดิน/ กะทำงาน ดังนั้นกำลังคนรวมในจุดหยอด
จะเท�ากับ 48 คน ในการผลิตช�วงเทศกาลปุยฝ�ายตรุษจีน ด�วยกำลังคนที่มี
อยู�ของหน�วยงานปุยฝ�ายมีเพียง 6 คน ในการทำงานผลิต กำลังคนส�วนที่
ต�องการเพิ ่มจึงมาจากหน�วยงานอื ่นๆ ที ่เราจัดแผนการผลิตใหม�และ
หมุนเวียนกำลังคนเข�าเพื่อผลิต กำลังคนดังกล�าวจึงไม�มีความชำนาญมาก
นัก ประเด็นนี้เรามีการฝ�กอบรม OJT ให�กับพนักงานก�อนการผลิต เพื่อเพิ่ม
ความชำนาญ แต�ก็ยังมีที่ไม�สมบูรณ� เช�นน้ำหนักการหยอดที่ไม�เท�ากัน ซึ่ง
ส�งผลต�อการคุณภาพของสินค�าโดยตรง แต�ประเด็นหลักคือจำนวนกำลังคน
ที่ต�องใช�ในการผลิตนั้นต�องการมาก แต�ในช�วงเวลาดังกล�าวกำลังคนที่
โยกย�ายหมุนเวียนมาช�วยนั้นไม�สามารถมาช�วยได� เนื่องจากต�องผลิตสินค�า
ที่รับผิดชอบ ประกอบกับยอดผลิตของสินค�าอื ่นก็มียอดผลิตที่สูง การ
หมุนเวียนกำลังคนไปช�วยจึงเป�นเรื่องที่ค�อนข�างยาก ตรงจุดนี้เราจึงพัฒนา
เครื่องหยอดเพื่อช�วยในการลดการใช�กำลังคน และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตให�มีความเสถียรอย�างต�อเนื่อง

หลักการ : เนื้อเค�กที่บรรจุอยู�ใน Hopper จะไหลลงในท�อลำเลียงด�วย
น้ำหนักตัวเอง(Gravity) จนเต็มท�อลำเลียง ในขณะที่ชุด Ball valve ป�ด และ
เมื่อต�องการจะหยอดเนื้อลงใส�แม�พิมพ� ชุด Ball valve จะเป�ดและชุดกดบีบ
ชุดที่ 1 จุกดป�ดท�อลำเลียง แล�วชุดกดบีบที่ 2 ชุด จะกดบีบเพื่อไล�เนื้อผ�านชุด
เป�ด-ป�ด Ball valve ลงแม�พิมพ� และจะวงการทำงานแบบนี้ไปเรื่อยๆ ชุดการ
ทำงานนี้จะทำงานร�วมกับสายพานโดยมีเซ็นเซอร�ในการตรวจจับตำแหน�ง
ของแม�พิมพ� ป�จจุบันเครื่องนี้ มีอยู� 1 เครื่องมีกำลังการผลิต (หยอด) ที่ 
5,538 ชิ้น/ชม. ซึ่งเท�ากับลดกำลังคนลงได� 10 คน ต�อไลน�การผลิต

“เครื่องหยอดเน้ือ
เค�กปุยฝ�าย”
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งานนวัตกรรมภายในองค�กร: “เคร่ืองหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย”

แรงบันดาลใจนี้เกิดจากการที่ต�องการเปลี่ยนวิธีการเดิมๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงานในไลน�ผลิตขนมปุยฝ�าย ที่มีกำลังผลิตสูง
มากในช�วงเทศกาลตรุษจีน จากเดิมเราใช�แรงงานคน 100% ซึ่งมักจะ
ประสบป�ญหาทั้งความเหนื่อยล�า ความไม�สม่ำเสมอของหน�าขนมปุย
ฝ�าย ประสิทธิภาพการผลิตตกลง ส�งผลต�อคุณภาพผลิตภัณฑ� 
รวมทั้งทำให�เกิดของเสียในกระบวนการผลิต

- โดย คุณวรวิช มณฑาทิพย� (ต�า)
ผู�แทนของทีมผลิตเครื่องหยอดปุยฝ�าย 

โรงงานเบเกอรี่บางนา

เรียนรู�จากพฤติกรรมมนุษย� แรงบันดาลใจแห�งนวัตกรรม

เกิดประดิษฐกรรม ได�จากการเรียนรู� สั่งสมประสบการณ� สังเกตุพฤติกรรมของพนักงาน 

การออกแบบเครื่องหยอดเน้ือเค�กปุยฝ�าย:

สำคัญ เนื้อปุยฝ�ายเมื่อตีแล�ว
จะต�องเนียน ไม�มีฟองอากาศ

อิงจากเทคนิคการหยอดจำลอง
วิธีการทางกายภาพของมนุษย�ที่
สามารถนำมาทดแทนแรงงานของ

พนักงานในไลน�ผลิตได�  

ป�จจัยแห�งความสำเร็จ เกิดจากการบูรณาการร�วมกัน:

• สามารถเดินเครื่องได� 24ช่ัวโมง ติดต�อกัน 
5 วัน โดยไม�สะดุด และเป�นอุปกรณ�ที่ไม�
สามารถหาซื้อได�ตามท�องตลาด

• ทีมงาน 5 คน มคีวามเช่ียวชาญความถนัดท่ี
แตกต�างมาบูรณาการร�วมกัน 

รางวัลแห�งความสำเร็จ

• ได�รับคำช่ืนชมจากหัวหน�างาน เพ่ือนร�วมงานจาก
หน�วยงานต�างๆ มีกำลังใจ

• ในช�วงเทศกาลตรุษจีนที่ขายขนมปุยฝ�ายมากที่สุด
ความเหนื่อยล�าของพนักงานหายไป  กลายเป�นภาพ
ของทุกคนที่มีแต� ความภูมิใจ5 วัน

• ครั้งละ 4 ถาด 
ใช�เวลา 13 วินาที 

• มีขนาดหน�าเค�ก
ทีส่ม่ำเสมอ 

• ครั้งละ 1 ถาด 
ใช�เวลา 15 วินาที 

• มีขนาดหน�าเค�ก
ทีไ่ม�สม่ำเสมอ 
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Planet People Profit

การดำเนินงาน
พัฒนาท่ีย่ังยืน



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)80
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

กลยุทธ� “การร�วมช�วยโลกให�ดีขึ้น” 
เพื่อลดการสร�างผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม
ศึกษาและลงทุนการใช�พลังงานหมุนเวียน ปรับเปลี่ยนใช�บรรจุภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม
สนับสนุนการนำพลาสติกมาใช�ซ้ำในส�วนท่ีไม�ใช�บรรจุภัณฑ�สินค�า บริหารพ้ืนฐานการจัดการ
ขยะ รวมทั้งอาหารส�วนเกินให�มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีแผนการดำเนินงานส�วนที่
เกี่ยวข�องกับการปกป�องสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะเร่ืองก�าซเรือนกระจกอย�างต�อเน่ือง เพื่อวันนี้ที่ดี
ขึ้นและเพ่ือคนรุ�นต�อไปในอนาคต (Future Generation) 

บรรจุภัณฑ� ขยะ/ของเสีย ก�าซเรือน
กระจก
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กลยุทธ� “การร�วมช�วยโลกให�ดีขึ้น” 
เพ่ือลดการสร�างผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม

PLANETบร ิษ ัทฯ   มุ �งม ั ่นข ับเคลื ่อนธุรก ิจตามหลัก  “ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน” (Circular Economy) โดยให�ความสำคัญในการใช�
ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน�สูงสุดตลอดทั้งห�วงโซ�
คุณค�า ตั้งแต�การวิจัยพัฒนา การออกแบบบรรจุภัณฑ� การจัดซื้อ
จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพที่สามารถตรวจสอบแหล�งที่มาได� การผลิต
สินค�าที่ได�เป�นผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพ การกระจายสินค�าและโลจิสติกส�
ตลอดจนการจัดการของเสียจากอุตสาหกรรม อีกทั้งยังสนับสนุนการ
นำระบบบริหารจัดการที่เป�นมาตรฐานในระดับสากลมาปรับใช� ผนวก
กับการปฏิบัติตามข�อกำหนดกฎหมาย สิ่งแวดล�อมของประเทศไทย 
เพื่อร�วมเป�นส�วนหน่ึงในการช�วยดูแลส่ิงแวดล�อม และดำเนินการลดการ
ปล�อยก�าซเรือนกระจกออกสู�ชั้นบรรยากาศโลก นอกจากนี้ยังส�งเสริม
ให�คู�ค�าดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืนโดยคำนึงถึงมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล�อมไปพร�อมกัน 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ ดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อม โดยกำหนดแนว
ปฏิบัติซึ่งตั้งอยู�บนประเด็นสำคัญที่ส�งผลกระทบถึงการดำเนินธุรกิจ 3 
ประเด็นหลัก ได�แก�

• การบริหารจัดการใช�บรรจุภัณฑ�ท่ีย่ังยืน
• การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน
• การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก

การบริหารทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพเพื่อให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด  (Operational Eco-Efficiency) 

บริษัทฯ  มุ�งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให�มีการเติบโตเพื่อตอบสนอง
ความต�องการและความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสียสำคัญ โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งพนักงาน ผู�ถือหุ�น ผู�ลงทุน หน�วยงานกำกับดูแล เป�นต�น และ
จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ บริษัทฯ มีส�วนของการผลิตที่ต�องเติบโต
ควบคู�กันไป ทำให�มีการใช�ทรัพยากรและพลังงานเพื่อเข�าสู�กระบวนการ
ผลิตในปริมาณสูง มีการส�งผลให�เกิดมลภาวะจากการผลิตและใช�งาน
ของทรัพยากร รวมถึงพลังงานไปสู �สิ ่งแวดล�อมและระบบนิเวศทั ้ง
ทางตรงและทางอ�อม 

บริษัทฯ มุ�งพัฒนาการสร�างสมดุลระหว�างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ควบคู�กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช�ทรัพยากรและการลด
การปล�อยมลภาวะต�อสิ่งแวดล�อม เพื่อเป�นแนวทางที่นำไปสู�การผลิต
แ ล ะ ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น ( Sustainable Consumption and 
Production: SCP) ทั้งในส�วนของการผลิต การใช�สินค�า และการ
บริการที ่สนองความต�องการขั ้นพื ้นฐานของมนุษย� และยกระดับ
ค ุณภาพช ี ว ิ ต ให � ด ี ข ึ ้ น  ขณะ เด ี ยวก ั นก ็ สามารถลดการ ใช�
ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการปล�อยมลพิษและของเสียตลอดวัฏจักรอง

ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

บริษัทฯ มุ�งสร�างการเติบโตของธุุรกิจมาอย�างต�อเนื่อง โดยใน
ขณะเดียวกันบริษ ัทฯ ยังได �คำนึงถ ึงการลดผลกระทบจากการ
ดำเน ินการตลอดห�วงโซ �ค ุณค �าโดยเฉพาะผลกระทบทางด �าน
ส่ิงแวดล�อม

ในการพัฒนาในด�านนี้แบบเป�นรูปธรรม บริษัทฯ ได�กำหนด
กรอบการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ECO – Efficient : 
EE ) เพื่อการวางแผนพัฒนาได�อย�างเป�นระบบ และประสบคสามสำเร็จ

การคำนวณค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และค�า
แฟคเตอร� (Factor) โดยใช�สมการ

Eco-Efficiency
ค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

= Product System Value
รายได�หรือมูลค�าเพ่ิม

Environmental impact of a product system
ผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม (ลดการใช�ทรัพยากร)

ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5
เป�าหมายในป� 

2573

เป�าหมายในป� 
2593

ผลดำเนินงาน
ป� 2562

ชีวิตของสินค�าและการบริการ โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการผลิตและการใช�
สินค�าและการบริการที ่ยั ่งยืน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน รวมทั้งเน�นการคำนึงถึงตลอดวัฏ
จักรชีวิตของสินค�าและผลิตภัณฑ� ตั้งแต�การผลิต การใช�งาน การใช�ซ้ำ 
การนำวัสดุกลับมาใช�ใหม� และการกำจัดซากผลิตภัณฑ� ตามแนวทาง 
5Rs: การลดการใช� การใช�ซ้ำ การรีไซเคิล การปฏิเสธการใช�วัสดุท่ีไม�
เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม และการใช�พลังงานหมุนเวียน 

ท้ังน้ี ค�าแฟคเตอร� 4 (Factor 4) เป�นค�าวัดผลท่ีได�รับการ
ยอมรับเป�นแนวทางท่ีจะสามารถนำพาไปสู�การพัฒนาท่ีย่ังยืน

ในป� 2562 กำหนดให�ค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ณ ป�
ฐาน และกำหนดแผนในการพัฒนาได� เพื่อมุ�งสู�การพัฒนาธุรกิจอย�าง
ยั่งยืนเป�นดัชนีชี้วัดที่สะท�อนถึงประสิทธิภาพในการผลิต และผลกระทบ
ด�านสิ่งแวดล�อมที่เกิดขึ้นจากการผลิต โดยบริษัทฯ ได�ใช�ยอดขายสินค�า
และบริการ สะท�อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ และใช �ปร ิมาณการ
ปลดปล�อยก�าซเรือนกระจก ที่เป�นประเด็นด�านสิ่งแวดล�อมที่สำคัญของ
บริษัทฯ ท่ีมีโรงงานผลิต สามารถสะท�อนผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อม เช�น
การลดการใช�ทรัพยากรด�านพลังงาน  โดยบริษัทฯ นำค�าการปล�อย
ก�าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ในการประเมิน

ค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจท่ีสูงจะแสดงถึงการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและมีผลกระทบสิ่งแวดล�อมที่ต่ำ โดยในป�แรกในการ
เป�ดเผยค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ผลดำเนินงานในป� 2565
เป�น 2.23

แผนการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศเศรษฐกิจ 2563 2564 2565

ค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

Eco Efficiency Environment Load Point
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ประเด็นสำคัญมากท่ีสุดด�านสิ่งแวดล�อม ของ เอส แอนด� พี  2565
Environmental Critical Materiality Issues

การใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการสร�างผลกระทบต�อ
สิ่งแวดล�อม ตามแบบ เอส แอนด� พี เป�น “การร�วมช�วยโลกให�ดีขึ้น”

เป�าหมายในการลดการสร�างผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม บริษัทฯ มุ�งม่ันในการปรับปรุงกระบวนการทำงานตลอดห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ

การจัดการของเสียและ
อาหารส�วนเกิน

บรรจุภัณฑ�ท่ียั่งยืน

การจัดการพลังงานและ
ก�าซเรือนกระจก

1

2

3

บรรจุภัณฑ�เพื่อความยั่งยืน

การจัดการของเสีย และอาหารส�วนเกิน

การจัดการพลังงานและก�าซเรือนกระจก

ฐ

การจัดการ
ของเสีย

การจัดการ
อาหารส�วนเกิน

การใช�น้ำ

การจัดหาวัตถุดิบอย�างรับผิดชอบ

ฐ

การบริหาร
จัดการ ก�าซ
เรือนกระจกฐ

การใช�พลังงาน
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

บรรจุภัณฑ�เพ่ือ
ความย่ังยืน

บรรจุภัณฑ�เพ่ือความยั่งยืน คือประเด็น
สำคัญของบริษัทฯ ท่ีจะช�วยลดป�ญหา
สิ่งแวดล�อมของโลก

เรารักษาคุณภาพของอาหาร  เพื่อส�งมอบ
โภชนาการที่ดีต�อทุกคน ในบรรจุภัณฑ�ที่เป�น
มิตรต�อสิ่งแวดล�อม เพื่อคืนสมดุลให�โลก . . .
‘



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ในฐานะผู �นำธุรกิจอาหารและเบเกอรี ่ท ี ่ ใส�ใจสังคมและ
สิ่งแวดล�อมยั่งยืน บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับป�ญหาสิ่งแวดล�อมที่
เกิดขึ้นทั้งในและต�างประเทศ โดยมุ�งมั่นพัฒนาและจัดหาบรรจุภัณฑ�ที่
มีมาตรฐาน ปลอดภัย และเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ดังนั้นบรรจุภัณฑ�
ของบริษัทฯ จึงเน�นเรื่องคุณภาพ และสร�างความสมดุลให�โลกเป�น
สำคัญ

1. คุณภาพ โดยเลือกใช�บรรจุภัณฑ�แบบ Food Grade (ฟู�ด
เกรด) มีมาตรฐานรับรองการผลิตที่สามารถสัมผัสกับอาหารได�และ
ไม�เป�นอันตรายต�อผู�บริโภค รวมถึงการพิมพ�ข�อมูลที่มีมาตรฐานของ 
Food Grade บนผลิตภัณฑ� เพื่อสร�างความม่ันใจถึงความปลอดภัย
อย�างสูงสุดสำหรับผู�บริโภค รวมถึงมีคุณภาพด�านความทนทาน มี
อายุการใช�งานท่ียาวนาน สามารถใช�ซ้ำได� 

2. ความสมดุล บริษัทฯ ให�ความสำคัญต�อความสะอาด 
ปลอดภัย  และความสะดวกในการใช�งานสำหรับผู�บริโภค ควบคู�ไป
กับความมุ�งม่ันท่ีจะลดการใช�พลาสติก อย�างไรก็ตาม พลาสติกยังคง
เป�นวัสดุที ่สามารถรักษาคุณภาพ รวมถึงให�ความปลอดภัยแก�
ผลิตภัณฑ�อาหารได�เป�นอย�างดี โดยทำหน�าที่เป�นเกราะในการป�องกัน
เชื้อโรคและสิ่งปนเป��อน รวมทั้งยืดอายุให�กับผลิตภัณฑ� ดังนั้นบริษัทฯ 
จึงเลือกใช�พลาสติกที ่ย�อยสลายได�เองตามธรรมชาติ และมีการ
เลือกใช�กล�องไฮบริด ที่ผลิตจากกระดาษเยื่อใยธรรมชาติ สามารถ
ย�อยสลายได�ตามธรรมชาติ 100% ส�วนฝาใสผลิตจากพลาสติก 
PET ซึ่งสามารถนำกลับไปรีไซเคิลและนำกลับไปใช�ในอุตสาหกรรม
พลาสติกได� ทั้งนี้ การเลือกใช�ฝาใสช�วยให�ลูกค�าสามารถเห็นสินค�าที่
อยู�ภายใน เป�นประโยชน�ต�อการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อสินค�าได� 
รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ�ที่สวยงามจูงใจให�เกิดการนำกลับมา
ใช�ซ้ำ ซึ่งเป�นแนวทางในการลดขยะอีกทางหน่ึง

“บรรจุภัณฑ�เพื่อความยั่งยืน”คือประเด็นสำคัญของบริษัทฯ
“Sustainable packaging” is a key issue of the company

กระบวนการดำเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมยังเป�นหนึ่งใน
สาเหตุหลักที่ก�อให�เกิดขยะพลาสติก โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจด�าน
การจัดจำหน�ายสินค�า เน่ืองจากสินค�าทุกประเภทท้ังสินค�าอุปโภคและ
บริโภคจำเป�นจะต�องมีบรรจุภัณฑ�ห�อหุ�มผลิตภัณฑ� ซึ่งบางประเภทไม�
สามารถย�อยสลายหรือนำมาใช�ประโยชน�อื่นได� และยังก�อให�เกิดขยะ
พลาสติกได�

จากพฤติกรรมผู�บริโภคยุคป�จจุบันที่นิยมสั่งอาหารเดลิเวอรี 
รวมถึงพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค�าออนไลน� ส�งผลให�ขยะพลาสติก
เป�นป�ญหาที ่มีความรุนแรงขึ ้นเร ื ่อยๆ เนื ่องจากการกำจัดขยะ
พลาสติกที่ไม�ถูกต�อง เช�น การเผา หรือฝ�งกลบ ทำให�เกิดผลกระทบ
ต�อสิ ่งแวดล�อม โดยผลการศึกษาพบว�าอัตราการรี ไซเคิลขยะ
พลาสติกในประเทศที่กำลังพัฒนามีค�อนข�างต่ำเมื่อเทียบกับประเทศ
ขนาดกลางที่พัฒนาแล�ว ทั้งนี ้ การบริหารจัดการนวัตกรรมและ
กระบวนการบริหารจัดการขยะพลาสติกจึงเป�นประเด็นที ่ต�องให�
ความสำคัญและพัฒนาอย�างต�อเน ื ่อง  เพ ื ่อลดมลพิษและลด
ผลกระทบในระบบนิเวศ ตลอดจนทรัพยากรทางทะเลที่อาจส�งผล
กระทบอย�างเป�นวงกว�างได�

ความมุ�งม่ัน

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• บรรจุภัณฑ�สามารถนำกลับมาใช�
ประโยชน� หรือย�อยสลายได�

แผนงานป� 2565

100% 94%

REUSE: การใช�ซ้ำ อาทิ
1) การออกแบบบรรจุภัณฑ�สำหรับผลิตภัณฑ� S&P ที ่มีดี ไซน�

สวยงามให�สามารถนำไปใช�ประโยชน�ต�อได�
2) การส�งเสริมโปรโมชั่นทางการตลาด เพื่อลดการใช�บรรจุภัณฑ�

พลาสติกชนิดครั้งเดียวท้ิง (Single Use Plastic)
3) การใช�ภาชนะหมุนเวียนในการขนส�ง 
4) การใช�ทรัพยากรอย�างรู�คุณค�า ตลอดจนส�งเสริมให�พนักงานใช�

ภาชนะส�วนตัว เช�น จานชาม ช�อนส�อม แก�วน้ำ และกระบอกน้ำ 
เป�นต�น

REDUCE: การลดการใช� ได�แก�
ลดการใช�พลาสติกสำหรับบรรจุภัณฑ� อย�างไรก็ตาม เนื่องจาก

ธุรกิจอาหารยังไม�สามารถปฏิเสธการใช�พลาสติกได� 100% เน่ืองจาก
การให�ความสำคัญในเรื่องความสะอาด สุขอนามัย และการเก็บรักษา
อายุของผลิตภัณฑ� ดังนั้น บริษัท ฯ จึงปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ�ด�วย
การลดความหนาของพลาสติกตามความเหมาะสม ตลอดจนเลือกใช�
บรรจุภัณฑ�ทดแทนพลาสติกท่ีสามารถย�อยสลายได�ในธรรมชาติ

RECYCLE: การรีไซเคิล ได�แก�
1) เลือกใช� พลาสติกหมุนเวียน (Plastic Recycle) เพื่อลดการ

สร�างพลาสติกใหม�
2) ปรับปรุงบรรจุภัณฑ�ป�จจุบัน ด�วยการร�วมกับคู�ค�าเพื่อพัฒนา

บรรจุภัณฑ� โดยเปลี่ยนมาใช�พลาสติกชนิดเดียว (Mono-Material)
หรือใช�วัสดุรักษ�โลกอื่นๆ สำหรับบรรจุอาหารและเบเกอรี่ เพื่อให�เข�าสู�
กระบวนการรีไซเคิลได� 

บร ิษ ัทฯ  ดำเน ินธ ุรก ิจอย�างย ั ่งย ืนบนพื ้นฐานการใช�
ทรัพยากรอย�างรู �ค ุณค�า  ทุกหน�วยงานต�องดำเนินงานโดยใช�
ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพให�เกิดประโยชน�สูงสุดตามหลักการ 
5Rs ได�แก�

REFUSE: การปฏิเสธการใช�วัสดุท่ีไม�เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 
เช�น โฟม พลาสติกชนิดอ�อกโซ (Oxo-Degradable Plastics) สารทำ
ความเย็นท่ีทำลายส่ิงแวดล�อม เป�นต�น

RENEWABLE: การใช�ทรัพยากรแบบหมุนเวียนด�วยการใช�
พลังงานทางเลือกในกระบวนการผลิต โดยการติดต้ังSolar Roof ณ 
โรงงานผลิตเบเกอรี ่เอส แอนด� พี และโรงงานอาหาร เพื ่อลดการใช�
พลังงานไฟฟ�าปกติ ตลอดจนการให�ความสำคัญและพิจารณาคู�ค�าที่ใช�
ทรัพยากรแบบหมุนเวียน หรือมีการดำเนินงานที่เป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม
ด�วย

5R
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สำหรับเป�าหมายบรรจุภัณฑ�ที ่บรรจุสินค�าหน�าร�าน เอส แอนด� พี จะต�อง
สามารถนำกลับมาใช�ประโยชน� รีไซเคิลได� หรือย�อยสลายได� 100% ภายในป� 2565 
นั้น บริษัทฯ ได�มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ�ร�วมกับคู�ค�าอย�างต�อเนื ่อง ในป� 2565 
บริษัทฯ สามารถดำเนินการได�ถึง 94% โดยสัดส�วนที่เหลืออีก 6% ได�แก� บรรจุ
ภัณฑ�ที่ผลิตจากพลาสติกหลายชนิด (Multi-Layer) จำนวน 5% ซึ่งอยู�ระหว�าง
การทดลองใช�และทำการสรุปผล และสต๊ิกเกอร�พลาสติก จำนวน 1% ซึ่งบริษัทฯ ได�
ดำเนินการทดลองใช�กับผลิตภัณฑ�จริง พบว�า ผลการทดลองไม�ผ�าน เนื่องจาก
สติ๊กเกอร� ไม�สามารถทนต�อความชื้นจากสภาวะแช�แข็งได� เมื่อกระดาษเป�ยกชื้น
ส�งผลหมึกพิมพ�สติ๊กเกอร�หลุดออก อย�างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมุ�งมั่นพัฒนา 
บรรจุภัณฑ�อย�างต�อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมจากขยะบรรจุภัณฑ�ของ
องค�กรให�น�อยท่ีสุด

• สนับสนุนการนำขยะพลาสติกเข�าสู�กระบวนการรีไซเคิล 
เพื่อผลิตเป�นของชิ้นใหม� ตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy)

มาตรการท่ี 3: ลดขยะพลาสติกหลังการบริโภค

• สร�างการมีส�วนร�วมกับลูกค�า ลดใช�พลาสติกใช�ครั้งเดียว
ท้ิง (Single-use plastic) 

มาตรการท่ี 2: ลดและทดแทนการใช�พลาสติก 
ณ ขั้นตอนการบริโภค

• พัฒนาและเลือกใช�บรรจุภัณฑ�ท่ีเป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม

มาตรการท่ี 1: ลดการใช�พลาสติก ณ แหล�งกำเนิด

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังริเริ่มการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อ
บรรลุเป�าหมายการนำขยะพลาสติกกลับมาใช�ประโยชน� 100% ภายใน
ป� 2570 ตามแนวทางร�างแผนปฏิบัติการของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล�อม ดังน้ี 

การเปล่ียนเป�นบรรจุภัณฑ�อาหารท่ีย�อยสลาย Recycle ได�

RESTAURANT

เป�า: เปล่ียนเป�นบรรจุภัณฑ� Recycle 100%      

ผล: เปล่ียนเป�นบรรจุภัณฑ� Recycle 94%      

94%

5%

1% สติ๊กเกอร�พลาสติก    

บรรจุภัณฑ�ที่ผลิตจาก
พลาสติกหลายชนิด
(Multi-Layer)

ส�วนท่ีบริษัทฯ ต�องพัฒนาต�อ 6%

เปล่ียนบรรจุภัณฑ�
ที่ย�อยสลาย/Recycle

บรรจุภัณฑ�รักษ�โลก การลดการใช�สะสม (REDUCE)

ลดการใช�
พลาสติกสะสม

ตัน / หน�วยการผลิต

0.15

Green Product

100.0

182.0
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การลดสะสมทั้งหมด
ถึงปลายป� 2565 รวม 348.9 ตัน

เป�าหมาย
0.05 ตัน / 

หน�วยการผลิต

ปริมาณการลดการใช�พลาสติกท้ังหมด (ตัน)

สัดส�วนบรรจุภัณฑ�ท่ีผลิต
จากกระดาษท่ีสามารถย�อย

สลายได�ตามธรรมชาติ 

สัดส�วนบรรจุภัณฑ�ท่ีสามารถ
นำไปรีไซเคิลได� (Recyclable) 

หรือใช�ประโยชน�ต�อได�

สัดส�วนบรรจุภัณฑ�พลาสติก
ชนิดเดียวท่ีสามารถนำเข�าสู�

กระบวนการรีไซเคิลได� 

สัดส�วนบรรจุภัณฑ�พลาสติก
ชนิด PLA/PBS ท่ีสามารถ
ย�อยสลายได�ตามธรรมชาติ 

การออกแบบและเลือกใช�บรรจุภัณฑ�พลาสติก
ท่ีเป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“การจัดหาอย�างยั่งยืน” เป�นสิ่งสำคัญสำหรับความม่ันคงด�านวัตถุดิบอย�างยั่งยืน
“Sustainable Sourcing” is essential for sustainable raw material security

เอส แอนด� พี ให�ความสำคัญต�อการส�งมอบบริการและสินค�าท่ี
มีคุณภาพ จึงสนับสนุนการดำเนินงาน และส�งเสริมศักยภาพคู�ค�าทุก
กลุ�ม โดยคำนึงถึงประเด็นด�านสังคม สิ่งแวดล�อม และบรรษัทภิบาล
ตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพื่อเพิ่มโอกาส ลดความเสี่ยง  ตลอดจนส�งเสริม
การยกระดับความรู� ความสามารถของคู�ค�า เพื่อสร�างการเติบโตไป
ด�วยกันอย�างย่ังยืน

ความมุ�งม่ัน
บริษัทฯ มุ�งมั่นคัดสรรวัตถุดิบจากแหล�งผลิตอย�างยั่งยืนที่

ปฏิบัติถูกต�องตามกฎหมาย คำนึงถึงผลกระทบต�อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล�อม โดยบริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนคู�ค�าที่จ�างงานอย�างเป�น
ธรรม มีการจัดจ�างโดยรับผิดชอบต�อสังคม สอดคล�องตามหลักสิทธิ
มนุษยชน ตลอดจนมุ�งมั่นคัดสรรแหล�งวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง 
เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตให�แก�เกษตรกรและชุมชนไทยให�สามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ�ที่ตอบสนองต�อความต�องการของผู�บริโภคอย�าง
แท�จริง

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ จัดทำแนวปฏิบัติด�านการจัดหาอย�างรับผิดชอบ โดย

ให�ความสำคัญในด�านคุณภาพของวัตถุดิบและสินค�าเป�นหลักที่สำคัญ 
ประกอบกับการพิจารณาหลักฐานการดำเนินกิจการที่ถูกต�องตาม
กฎหมาย รวมถึงต�องดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบต�อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม นอกจากนี้ คู�ค�าของบริษัทฯ จะต�อง
ยอมรับในจรรยาบรรณสำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (S&P Code of 
Conduct for Business Partner) ของบริษัทฯ  ด�วย

บริษัทฯ ดำเนินการคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพดีโดยตรงจาก
เกษตรกรในท�องถิ่น อาทิ มะม�วงน้ำดอกไม�ทองจากกลุ�มวิสาหกิจชุมชน
ผู�ผลิตมะม�วงส�งออกจังหวัดฉะเชิงเทรา ส�มอินทรีย�สีทองจากกลุ�ม
เครือข�ายวิสาหกิจชุมชมเกษตรอินทรีย�น�าน จ.น�าน เผือกหอม จาก
เกษตรกร อ.บ�านหมอ จ.สระบุรี ผักสลัดออร�แกนิก จากเกษตรกร 
อ.ดอยอินทนนท� จ.เชียงใหม� นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนภูมิ
ป�ญญาท�องถิ่น อาทิ ผ�าขาวม�า จากกลุ�มวิสาหกิจชุมชนจ.อำนาจเจริญ 
เพื่อมาผลิตเป�นกระเป�าผ�ารักษ�โลก ซึ่งเป�นอีกหน่ึงโครงการส�งเสริมด�าน
ส่ิงแวดล�อมของบริษัทฯ

หลังจากดำเนินการคัดสรรวัตถุดิบ เมื ่อผ�านเกณฑ�การ
คัดเลือกคู�ค�าตามมาตรฐานของบริษัทฯ และมีการยอมรับจรรยาบรรณ
สำหรับพันธมิตรทางธุรกิจเรียบร�อยแล�ว ในแต�ละป� บริษัทฯจะมีการลง
พื้นที่เยี่ยมเกษตรกรป�ละ 3 ครั้ง เพื่อเยี่ยมชมการเพาะปลูก การเก็บ
เกี ่ยวผลผลิต ก�อนส�งมอบให�บริษัทฯ เพื ่อเป�นการตรวจคุณภาพ
วัตถุดิบที ่หน�างาน ตลอดจนมีทีมคุณภาพ (QA) ของบริษัทฯ ร�วม
แลกเปลี่ยนองค�ความรู� และแนวทางการพัฒนาผลผลิตให�มีคุณภาพดี
ย่ิงขึ้น อีกท้ังยังเป�นการสานสัมพันธ�ท่ีดีระหว�างบริษัทฯ และคู�ค�าอีกด�วย

ดูแนวปฏิบัติการจัดหาวัตถุดิบ
อย�างรับผิดชอบ 

ยอดสนับสนุนวัตถุดิบจาก
เกษตรกรและ SMEs (บาท)

ป� 2565 ป� 2564

56,668,339 53,084,601

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• คัดเลือกคู�ค�าท่ีผ�านมาตรฐาน
อุตสาหกรรมสีเขียว

แผนงานป� 2565

15% 17%

บร ิษ ัทฯ  ได �ส �งเสร ิมและสนับสนุนผลิตภ ัณฑ�ท ี ่ เป �นม ิตรกับ
สิ่งแวดล�อม โดยคัดเลือกคู�ค�าที่ผ�าน มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว 
เพื่อเป�นพันธมิตรทางการค�า โดยในป� 2565 มีคู�ค�าที่ผ�านมาตรฐาน
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 1 ขึ้นไป จำนวน 132 ราย จากจำนวนคู�ค�า
ท้ังหมด 769 ราย (คิดเป�น 17%ของคู�ค�าท้ังหมด)

สนับสนุน SDGs

หลักเกณฑ�การประเมินและคัดเลือกคู�ค�ารายใหม�

ESGDELIVERY
& SERVICESCOSTQUALITY

Q
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E

คุณภาพ คุณสมบัติ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

ความสามารถในการผลิตและบริหารต�นทุนท่ีเหมาะสม

ความสามารถในการส�งมอบสินค�าและบริการ

การดำเนินงานด�านความย่ังยืน

การสนับสนุนคู�ค�าเกษตรกร เพื่อได�คุณภาพสูงสุด
การดำเนินโครงการจัดหาวัตถุดิบด�วยความรับผิดชอบของ

บริษัทฯ จะครอบคลุมไปยังความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล�อมและสังคมซึ่ง
เป�นเป�าหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืนหลักขององค�กร

การสนับสนุนรายได�เกษตรกร เพื่อการพัฒนาเป�นแหล�ง
เพาะปลูกท่ีไม�สร�างป�ญหาให�กับส่ิงแวดล�อมอย�างย่ังยืน

ครอบครัวเกษตรกร
ท่ีได�รับประโยชน�

118
รายได�ท่ีได�รับจากการ

เป�นคู�ค�าท่ีย่ังยืน (ล�านบาท)

25.8
ครอบครัวเกษตรกร
ท่ีได�รับการพัฒนา

66

88
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“พัฒนาบรรจุภัณฑ�”
เพื่อลดการสร�างผลกระทบ

ต�อส่ิงแวดล�อม

• โครงการ “พัฒนาบรรจุภัณฑ�”

โครงการท่ีลดการสร�างผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม
Projects We Proud of Controlling “Environmental Impact” 

โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ�เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ คู�ค�า และสังคม/ชุมชนให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ
มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• เป�นบรรจุภัณฑ�ที่ป�องกันเชื้อโรคและส่ิงปนเป��อน รวมทั้งยืด
อายุให�กับอาหารและเครื่องดื่ม ไม�เป�นปัญหาต�อสุขภาพ
ลูกค�า/ผู�บริโภค
• พิมพ�ข�อมูลที่มีมาตรฐานของ Food Grade บนผลิตภัณฑ� 

เพื่อสร�างความมั่นใจถึงความปลอดภัยอย�างสูงสุดสำหรับ
ผู�บริโภค 

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• จัดหาบรรจุภัณฑ�ที่มีมาตรฐาน ปลอดภัย และเป�น
มิตรกับส่ิงแวดล�อม 
• บรรจุภัณฑ�ต�องเน�นเรื่องคุณภาพ และสร�างความ

สมดุลให�โลกเป�นสำคัญ
• ออกแบบบรรจุภัณฑ�ที่สวยงามจูงใจให�เกิดการนำ

กลับมาใช�ซ้ำ ซึ่งเป�นแนวทางในการลดขยะอีกทาง
หนึ่ง

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• ใช�บรรจุภัณฑ�ที่ Recycle ได� เพื่อลดมลพิษและลดผลกระทบในระบบนิเวศ 
ตลอดจนทรัพยากรทางทะเลที่อาจส�งผลกระทบอย�างเป�นวงกว�างได�
• ให�ความรู�ด�านการบริหารขยะ โดยเฉพาะพลาสติกกับพนักงาน ลูกค�า/ผู�บริโภค 

เพื่อการคักแยกประเภทขยะได�ถูกประเภท

โครงการสนับสนุน SDGs

กล�องอาหาร 2 ช�อง กล�องอาหาร 4 ช�อง
กล�องอาหาร 3 ช�อง7.13

ตัน

ลดการใช�
พลาสติกป� 2565

พัฒนา

0.61
ตัน

ลดการใช�
พลาสติกป� 2565

0.39
ตัน

ลดการใช�
พลาสติกป� 2565

ยกเลิก

ลดความสูญเปล�า

ปรับเปล่ียน

ลดการใช�พลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง

Multi Layer Mono Material

• มาตรการลดพลาสติกอย�างเป�นระบบ โดยมีโครงการท่ีโดดเด�น ดังน้ี (Single-use plastics 
reduction projects)

ลดการใช�
พลาสติกป� 2565

ตัน
8.13

1) โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ�กล�องอาหาร ลดปริมาณการใช�พลาสติก โดยการยกเลิกกล�องอาหารขนาด 2 
ช�อง และ 4 ช�อง ออกจากกระบวนการผลิต และปรับเป�นกล�องรูปแบบ 3 ช�อง เพื่อลดความสูญเปล�าลง

2) ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ�ซองเยลลี่ และซองไส�กรอก เป�นบรรจุภัณฑ�จากพลาสติกชนิดเดียว (Mono 
Material) สามารถเข�าสู�กระบวนการรีไซเคิลได�

3) โครงการยกเลิกการใช�ช�อนพลาสติกสำหรับผลิตภัณฑ�เยลลี่ เป�นการลดการใช�พลาสติกแบบครั้งเดียวท้ิง
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54%

44%

2%

50%

41%

9%

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกิน
Waste and Food Waste

รายงานขององค � การอาหาร แล ะการ เกษตรแห � ง
สหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the United 
Nations: FAO) พบว�า 1 ใน 3 ของอาหารท่ีผลิตทั้งป�กลายเป�นขยะ
อาหาร ซึ่งมีสาเหตุจากป�จจัยการผลิตอาหารที่มากเกินความจำเป�น 
ตลอดจนการขนส�ง การจัดจำหน�าย รวมถึงการบริโภคที่ก�อให�เกิด
อาหารส�วนเกินเพิ่มขึ้น ซึ่งมักถูกกำจัดด�วยการฝ�งกลบ ส�งผลให�เกิด
การปล�อยก�าซเรือนกระจกถึงประมาณร�อยละ 8 ของโลก ป�จจุบัน
องค�กรต�างๆ เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการอาหารส�วนเกินจาก
กรผลิตอันจะก�อให�เกิดขยะอาหาร สอดคล�องตามเป�าหมายการพัฒนา
ท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป�าหมายท่ี 
12.3 การลดปริมาณขยะอาหารลงครึ่งหนึ่งภายในป� 2573 ตลอดจน
การส�งเสริมการลดของเสียในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และ
ผู�บริโภค ให�สามารถหมุนเวียนนำกลับไปใช�ประโยชน� เพื่อลดการขาด
แคลนทรัพยากรและผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมให�น�อยที่สุด พร�อมทั้ง
สร�างความม่ันคงทางอาหารให�เกิดขึ้น 

ด�านการจัดการของเสียและเศษอาหาร เอส แอนด� พี มีการ
ส�งเสริมการใช�ทรัพยากรหมุนเวียนในองค�กร เช�น นำขวดพลาสติกที่
เก็บจากหน�าร�านและสำนักงานภายใต�โครงการ 'ขวดนี้ ไม�ใช�เราขอนะ' 
มาผลิตเส้ือพนักงาน ซึ่งเป�นการใช�ประโยชน�จากขวดพลาสติกแทนท่ีจะ
ปล�อยให�พลาสติกเหล�านั้นกลายเป�นขยะ มีการแยกขยะทั้งที่โรงงานและ
หน�าร�าน เพื ่อการจัดการต�ออย�างมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งกำลัง
วางแผนมอบเบเกอรี่บางส�วนให�กับชุมชนที่มีความต�องการ เพื่อลด
ป�ญหาความไม�ม่ันคงทางอาหารในสังคม

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• ลดขยะเบเกอรี่ลง 30% 
จากป�ฐาน 2561

• เพิ่มความร�วมมือด�าน
การบริโภคอย�างย่ังยืน

• จำนวนจุดขายท่ีแยกของเสียตาม
ประเภทการกำจัดในร�านค�า (จุดขาย)

แผนงานป� 2565

30% 28.06%

1) ลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียท่ีแหล�งกำเนิด
2) เพิ่มศักยภาพการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียต�างๆ
3) ส�งเสริมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและขยะอาหาร
4) คัดแยกขยะอย�างถูกต�องเพื่อให�สามารถนำไปใช�ประโยชน�ใหม� 

และการบริหารจัดการได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
5) สร�างจิตสำนึกรักษ�โลกและนำเสนอแนวทางในการมีส�วนร�วม

ดูแลรักษาสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืนให�แก�พนักงาน และบุคคลทั่วไป
ผ�านทางช�องทางต�างๆ

6) ดำเนินการกำจัดด�วยวิธีที่เหมาะสม และตั้งเป�าการทิ้งของเสีย
ด�วยการฝ�งกลบ (Landfill) เป�นศูนย�

ความมุ�งม่ัน

8.5% 9.0%

447 389

ลดการใช�

การใช�ซ้ำ

การนำมาใช�ใหม�

กำจัดโดยการฝ�งกลบ

พลังงานจากขยะ

เป�าหมาย 2573 เป�นศูนย�

ขยะ Recycle                                ขยะอันตรายมีท่ีร�าน S&P
Recycle Waste                           จำนวน 662 ชิ้น

ขยะเป�ยก                                                   ขยะท่ัวไป
Compostable Waste               General Waste

ด�วยความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการของเสีย
และขยะอาหารอย�างยั่งยืน ส�งผลให�บริษัทฯ มีปริมาณของเสียและขยะ
อาหารจากการดำเนินธุรกิจที่ลดลง ซึ่งช�วยให�บริษัทฯ สามารถลด
ความเสี ่ยงเร ื ่องการใช�ทรัพยากรเกินจำเป�นในการผลิต และลด
ผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม ตลอดจนลดค�าใช�จ�ายในการกำจัดของเสีย 
โดยบริษัทฯ กำหนดนโยบายการใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพให�
เกิดประโยชน�สูงสุดซึ่งครอบคลุมแนวทางการจัดการของเสียและเศษ
อาหารของบริษัทฯ เพื่อตอบสนองต�อเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
องค�การสหประชาชาติเป�าหมายท่ี 12  ผ�านการดำเนินโครงการบริหาร
จัดการอาหารส�วนเกิน (S&P Food Rescue)  การสูญเสียอาหาร 
(Food Loss) ในกระบวนการผลิต และขยะอาหาร (Food Waste) 
รวมถึงของเสีย (Waste) ประเภทอื่น ๆ ท่ีเกิดจากการดำเนินธุรกิจ โดย
ประยุกต�ใช�แนวทางขององค�การอาหารและเกษตรแห�งสหประชาชาติ 
(Food and Agriculture Organization of the United Nations : 
FAO)  ภายใต�หลักการ 3Rs   

1. การนำมาผลิตเพื่อใช�ซ้ำ (Reuse)  

2. การลดการใช� (Reduction) 

3. การนำมาใช�ใหม� (Recycling) ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) 

สัดส�วนปริมาณขยะแต�ละประเภท

ร�าน S&P
490.4 ตัน

สำนักงานใหญ�
5.3 ตัน

ดูแนวปฏิบัติด�าน
การจัดการของเสีย
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ผลดำเนินงานเทียบเป�าหมาย ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565

ลดขยะเบเกอรี่ลง 30% จากป�ฐาน 2561 15.0% 44.6% 28.1%

ลดของเสียโรงอาหาร S&P 9.71% 9.23% 9.17%

จำนวนจุดขายท่ีแยกของเสียตามประเภท
การกำจัดในร�านค�า (จุดขาย) 65 66 389

11

WASTE
สรุปผลการดำเนินงานป� 2565 

ผลการดำเนินงานด�านการลดของเสียโรงงานอาหาร S&P 

F        D
R E D U C I N G

0

200
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800

ปริมาณขยะท่ัวไป
General Waste

ปริมาณขยะ Recycle                
Re-cycle

ปริมาณขยะเป�ยก
Compostable Waste

ปริมาณขยะอันตราย
Hazardous Waste

694.64

380.26 383.44 393.25

ตัน

2562                         2563                        2564                      2565   

11.35%
9.71% 9.23%

9.17%

สัดส�วนของเสีย
ต�อหน�วยการผลิต

10
9
8
7
6
5
5
3
2

ผลการดำเนินงานด�านการลดของเสียเบเกอร่ี

1
0

2561              2562                2563               2564                2565   

% ลดจากป�ฐาน
กลุ�มเฟรชเค�ก
Fresh Cake

กลุ�มขนมอบ
Pastry & Pie

กลุ�มเค�กปอนด�
Pound Cake

กลุ�มแพคเกจเค�ก
Package & Pie

กลุ�มแซนด�วิช 
Sandwich

กลุ�มขนมป�ง
Bread

กลุ�มอื่นๆ
non-bakery

-50%
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-15%
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0
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การลดมูลค�า Bakery ส�วนเกิน โดยการเพ่ิมคุณค�า

(เริ่มโครงการในเดือนตุลาคม 2563)

2563                       2564                       2565
(ต.ค.-ธ.ค.)

(ล�านบาท)

200.6

• ปรับปรุงงานประมาณการขาย/ผลิต โดยใช�
ระบบ SAP-ERP

Ø เพิ่มประสิทธิภาพ Forecasting ด�วยระบบ 
e-Ordering

Ø พัฒนา Dashboard สำหรับติดตามรายการ
ขายสินค�าอย�างใกล�ชิด  และตัดสินใจได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ ดำเนินการลดปัญหาต�นทางการผลิต สร�างคุณ
ค�า

โครงการ: ส�งต�อมื้ออาหาร
S&P Food Rescue

โครงการ: SNP x Yindii
ขายสินค�าราคาประหยัด

5,850

89,02839

911

0

1000

0
20,000
40,000
60,000
80,000

100,000

จำนวนขาย

มูลค�าขาย (บาท)

34.1 121.44 152.56
1.90

13.59

15.77

5.3% 10.1%

9.4%

0 %
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0
2 0
4 0
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8 0

1 00
1 20
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1 80 (ล�านบาท)

การส�งมอบอาหาร      Exp. Date Bakery  % การส�งมอบคุณค�า
(ต.ค.-ธ.ค.)

เป�าหมายป�ฐาน 2561 ลดลง 30%
ล�านบาท

31%

46%

38%

42%

13%
11%
14%

20%

19%

23%

22%
5%5%6%

27%

24%

21%

15%
6%
8%

15%
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24%

19%
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15%

25%

22%

22%

7%
4%
6% -6.4%%

-15.0%%

-28.1%

-44.6%

2563 2564              2565

Surplus Bakery to new Value 

36.0.0
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460 จุดขาย

19%
12% 14% 12%

30%

33% 35% 30%

42%

44% 41% 48%

9%
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18.9%
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700.0

2562               2563               2564                 2565

การกำจัดขยะและของเสีย
Waste and Food Waste Management

สนับสนุน SDGs

บริษัทฯ ได� ให�ความสำคัญต�อการบริหารจัดการของเสีย
ตลอดห�วงโซ �ค ุณค�า   โดยมุ �ง เน �นการลดปร ิมาณของเส ียจาก
แหล�งกำเนิด และการดำเนินการภายใต�หลักการ 3Rs คือ การนำมา
ผลิตเพื่อใช�ซ้ำ (Reuse) การลดการใช� (Reduction) และการนำมาใช�
ใหม� (Recycling) ตามท่ีกล�าวมาในแนวทางบริหารจัดการ

รวมทั้งการส�งเสริมให�ทั้งพนักงาน ลูกค�า ผู�บริโภค และคู�ค�าที่
เก่ียวข�องตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการขยะ ของเสียไปพร�อม
กัน

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน
การบริหารขยะและเบเกอรี่
ส�วนเกินจากการผลิต

แผนงานป� 2565
ลดลง

• ปริมาณของเสียขยะไม�อันตราย
ท้ังสิ้น

• ปริมาณของเสียขยะไม�อันตราย
ต�อตันการผลิตWASTE

F        D
MANAGEMENT

WASTE &

ประเภทของขยะ

• ปริมาณของเสียท่ีกลับมาใช�ซ้ำและ
ใช�ใหม� (Recycle)ต�อตันการผลิต
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(Compostable Waste)

ขยะรีไซเคิล
(Recycle Waste)

ขยะทั่วไป
(General Waste)

ขยะอันตราย
(Hazardous Waste)

• ขยะที่ย�อยสลายง�าย สามารถนำมาหมักเป�นปุ�ยได� เช�น 
เศษอาหาร เศษใบไม� กิ่งไม� ก�างปลา เปลือกผลไม� 

• ขยะต�าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม�เป�นพิษหรืออันตรายร�ายแรง 
วัสดุหรือเศษวัสดุที่ไม�ใช�แล�ว เช�น ถุงพลาสติก ซอง
บะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ห�อขนมลูกอม

• ขยะ ของเสีย หรือวัสดุเหลือใช� ซึ่งสามารถนำกลับมา
ใช�ประโยชน�ใหม�ได� โดยนำมาแปรรูปเป�นวัตถุดิบใน
กระบวนการผลิต  เช �น  แก �ว  กระดาษ  กระป �อง
เครื่องด่ืม

• ขยะหรือเศษวัสดุอุปกรณ�ที่ไม�ใช�แล�ว ที่มีองค�ประกอบ
หร ือปนเป � � อน  ว ัตถ ุอ ันตรายชน ิดต �าง  ๆ  เ ช �น 
ถ�านไฟฉาย หลอดฟูออเรสเซนต� แบตเตอรี่ชนิดต�างๆ 
สารเคมี

ปริมาณขยะรวม แยกตามประเภท
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ขยะจากสนญ.

ป� 2565 มีขยะอันตราย            662 ชิ้น
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1%

ปริมาณขยะ/ของเสียรวม แยกตามการจัดการ
ตัน % การฝ�งกลบ
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ป�ฐาน 2562 ของการฝ�งกลบ
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จำนวนจุดขายม่ีมีการแยกขยะ

ป�ฐาน 2565 คัดแยกขยะ: 389 จุดขาย
จากจุดขายท้ังหมด
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“S&P Food Rescue”
โครงการลดปริมาณขยะ

อาหาร นำไปสร�าง
ประโยชน�

• โครงการ “S&P Food Rescue”

โครงการท่ีลดการสร�างผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม
Projects We Proud of Controlling “Environmental Impact”  

โครงการ S&P Food Rescue เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ คู�ค�า และสังคม/ชุมชนให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ 
มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• สามารถสร�างคุณค�าให�กับ Bakery ที่เหลือจากการขาย
แต�ยังมีคุณภาพดี ส�งต�อไปยังชุมชนที่ต�องการ สามารถ
ลดความหิวโหยด�วยมื้ออาหารที่มีคุณภาพ

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• สร�างพันธมิตรในการร�วมทำประโยชน�ให�สังคม โดย
สามารถลดการสร�างปัญหาต�อส่ิงแวดล�อม
• สร�างมูลค�าในการส�งต�อสินค�าเหลือจากการผลิต 

เพื่อการบริจาค

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• เป�นการลดจำนวนขยะตั้งแต�ที่ร�านจำหน�าย ไม�เกิดเป�นการเน�าเสีย กลายเป�น GHG Emissions
• มีการคัดแยกอาหารส�วนเกินจากการผลิตชัดเจน ส�วนที่เป�นขยะมีการจัดแยกเพื่อส�งไปกำจัด

อย�างถูกต�อง

โครงการสนับสนุน SDGs

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) ร�วมกับ มูลนิธิสโกลารส� ออฟ
ซัสทีแนนซ� (เอส โอ เอส) ดำเนินโครงการ S&P Food Rescue อย�างต�อเนื่องเป�น
ป�ที่ 3 เพื่อนำอาหารส�วนเกินจากการผลิตในแต�ละวันไปส�งต�อชุมชนที่ขาดแคลน
ตามแหล�งต�างๆ ที่หมุนเวียนกันไป ซึ่งเป�นเบเกอรี่ที่อยู�ในสภาพสมบูรณ� ยังคง
คุณภาพดี และสามารถบริโภคได�  โดยในป� 2565 บริษัทได�ส�งมอบเบเกอรี่ส�วนเกิน
จากร�านในกรุงเทพฯ จ.ประจวบคีรีขันธ� จ.ภูเก็ต และ จ.เชียงใหม� รวมทั้งสิ้น 39 
จุด นับเป�นการบริหารจัดการอาหารส�วนเกินจากการผลิตให�เกิดประโยชน�สูงสุด 
ช�วยลดการสร�างผลกระทบต�อโลกจากภาวะก�าซเรือนกระจก อีกทั้งยังสร�าง
ความสุขและเป�นพลังให�แก�คนในสังคมไทย 

• S&P: Food Rescue: ส�งมอบมื้ออาหารผ�าน
มูลนิธิสโกลารส� ออฟ ซัสทีแนนซ� (SOS)
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147,580
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(จำนวนมื้ออาหาร)

เป�าหมาย ’65 :   ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• ส �งมอบเบเกอร ี ่ส �วนเก ินจากการผล ิต  
35,037.35  กิโลกรัม หรือเทียบเท�า อาหาร 
147,580  ม้ือ

ผู�มีส�วนได�เสีย:

สรุปผลการดำเนินงาน

• ลดการใช�ไฟฟ�าในครัวเรือน 5,969 วัน
โดยชุมชนไม�ต�องทำอาหารในครัวเรือน 

91%

9%

RESCUERS 

• ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก 88,898 
ตันคาร�บอนไดออกไซด� (จากการลดขยะ 
และการประกอบอาหาร)

ร�าน S&P ท่ีเข�าร�วม
โครงการ 39 จุดขาย

ร�าน S&P ทั้งประเทศ
จำนวนที่ยังไม�ได�เข�าร�วม
โครงการ 401 จุดขาย

โอกาสในการขยายความ
ร�วมมือใน โครงการ Food 
Rescue เพ่ิมได�ในป�ต�อไป
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

“S&P Yindii ”
โครงการสร�างคุณค�าให�
สินค�าเหลือจากการ

ผลิต/ขาย

• โครงการ “S&P Yindii”

โครงการท่ีลดการสร�างผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม
Projects We Proud of Controlling “Environmental Impact”  

โครงการ S&P Yindii เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ พันธมิตรธุรกิจ และสังคม/ชุมชนให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ 
มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• สนับสนุนให�เกิดช�องทางการขายใหม�ของแอปพลิเคชัน
Yindii ได�เกิดการจ�างงาน
• เป�นการสร�างคุณค�าของอาหารเหลือจากการผลิต  

เพื่อให�ตรงตามงบประมาณของคน  แต�มีเวลาจำกัดใน
การบริโภค และจะต�องเป�นการซื้อเพื่อรับประทานทันที 
ผู�บริโภคจะได�รับอาหารที่มีคุณค�าทางโภชนาการ

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• สนับสนุนธุรกิจใหม� และดำเนินการด�วยความ
ยุติธรรม เพราะเป�นการขายสินค�า “สถานะพิเศษ” 
ต�องให�ความเข�มงวด ไม�ให�เกิดการทุจริตในการ
ดำเนินงาน
• เป�นการสนับสนุนบริษัทขนาดเล็กที่ทำส�วนหนึ่งใน

ด�าน ESG ให�ประสบผลสำเร็จ กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• ลดการเกิดขยะอาหาร  โดยการนำไปขายในราคาประหยัด สำหรับการบริโภค
ในวันที่ซื้อทันที ซึ่งเป�นลดการเกิดก�าซเรือนกระจกเพิ่ม

โครงการสนับสนุน SDGs

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) ร�วมกับ แอปพลิเคชัน 
Yindii ส�งอาหารส�วนเกินจากร�าน S&P ด�วยการจัดชุดเบเกอรี่แบบสุ�ม นำ
สินค�า Fresh Bake ที่มีอายุการขายวันต�อวัน หรือสินค�าที่ต�องรับประทานให�
หมดภายในวัน รวมมูลค�า 300-320 บาท เพื่อมาจำหน�ายในราคาชุดละ 150 
บาท ช�วยให�ลูกค�าสามารถซื้อสินค�าได�ในราคาประหยัด ตอบโจทย�สำหรับ
ลูกค�าที่ซื้อแล�วรับประทานทันที โดยมีเป�าหมายการลดปริมาณของเสียจาก
อาหารที่ต�องถูกกำจัดโดยการฝ�งกลบ ก�อให�เกิดก�าซมีเทนหรือก�าซเรือน
กระจกในชั้นบรรยากาศ ทั้งนี้ เพื่อลดผลกระทบของปัญหาขยะอาหาร และยัง
ปกป�องส่ิงแวดล�อมจากสภาวะโลกร�อน 

ในป� 2565 บริษัทฯ ได�ขยายจุดขายเพิ่ม รวมเป�น 11 สาขา มีลูกค�าให�
ความสนใจสั่งซื้อไปแล�วจำนวน 911 ชุด นับว�าเป�นโครงการหนึ่งที่สามารถ
จัดการของเหลือทิ้งได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

เป�าหมาย ’65 :   ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• สร�างยอดขาย 911 ชุด
• สร�างรายได� 89,027.75 บาท 

ผู�มีส�วนได�เสีย:

สรุปผลการดำเนินงาน

• ลดการเกิดขยะอาหาร แม�เพียงเล็กน�อย 
แต�ก็เป�นการเริ่มต�นท่ีดีในสังคม

• ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก
• การสร�างสังคมแห�งการแบ�งปันธุรกิจ

Yindii: แอปพลิเคชันช�วยลดอาหารส�วนเกิน
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มูลค�าขาย (บาท) จำนวนชุด

• S&P: SNP x Yindii ร�วมขายสินค�าราคาประหยัด

• จัดชุด Fresh Bakery ส�วนเกินการขายวันต�อวัน โดยมี
การขายประมาณคร่ึงราคา ผ�าน แอปพลิเคชัน Yindii
• ให�ลูกค�าที่ต�องการซื้อสินค�าราคาประหยัด เพ่ือ

รับประทานทันทีในวันที่ซื้อ

5,850.00
89,027.75

94,877.75

39
911
950

รายได� (บาท)ช�วงเวลากิจกรรม การลดของเสีย (ชุด)

7 ตค.-31ธค 2564

ป� 2565

รวมสะสมท้ังส้ิน
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“S&P RECYCLE”
โครงการนำของเหลือใช�

กลับมาใช�ใหม�

• โครงการ “RECYCLE”: กระดาษ และขวดพลาสติก

โครงการท่ีลดการสร�างผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม
Projects We Proud of Controlling “Environmental Impact”  

โครงการ “RECYCLE”: กระดาษ และขวดพลาสติก เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ พันธมิตรธุรกิจ และสังคม/ชุมชนให�เติบโต 
พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�าน
ส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• สนับสนุนและสร�างความตระหนักให�พนักงานคิดก�อน
การใช�กระดาษอย�างฟุ�มเฟือย Reduce คือคิดก�อนใช�
กระดาษ Reuse โดยใช�สองหน�า และRecycle เพื่อนำ
กลับมาใช�ประโยชน�ได�อีก
• สนับสนุนให�คนในสังคมมีจิตสำนึกในการ Recycle ขวด

พลาสติก ที่ไม�ใช�ผู�ร�าย โดยนำมาทำความสะอาด และ 
Recycle เป�นสินค�าอื่น สร�างรายได�เป�นมูลค�าเพิ่มต�อไป

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• สร�างแนวคิดการใช�สินค�าเท�าที่จำเป�น เมื่อใช�ให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด หลังจากนั้นให�นำไปดำเนินต�อจนถึง
ข้ันตอนสุดท�ายในการกำจัดอย�างถูกวิธี

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน
• การสร�างจิตสำนึกในการใช�ของทั้งกระดาษ และขวดพลาสติก ในการแยกประเภท 

ทำความสะอาด เพื่อส�งต�อทำการ Recycle ลดการเกิดก�าซเรือนกระจก

โครงการสนับสนุน SDGs

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) ร�วมกับพันธมิตร ‘ธุรกิจ
เอสซีจี แพคเกจจิ้ง’ หรือ SCGP ดำเนินโครงการ ‘SCG Paper X’ โครงการ
กระดาษเก�าแลกกระดาษใหม�อย�างต�อเนื่อง เพื่อรวบรวมกระดาษที่ไม�ใช�แล�ว
จากการคัดแยกขยะประเภทกระดาษของบริษัทฯ ส�งต�อให�กับ SCGP เพื่อนำ
กลับไปรีไซเคิล สร�างมูลค�าเพิ่มให�กับกระดาษใช�แล�วตามแนวทางของ SCG 
circular way โดยนำกระดาษขาวดำและกระดาษสีที่ไม�ใช�แล�วจากสำนักงาน
ใหญ� เข�าสู�กระบวนการรีไซเคิลเพื่อนำไปผลิตเป�นของชิ้นใหม� เช�น ถุงกระดาษ 
เฟอร�นิเจอร�จากกระดาษ ฯลฯ 

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการเพื่อ
สิ่งแวดล�อม “ขวดนี้ไม�ใช�…เราขอนะ” ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 โดยส�งมอบขวด
พลาสติกไม�ใช�แล�ว เข�าสู�กระบวนการรีไซเคิลและนำมาแปลงเป�นของชิ้นใหม� 
ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ด�วยการนำทรัพยากรที่ไม�ใช�แล�วมาสร�าง
มูลค�าเพิ่มให�เกิดประโยชน�สูงสุด 

โครงการกระดาษเก�าแลกกระดาษใหม� โดย S&P 
ร�วมกับ SCGP 

โครงการ “ขวดน้ีไม�ใช�…เราขอนะ” 

เป�าหมาย ’65 :   ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• Recycle ได�ท้ังหมด     1,885 กิโลกรัม 

ผู�มีส�วนได�เสีย:

สรุปผลการดำเนินงาน

• นำมาผลิตเป�นกระเป�าผ�ารักษ�โลกด�วย
เส�นใยจากขวดพลาสติก 100% 

• สร�างความตระหนักในการลดการปล�อย
ก�าซเรือนกระจก

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• ร ี ไซเค ิลกระดาษ  1,615 กิโลกร ัม  หร ือ
เทียบเท�าการลดการตัดต�นไม� 27 ต�น

ผู�มีส�วนได�เสีย:

สรุปผลการดำเนินงาน

• สร�างความตระหนักให�พนักงานในการคิด
ก�อนใช�กระดาษ และจัดเก็บแยกเม่ือไม�ได�ใช�

• ลดการปล�อยก�าซคาร�บอนได�ออกไซด� 1,098 
กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าต�อป�

ในป� 2565 บริษัทฯ ขยายจุดรับ
ขวดพลาสติกที ่ ไม�ใช�แล�วเพิ ่มรวม
เป�นจำนวน 16 จุด สามารถเก็บขวด
พลาสติกเพื ่อเข �าสู �กระบวนการ
รีไซเคิลได�ถึง 1,885 กิโลกรัม โดยป�
น ี ้บร ิษ ัทฯ ต�อยอดโครงการด�วย
นำมาผลิตเป�นกระเป�าผ�ารักษ�โลก
ด � วย เส �น ใยจากขวดพลาสต ิก 
100% ทั้งนี้ บริษัทฯ นำส�งต�อขวด
พลาสติก เพื ่อเข�าสู �กระบวนการ
รี ไซเคิลสะสมตั้งแต�ป� 2563 ไปแล�ว
จำนวน 4,202.5 กิโลกรัม 

Recycle กระดาษ 1,615 กิโลกรัม
วันที่ 01/01/2565 - 31/12/2565

ลดการตัดต�นไม�

ลดการปล�อยก�าซ 
CO2

ลดการใช�น้ำ

ลดการใช�เชื้อเพลิง

ลดการใช�พลังงาน

27

1,098

41,990

2,261

6,460

ต�น

กิโลกรัม

ลิตร

ลิตร

กิโลวัตต�
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก
Green House Gas Management

วิกฤตสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงกว�าเดิมเริ่มทวีความรุนแรงเพิ่ม
ขึ้นมาตั้งแต�ปลายป� 2563 เป�นสภาพอากาศเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงสุดขั้ว 
ในขณะที่อุณหภูมิเฉลี่ยโลกกำลังสูงขึ้นทุก ๆ ป� รายงานจากองค�การ
อุตุนิยมวิทยาโลก(World Meteorological Organization: WMO) สรุป
เอาไว�ว�าในช�วงป�ระหว�างป� 2558-2565 เป�นช�วงป�ที่มีอากาศร�อนที่สุด
เป�นประวัติการณ� ขณะที่ธารน้ำแข็งของโลกละลายอย�างรวดเร็วในป�ที่
แล�ว และระดับน้ำทะเลท่ัวโลกเพิ่มขึ้นสองเท�าจากสองทศวรรษท่ีแล�ว

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

ปริมาณก�าซเรือนกระจก

แผนงานป� 2565

ลดลง
8.5%

• ปริมาณก�าซเรือนกระจกต�อยอด
การผลิตลดลง (ตันคาร�บอน-
ไดออกไซด�เทียบเท�า ต�อตันการผลิต)
ลดลงจากป� 2564 Scope 1+2*

• ปริมาณก�าซเรือนกระจกต�อยอด
การผลิตลดลง (ตันคาร�บอน-
ไดออกไซด�เทียบเท�า ต�อตันการผลิต)
ลดลงจากป� 2564 Scope 1+2+3**

ลดลง

* เป�นการจัดเก็บข�อมูลก�าซเรือนกระจกและเปรียบเทียบในองค�กร
Scope 1 และ 2

** เป�นการจัดเก็บข�อมูลก�าซเรือนกระจกและเปรียบเทียบท้ังในและ
นอกองค�กร Scope 1, 2 และ 3

• จำนวนผลิตภัณฑ�ข้ึนทะเบียนฉลาก
ลดการปล�อยคาร�บอน (Carbon 
Footprint Reduction Label)
• ได�รับการรับรอง CFP 10 รายการ

ผลิตภัณฑ� ผลิตภัณฑ�

10%
ลดลง

39.6%10%
เพ่ิมขึ้น

บริษัทฯ มีความมุ�งมั ่นลดผลกระทบทางลบต�อสิ่งแวดล�อมอย�าง
ต�อเนื่อง โดยเฉพาะด�านการจัดการเรื่องปล�อยก�าซเรือนกระจกสู�ชั ้น
บรรยากาศ  คณะกรรมการบร ิษ ัทฯ  จ ึงลงมติ ให �ม ีการลงท ุนใน 
2 โครงการ คือ

• การลงทุนขยายพื้นท่ี โครงการ “Solar Roof โรงงานเบเกอรี่เอส 
แอนด� พี ประหยัดพลังงาน” เฟส 3 และโรงงานอาหารลาดกระบัง (โดย
อยู�ระหว�างดำเนินการ คาดว�าจะแล�วเสร็จในเดือนสิงหาคม 2566)

• โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพในด�านการขนส�งสินค�า ป� 2565 
“S&P SMART Distribution Center บางนา กม. 23.5”

ความมุ�งม่ัน

แนวทางบริหารจัดการและดำเนินงานด�านการปล�อยก�าซ
เรือนกระจก

บริษัทฯ ตระหนักในการดูแลรักษาสิ่งแวดล�อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของทั่วโลก  จึงมีความมุ�งม่ันอนุรักษ�พลังงานและไฟฟ�า
เพื่อลดการปล�อยมลพิษสู�อากาศ โดยให�ความสำคัญต�อการบริหาร
จัดการด�านพลังงานและการใช�ทรัพยากรตลอดห�วงโซ�คุณค�าให�มี
ประสิทธิภาพ โดยใช�แนวปฏิบัติดังน้ี

ช้ีแจงประเด็น และการเปล่ียนแปลง
อธิบายสาเหตุ GHG Scope 1 ในป� 2564 ท่ีเพิ่มขึ้นสาเหตุมา

จากการซ�อมแซมและบำรุงรักษาเครื่องทำความเย็นในป� 2563 มี 2 
รูปแบบ 

ในครึ่งป�แรกทางแผนกซ�อมบำรุง ดำเนินการซ�อมบำรุงเครื่อง
ทำความเย็นเอง ได�สั่งซื้อสารทำความเย็น R-404A เพื่อใช�ในการ
ซ�อมบำรุงจำนวน 630 กิโลกรัม โดยในครึ่งป�หลัง แผนกซ�อมบำรุงมี
พนักงานไม�เพียงพอต�อการปฏิบัติงาน จึงใช�บริการบริษัทฯ 
Outsource โดยไม�ต�องส่ังซื้อสารทำความเย็น R-404A ในช�วงครึ่ง
ป�หลัง

ส�วนในป� 2564 ทางโรงงานได�พิจารณายกเลิกการจ�างบริษัทฯ
Outsource และดำเนินการซ�อมบำรุงเครื่องทำความเย็นเอง โดย
สั ่งซ ื ้อสารทำความเย ็น  R-404A ในป �  2564 จำนวน  1,035 
กิโลกรัม (เพิ่มมากขึ้น 405 กิโลกรัม เมื่อเทียบกับป� 2563) ซึ่งเป�น
สาเหตุหลักของปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจกที่เพิ่มมากขึ้นใน
ป� 2564

2 2

ใช�พลังงานสะอาดในกระบวนการผลิตด�วยการติดต้ัง 
Solar Roof

เพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน และประเมินศักยภาพ
ของเครื่องจักร  หรืออุปกรณ�ท่ีมีนัยสำคัญ  เพื่อนำไป
ค�นหามาตรการอนุรักษ�พลังงาน

จัดทำคาร�บอนฟุตพริ้นท�ของผลิตภัณฑ�และองค�กร 
(Carbon Footprint) เพื่อหาแนวทางลดการปล�อย
คาร�บอนฟุตพริ้นท�ต�อไป

ลดการใช�พลาสติก ลดการใช�ทรัพยากรส้ินเปลือง  
และลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต

จัดต้ัง “S&P SMART Distribution Center” ให�เป�น
ศูนย�กลางด�านการวางแผน บริหารคลังสินค�า และการ
ขนส�งสินค�าอย�างมีประสิทธิภาพ

ส�งเสริมการทำงานภายใต�หลักการ 5Rs ได�แก� การลด
การใช� การใช�ซ้ำ การรีไซเคิล การปฏิเสธการใช�วัสดุท่ีไม�
เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม และการใช�พลังงานหมุนเวียน  

บริหารจัดการด�านการใช�ทรัพยากรตลอดห�วงโซ�คุณค�า

การจัดซ้ือจัดหา กระบวนการผลิต การขนส�งและโลจิสติกส�

การบริการ การพัฒนาบุคลากร

ดูแนวปฏิบัติด�านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล�อมและสภาพภูมิอากาศ
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

2562          2563          2564          2565        

5,560

2562          2563          2564          2565        

การบริหารการปล�อยก�าซเรือนกระจก
Green House Gas Management
การปล�อยก�าซเรือนกระจก Scope 1: การปล�อยก�าซเรือนกระจก Scope 2:

การปล�อยก�าซเรือนกระจก Scope 1+2:

การปล�อยก�าซเรือนกระจก Scope 1+2+3: การปล�อยก�าซเรือนกระจก Scope 3:

ผลิตภัณฑ�ขึ้นทะเบียนฉลากลดการปล�อยคาร�บอน (Carbon Footprint Reduction Label)

ป� 2565
ได�รับฉลากลด
คาร�บอนฟุตพริ้นท�
ของผลิตภัณฑ� 

2
รายการ

เค�กบัตเตอร�วานิลลา 
(Butter Vanilla Cake) 32 g

เค�กกล�วยหอม 
(Banana cup cake) 55 g

54% 12% 9% 8%

46% 14% 9% 11%

74% 77% 74%

5% 7%

0.09

0.41

0.59 0.54
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0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000
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โรงงานเบเกอรี่ 
สุขุมวิท 62
โรงงานเบเกอรี่ 
บางนา กม.23.5

โรงงานอาหาร 
ลาดกระบัง
สำนักงานใหญ�

การปล�อย
ต�อตันผลิต

1,411

4,688

6,623 6,561

2562          2563          2564          2565        

55% 37% 38% 35%

45% 31% 24% 28%

32%
36% 36%

1% 1%

0.29

0.49
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12,02612,249

ขอบเขต 1
24%

ขอบเขต 2
27%

ขอบเขต 3
49%

ปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจกท้ังหมดป� 2565
12,026 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“ลดการปล�อยก�าซ
เรือนกระจกองค�กร”

ลดการสร�างผลกระทบ
ต�อสิ่งแวดล�อม

• โครงการ “ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจกองค�กร”

โครงการท่ีลดการสร�างผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม
Projects We Proud of Controlling “Environmental Impact” 

ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจกองค�กรเป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ พนักงาน คู�ค�า และชุมชนให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  
โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• สนับสนุนให�ความรู�เกี่ยวกับสภาวะโลกร�อน และการเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิ (Climate Change) เพื่อความตระหนักในการลดการ
สร�างมลภาวะ และก�าซเรือนกระจก (GHG)
• การบริหารปล�อยก�าซเรือนกระจก จะทำให�สามารถควบคุม

มลภาวะ ทำให�อากาศบริสุทธิ์ข้ึน ลดการเกิดโรคทางเดินหายใจ 
ทำให�มีสุขภาพดีข้ึน

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• การบริหารจัดการพลังงานและระบบสาธารณูปโภคให�
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั ้งยังเป�นการบริหาร
จัดการของเสียแบบบูรณาการ
• ช�วยลดการสูญเสียระหว�างการขนส�ง ลดการปล�อย

ก�าซเรือนกระจก 
กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• เป�นการบรรเทาผลกระทบที่มีต�อส่ิงแวดล�อม ทั้งด�านมลพิษทางอากาศ และฝุ�นละออง 
• การใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ ที่ไปสู�การปรับปรุงคุณภาพอากาศ
• สร�างผลประโยชน�ในการลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศต�อผู�คน/ชุมชน และระบบนิเวศ
• ให�ช�วยลดการใช�เชื้อเพลิงและลดอัตราการปล�อย CO2 จากการใช�เชื้อเพลิงในการผลิตและบริการ

โครงการสนับสนุน SDGs

การลดการปล�อยก�าซเรือนกระจกองค�กร และลดการใช�พลังงาน

การปรับตัว พัฒนาการลดลงปริมาณการใช�

กิจกรรมท่ีทำในกระบวนการทำงาน in-process 

ลด Bakery Waste
ดูรายละเอียดหน�า 92

ลดการใช�น้ำ
ดูรายละเอียดหน�า 103

รถขนส�งไฟฟ�า EV Truck
ดูรายละเอียดหน�า 70

Recycleน้ำท้ิง
ดูรายละเอียดหน�า 103

Recycle พลาสติก
ดูรายละเอียดหน�า 88

Returnable Packaging 
ดูรายละเอียดหน�า 74

ลดการใช� Single-use 
plastics 

ดูรายละเอียดหน�า 89
ลดการใช�พลังงานไฟฟ�า
ดูรายละเอียดหน�า 101

การผลิตไฟฟ�า Solar
ดูรายละเอียดหน�า 101

572.7
TCO2eลบ.ม.

TCO2eกิโลวัตต� TCO2e
1,145 K

146,926

28.5

8.13

1,656

94 %90 %

ทดลอง

ลดใช�พลังงานเช้ือเพลิงรถ
ดูรายละเอียดหน�า 101

80 % 28.1 %

ตัน

100



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

-4.8%

การลดการใช�พลังงานเช้ือเพลิงในการขนส�ง
การใช�น้ำมันดีเซล ในรถขนส�ง

778,925
720,158

634,744 604,410

2,134
1,973

1,739 1,656
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การลดการใช�พลังงานไฟฟ�าและเชื้อเพลิง
Reduction of Electricity & Energy Consumption

พลังงานเป�นป�จจัยที่มีความสำคัญต�อต�นทุนของการดำเนิน
ธุรกิจในทุกด�าน โดยอย�างย่ิงด�านการผลิตและการขนส�ง  บริษัทฯ ได�ให�
ความสำคัญในการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ  โดยได�ดำเนินการ
ปรับปรุงอย�างต�อเนื ่องมาตั ้งแต�ป � 2559 โดยมีการนำพลังงาน
แสงอาทิตย� (Solar Energy) มาใช�ในโรงงานเบเกอรี่ เพื่อลดการใช�
ไฟฟ�า รวมทั้งลดค�าใช�จ�าย เป�นหารวางแผนในระยะยาว ซึ่งมีการขยาย
โครงการเพื่อให�เกิดประสิทธิภาพได�เต็มท่ี

รวมไปถึงการปรับปรุงระบบการขนส�งที ่มีการใช�เชื ้อเพลิง 
Fossil โดยการก�อสร�าง “S&P SMART Distribution Center ท่ี
สามารถวางแผนบริหารการขนส�งให�มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด�าน
การบริหารเท่ียวรถขนส�ง การบริหารเส�นทางการขนส�ง ซึ่งมีผลต�อการ
ใช�พลังงานเชื้อเพลิง  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได�ทดลองใช�รถบรรทุก
ขนส�งไฟฟ�า ซึ่งจะเริ่มทดลองในไตรมาส 3 ป� 2566 (อ�านเพิ่มหน�า 70)

สนับสนุน SDGs

ขยายโครงการ “Solar Roof โรงงานเบเกอรี่เอส แอนด� พี ประหยัดพลังงาน” เฟส 3 และโรงงานอาหารลาดกระบัง

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในด�านการขนส�งสินค�า ป� 2565 “S&P SMART Distribution Center บางนา กม. 23.5”

ในป� 2565 โครงการ “Solar Roof โรงงานเบเกอรี่เอส แอนด� พี 
ประหยัดพลังงาน” เฟส 1-2 ณ สายการผลิตเบเกอรี่บางนา-ตราด 
กม.23.5 สามารถลดการใช�พลังงานไฟฟ�า โดยใช�พลังงานสะอาด
ทดแทนในกระบวนการผลิตเบเกอรี ่และอาหาร ซึ ่งนอกจากนี ้ ยัง
สามารถช�วยลดความร�อนให�แก�ตัวอาคารแล�ว ยังเป�นการลดภาระของ
เครื่องปรับอากาศ และเครื่องทำความเย็นได�อีกด�วย ทั้งนี้ ผลลัพธ�จาก
การดำเนินโครงการยังเท�ากับการช�วยโลกลดคาร�บอนฟุตพริ ้นท� 
(Carbon Footprint) ของบริษัทฯ ได�สูงสุดถึง 572.7 TonCO2e ต�อป� 
หรือเทียบเท�าการปลูกต�นไม� 47,727 ต�นต�อป�โดยประมาณ

บริษัทฯ ลงทุนในโครงการก�อสร�าง “S&P SMART Distribution 
Center บางนา กม. 23.5” ให�เป�นศูนย�กลางด�านการวางแผน การ
บริหารคลังสินค�าและขนส�งของบริษัทฯ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ�อน สามารถบริหารจัดการงานต�างๆ ได�
ภายในที ่แห�งเดียวและรองรับการเติบโตของบริษัทฯ  ในอนาคต 
ตลอดจนยังเป�นการลดค�าใช�จ�ายในการขนส�ง และเป�นการใช�ทรัพยากร
ร�วมกันให�เกิดประโยชน�สูงสุด นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังปรับเปลี ่ยน
รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิที ่ 10 องศาเซลเซียส รวมทั ้งยังมีการ
จัดการวางแผนด�านโลจิสติกส� สร�างระบบการบริหารจัดการขนส�ง 
สำหรับวางแผนและจัดวางเส�นทางในการกระจายสินค�าให�ครอบคลุม 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพด�านการขนส�งที ่ เหมาะสมสามารถรักษา
คุณภาพของสินค�าให� ได�มาตรฐานก�อนถึงมือผู�บริโภคและกระจาย
สินค�าได�อย�างต�อเนื่องและรวดเร็วมากขึ้น ทำให�สามารถจัดส�งสินค�า
จากโรงงานไปถึงจุดหมายปลายทางได�อย�างมีประสิทธิภาพและสร�าง
ความพึงพอใจให�กับคู�ค�าได� โดยบริษัทฯ มีเป�าหมายหลักคือ
• ลดการเผาไหม�ของน้ำมันเชื้อเพลิงและลดผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม
• มีแผนในการติดต้ังโซล�าร�รูฟเพื่อช�วยประหยัดพลังงานไฟฟ�า

ลดการใช�
พลังงานไฟฟ�า

ลดการสร�าง
ก�าซเรือนกระจก

การใช�น้ำมันดีเซล (ลิตร) ปริมาณก�าซเรือนกระจก 
(ton CO2e)

2562           2563             2564             2565

จำนวน
เที่ยวขนส�ง (เที่ยว)

จำนวน
ระยะขนส�ง (กม.)

43,808 40,759 34,818 31,998

7,010,328 6,481,420 5,712,669 5,439,660

-8.1%

-4.8%

3,946,790

3,438,688

2,750,000
3,075,944

75
6,

33
9

72
1,

19
6

1,
23

2,
88

9

1,
14

5,
67

0378
361

616 573

0

100

200

300

400

500

600

700

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

การลดการใช�พลังงานไฟฟ�า และการผลิตไฟฟ�าจาก Solar 

กิโลวัตต� tCO2e

ปริมาณก�าซเรือนกระจกจากการขนส�ง

กำหนดเป�นป�ฐาน การผลิตไฟฟ�าจาก Solar
ปริมาณก�าซเรือนกระจกจากโรงงานผลิต

การใช�ไฟฟ�าของโรงงาน

-52%

-22%

2562               2563            2564              2565

มูลค�าการลดค�า
ไฟฟ�า (ล�านบาท)

ความสามารถใน
การผลิตไฟฟ�า (%)

3.02 2.88 4.93 5.18 -72%

-5% 63% 52%

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน
ปริมาณการใช�พลังงานต�อยอด
การผลิต

แผนงานป� 2565
ลดลง

• ลดปริมาณการใช� ไฟฟ�า

• ลดปริมาณการใช�พลังงาน
เช้ือเพลิง
- ในการขนส�งสินค�าแบบรวม
ศูนย�ฯ “S&P SMART Distribution 
Center บริหารการขนส�ง ลดเที่ยวรถ

ลดลง
-4.8%
ลดลง

-22%
ลดลง

-25%

-5.0%

ดูแนวปฏิบัติด�าน
การบริหารจัดการพลังงาน
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

• ผลิตภัณฑ�ท่ีได�รับการรับรองฉลากคาร�บอนฟุตพริ้นท�ของผลิตภัณฑ� (CFP)
• การรับรองคาร�บอนฟุตพริ้นท�องค�กร  (CFO)
• โรงงานท่ีได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว

สำนักงานใหญ�:
กรุงเทพฯ

• การรับรองฉลากคาร�บอนฟุตพริ้นท�ของผลิตภัณฑ� (CFP) จำนวน 10 รายการ
จากองค�การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค�การมหาชน)

• การรับรองคาร�บอนฟุตพริ้นท�องค�กร จำนวน 5 แห�ง จาก จากองค�การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก 
(องค�การมหาชน) 

การได�รับรองอุตสาหกรรมสีเขียว จากกระทรวงอุตสาหกรรม

ระดับ

1ความมุ�งม่ันสีเขียว 
(Green 
Commitment)

ระดับ

2 ปฏิบัติการสีเขียว 
(Green Activity)

• โรงงานเบเกอรี่
บางนา 

• โรงงานเบเกอรี่
ลำพูน

• โรงงานเบเกอรี่
สุขุมวิท 62

ป� 2565
ได�รับฉลาก
คาร�บอนฟุตพริ้นท�
ของผลิตภัณฑ� 
สะสม

15
รายการ

โรงงานอาหารลาดกระบัง:

บัวลอยสามสี           บัวลอยเผือก        บัวลอยมันม�วง              โดรายากิไส�ถั่วแดง โดรายากิไส�เกาลัด          

โรงงานเบเกอรี่สุขุมวิท 62:

โรงงานเบเกอรี่บางนา และลำพูน โรงงานเบเกอรี่บางนา และ ลำพูน :

เค�กบัตเตอร�วานิลลา เค�กกล�วยหอม          

โรงงานเบเกอรี่บางนา:

เค�กบัตเตอร�วานิลลา 300 กรัมช็อคโกแลตมาร�เบ้ิลเค�ก 32 กรัม /300 กรัม

โรงงานเบเกอรี่
สุขุมวิท62

โรงงานเบเกอรี่บางพลี 
จ.สมุทรปราการ

โรงงานอาหาร
ลาดกระบัง

โรงงานเบเกอรี่
ลำพูน จ.ลำพูน

• โรงงานเบเกอรี่
สุขุมวิท 62
• โรงงานเบเกอรี่บางนา
• โรงงานเบเกอรี่ลำพูน
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การบริหารจัดการน้ำ
Water Management

น้ำ นับเป�นทรัพยากรหลักที่สำคัญสำหรับสิ่งมีชีวิตและการ
ดำเนินธุรกิจ การเติบโตด�านเศรษฐกิจและการขยายตัวของประชากรที่
เพิ่มมากขึ้น ทำให�ภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชนมีความต�องการ
ใช�น้ำสูงขึ้น ก�อให�เกิดความเสี่ยงต�อการขาดแคลนน้ำในอนาคต  อีกทั้ง
จากสถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสที่ผ�านมา ทำให�เกิดความ
เสี ่ยงด�านปริมาณและคุณภาพน้ำเพิ ่มมากขึ ้น  ดังนั ้นการบริหาร
จัดการน้ำอย�างมีประสิทธิภาพจึงมีความสำคัญ เพื่อการใช�น้ำให�เกิด
ประโยชน�สูงสุดและมีน้ำใช�อย�างย่ังยืนโดยไม�กระทบต�อส่ิงแวดล�อม

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

ปริมาณการใช�น้ำ

แผนงานป� 2565

20% 36.7%• ลดการใช�น้ำต�อหน�วยการผลิต
(% ลบ.ม./ตันการผลิต)

สนับสนุน SDGs

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

ดูแนวปฏิบัติด�าน
การบริหารจัดการน้ำ

การประเมินความเส่ียงด�านน้ำ

• สัดส�วนปริมาณของน้ำท้ิงท่ีผ�าน
การบำบัดและนำกลับมาใช�
ประโยชน�

บริษัทฯ ตระหนักถึงป�ญหาและความเส่ียงต�อการขาดแคลนน้ำ 
ซึ่งเป�นทรัพยากรหลักที่สำคัญต�อสิ่งมีชีวิต และการดำเนินธุรกิจ จึงมุ�ง
ดำเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพยากรน้ำอย�างมีประสิทธิภาพตลอด
ห�วงโซ�คุณค�า ด�วยการประเมินความเสี ่ยงในกรณีที ่การประปาไม�
สามารถจ�ายน้ำให�ได� โดยมีการกระจายพื้นที่ตั้งโรงงานผลิตเบเกอรี่ 3  
แห�ง ได�แก� จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
ลำพูน เพื่อสร�างความมั่นใจว�าธุรกิจจะสามารถดำเนินกิจการได�อย�าง
ต�อเนื ่อง ไม�หยุดชะง ัก บนพื ้นฐานการรักษาสมดุลการใช �น ้ำที่
สอดคล�องกับความต�องการน้ำ โดยไม�ส�งผลกระทบต�อชุมชนและ
สิ่งแวดล�อม พร�อมกันนี้ บริษัทร�วมมือกับคู�ค�าดำเนินงานเพื่อลดความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับน้ำอย�างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป�นไปตาม
กฎหมาย เช�น ร�วมมือกับหน�วยงานและชุมชนที่เกี่ยวข�องจัดทำแผนลด
ความเส่ียงด�านน้ำ การนำน้ำกลับมาใช�ใหม� เป�นต�น 
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สัดส�วนปริมาณของน้ำทิ้งที่ผ�านการบำบัดและ
นำกลับมาใช�ประโยชน�

76,552 80,015 80,688
87,809

ปริมาณน้ำเหลือท้ิง
ปริมาณน้ำท่ีผ�านการบำบัด
และนำกลับมาใช�ใหม�ลบ.ม.

สัดส�วนปริมาณน้ำท่ี
ผ�านการบำบัดและนำ
กลับมาใช�ใหม�

91% 90%

ปริมาณการใช�น้ำรวม

การจัดการน้ำเสียด�วยระบบบำบัดน้ำทางชีวภาพ
แบบใช�อากาศ  และมาตรฐานควบคุม

184,613

143,523
138,093 146,926
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ปริมาณน้ำประปา
ท่ีใช�โดยรวม

ปริมาณใช�น้ำต�อ
การผลิต

1) บริหารจัดการความเสี่ยงด�านน้ำ โดยมีการ
ติดตามปริมาณน้ำที่สามารถใช�ได�ในระดับ
พื้นท่ี

2) วิเคราะห�ความอ�อนไหว (ประเมินคุณภาพ
น ้ ำด ี ท ี ่ น ำมา ใ ช � ใ นกร ะ บวนการผล ิ ต 
Sensitivity Analysis) ประจำทุกป� 

3) ติดตามปริมาณน้ำใช�ทั่วทั้งองค�กร รวมถึง
ผลกระทบทางการเง ินจากราคาค�าน้ำที่
เปล่ียนแปลง 

4) ประเมินคุณภาพน้ำท้ิงจากกระบวนการผลิต
ทุกครั ้ง ด�วยการควบคุมค�าน้ำเสียตาม
กฎหมาย 

5) ลงทุนในโครงการนำน้ำทิ้งกลับมาปรับปรุง
คุณภาพ เพื่อนำกลับมาใช�ใหม� โดยใช�ระบบ
บำบ ั ดน ้ ำทางช ี วภาพแบบ ใช � อ ากาศ 
(Sequencing Batch Reactor; SBR)

6) ติดต้ังบ�อดักไขมัน (Grease Trap) ท่ีร�าน
เอส แอนด� พี ทุกจุดขาย 

7) ส�งเสริมการสร�างความตระหนักรู�และความ
เข �าใจในการอนุร ักษ�ทร ัพยากรน้ำให�แก�
พนักงานและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสำคัญ 

มาตรฐานควบคุม COD

• ผลการดำเนินงาน ป� 2565

มาตรฐานควบคุม BOD

• ผลการดำเนินงาน ป� 2565

• การระบายน้ำเสีย

มาตรฐานควบคุมค�าน้ำเสีย โรงงานเบเกอรี่ โรงงานอาหาร

COD 
120 mg/L

COD 
750 mg/L

ใน
นิคมอุตฯ

กฎหมาย
โรงงาน

COD 120-16 mg/L COD 20-120 mg/L

COD 
120 mg/L

COD 
750 mg/L

ใน
นิคมอุตฯ

BOD 20-4 mg/L BOD 15-50 mg/L

COD 
120 mg/L

COD 
750 mg/L

ใน
นิคมอุตฯ

กฎหมาย
โรงงาน

20% 
สู�สาธารณะ

100% 
สู�ระบบบำบัดน้ำเสียนิคมฯ

80% 
สู�บ�อบำบัด

ลบ.ม.
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การบริหารความหลากหลายทางชีวภาพ
Biodiversity Management

ความหลากหลายทางชีวภาพคือส�วนสำคัญของความ
สมบูรณ�ในระบบนิเวศ มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต�อสิ่งแวดล�อม และ
มน ุ ษย �  อาท ิ  เ ป � น แหล � ง รวบรวมอาหาร  แหล � งด ู ดซ ั บก � าซ
คาร�บอนไดออกไซด� ป�องกันอุทกภัย ซึ่งทรัพยากรและผลผลิตจาก
ระบบนิเวศถูกนำมาใช�ประโยชน�ในอุตสาหกรรมต�างๆ ต�อเนื่องยาวนาน 
อย�างไรก็ตาม การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการดำเนินกิจกรรมของ
มนุษย�ยังส�งผลกระทบต�อความหลากหลายทางชีวภาพเป�นวงกว�าง
อย�างต�อเนื ่อง เช�น การใช�ทรัพยากรอย�างไม�จำกัด การบุกรุกและ
ทำลายแหล�งที่อยู�ของสิ่งมีชีวิตสายพันธุ�อื่นๆ เป�นต�น ซึ่งการสูญเสีย
สมดุลของความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศน้ัน ส�งผลกระทบ
ต�อกลไกการทำงานและประสิทธ ิภาพของระบบนิเวศ  เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ ไม�เคยเกิดขึ้นหรือทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ ้น รวมถึง
ส�งผลกระทบต�อความเป�นอยู�ของมนุษย� 

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบที่เกิดจาก

ความไม�สมดุลของความหลากหลายทางชีวภาพ จึงมีความมุ�งมั ่น
ดำเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล�อม รวมถึงปกป�องและ
ฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพให�คงอยู�อย�างย่ังยืน โดยบริษัทฯ มี

เป�าหมาย ผลดำเนินงานแผนงานป� 2565

2
โครงการ

• จัดทำโครงการเสริมสร�างการ
มีส�วนร�วมของชุมชน และผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียท่ีสำคัญ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

สนับสนุน SDGs

แผนร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจดำเนินโครงการด�านการฟื้นฟู
อนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล�อมที่หลากหลาย เพื่อลด
ผลกระทบต�อระบบนิเวศทางบก ทางน้ำ ตลอดจนเพื่อร�วมกันฟื้นฟู 
ปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพให�อุดมสมบูรณ�

โครงการท่ีสำคัญ ป� 2565

โครงการสร�างฝายชะลอน้ำและ
ปลูกต�นไม�เสริมทดแทนบริเวณป�าต�นน้ำ โครงการปลูกต�นไม�ภายในพื้นท่ีของบริษัท

บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมีส�วนร�วมในกิจกรรมจิต
อาสา ทำความดีเพื ่อชุมชน โดยร�วมมือกับสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ (สนน.) และอุทยานแห�งชาติแม�ตะไคร� 
ดำเนินกิจกรรมสร�างฝายชะลอน้ำ พร�อมทั้งปลูกต�นไม�เสริม
ทดแทนบริเวณป�าต�นน้ำ ณ ป�าห�วยขุนน้ำ ต.มะเขือแจ� อ.เมือง 
จ.ลำพูน เพื ่อเป�นการฟื้นฟูธรรมชาติป�าต�นน้ำและอนุรักษ�
ความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดล�อมให�คงอยู�อย�าง
ย่ังยืน

บริษัทฯ สนับสนุนโครงการปลูกต�นไม�ในทุกพื้นที่การ
ดำเนินธุรกิจร�วมกับพนักงาน เพื ่อเพิ ่มพื ้นที ่สีเขียว สร�าง
สภาพแวดล�อมที่ดี และฟื้นฟูระบบนิเวศให�ดียิ่งขึ้น โดยมีการ
ปลูกต�นไม�บริเวณพื ้นที ่ตั ้งโรงงานเบเกอรี ่ โรงงานอาหาร 
รวมถึงบริเวณหน�าร�านเอส แอนด� พี

ดูแนวปฏิบัติด�านการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

อย�างไรก็ตาม แม�ว�าการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในป�จจุบันอาจยังไม�ส�งผลกระทบต�อระบบนิเวศ แต�ด�วยเจตนารมณ�ปกป�องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพให�อุดมสมบูรณ� ในป� 2566 บริษัทฯ จึงมีแผนดำเนินโครงการปลูกป�าโกงกาง เพื่อเป�นส�วนหนึ่งในการเพิ่มพื้นทีสี่
เขียวร�วมกันอย�างยั่งยืน เนื่องจากป�าโกงกางมีคุณสมบัติช�วยดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด�และเพิ่มออกซิเจนในชั้นบรรยากาศ อีกทั้งช�วยดูดซับ
สารพิษและส่ิงปฏิกูลต�างๆ ก�อนลงสู�แม�น้ำหรือทะเล 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให�ความสำคัญกับการจัดหาวัตถุดิบที่มาจากแหล�งผู�ผลิตที่มีความรับผิดชอบและไม�บุกรุกทรัพยากรทางทะเล โดย
การจัดซื้อวัตถุดิบเนื้อปูกระป�องจาก บริษัท วิริยะเครป โปรดักส� ซึ่งเป�นคู�ค�าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง อีกทั้งยังให�
ความสำคัญต�อการอนุรักษ�ทรัพยากรทางทะเล โดยการจัดทำธนาคารปู สำหรับปล�อยกลับคืนสู�ทะเล เพื่อป�องกันพันธุ�ปูม�าไม�ให�สูญพันธุ� ไปจาก
ระบบนิเวศ

2
โครงการ



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

กลยุทธ� “เพื่อเราทุกคน”
เพื่อสนับสนุนศักยภาพ ความเป�นอยู�ที่ดีของทุกคน

“ความเป�นอยู�ที่ดี เพื่อการอยู�ดีมีสุข” มุ�งเน�นให�ผู�มีส�วนได�เสียได�รับประโยชน�โดยตรง
จากการพัฒนาด�านต�าง ๆ ผ�านการสื่อสารข�อมูลที่ถูกต�อง รวดเร็ว หลากหลาย
ช�องทาง สามารถส�งเสริมให�มีความเป�นอยู�ท่ีดี มีคุณภาพและสุขภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

ใช�เทคโนโลยีเป�นป�จจัยภายในสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (Human 
Capital) เพื่อยกระดับโดยการเพิ่มพูนความรู� ทักษะฝ�มือให�สามารถสร�างรายได�อย�าง
ม่ันคง เพื่อการใช�ชีวิตอย�างมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ

พนักงาน ลูกค�า / คู�ค�า ชุมชน /สังคม
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PEOPLE

กลยุทธ� “เพื่อเราทุกคน”
เพื่อสนับสนุนศักยภาพ ความเป�นอยู�
ที่ดีของทุกคน

บริษัทฯ มีเจตจำนงมอบสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อสร�างความพึงพอใจ
สูงสุด และประสบการณ�ท่ีดี ท้ังในด�านรสชาติ การบริการ และสุขภาพท่ี
ดีให�กับลูกค�า บริษัทฯ จึงมุ�งวิจัยและพัฒนาเมนูต�าง ๆ อย�างต�อเนื่อง 
ในการสร�างสรรค�เมนูจานอร�อยเพื่อสุขภาพและมีโภชนาการที่ดีด�วย 
ให�ลูกค�าสามารถเลือกรับประทานได�ทุกวันและเหมาะสำหรับทุกคนใน
ครอบครัว รวมไปถึงในโอกาสพิเศษด�วยเค�กและเบเกอรี่ท่ีมีคุณภาพ ได�
มาตรฐาน ปลอดภัย ไม�มีส�วนประกอบของไขมันทรานส� เพื่อสร�าง
ความสุขแก�ผู �บริโภคโดยแท�จริง และช�วยเติมเต็มความอบอุ�นให�กับ
ครอบครัวและสังคมไทยในทุกเทศกาล

ในการนี้ บริษัทฯ มีความมุ�งมั่นบริหารจัดการห�วงโซ�คุณค�าที่
ย่ังยืนต้ังแต�ต�นน้ำ กลางน้ำ ถึงปลายน้ำ(Value Chain Management) 
ด�วยการพิจารณาคู�ค�าอย�างเข�มงวด ซึ่งนอกจากการคัดสรรวัตถุดิบท่ี
ดีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยแล�ว คู�ค�าทุกรายจะต�องยอมรับตาม
ข�อกำหนดในหลักปฏิบัติของบริษัทฯ  สำหรับคู �ค�า (S&P Code of 
Conduct for Suppliers) ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมาย มี
จรรยาบรรณ โปร�งใส เช ื ่อถือได� ตลอดจนปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน มีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม เพื่อให�ธุรกิจ
เจริญเติบโตได�อย�างยั่งยืนบนพื้นฐานความเกื้อกูลต�อระบบนิเวศทั้ง
ระบบอีกทั้ง บริษัทฯ ยังมุ�งมั่นเลือกใช�วัตถุดิบจากท�องถิ่นที่ปลอดภัย
จากเกษตรกรโดยตรง สามารถตรวจสอบย�อนกลับได� ตลอดจนมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ�ความรู�สู�ชุมชน เพื่อร�วมกันพัฒนาคุณภาพ
ของวัตถุดิบให�ดียิ ่งขึ ้น สนับสนุนสู�การสร�างอาชีพและรายได�ให�กับ
ท�องถิ่นได� ในระยะยาวเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีให�กับสังคมไทย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเชื่อว�าป�จจัยของความสำเร็จและพลัง
สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให�เติบโตอย�างต�อเนื่องตลอดระยะเวลา
เกือบ 50 ป� คือ “บุคลากร” ด�วยวิสัยทัศน�ของผู �บริหารที ่มีความ
ตระหนักดีว�าบุคลากรในบริษัท ไม�ว�าจะอยู�ที ่ใดก็ตาม ถือเป�นสมบัติ 
(Asset) ที่สำคัญของบริษัทที่ต�องได�รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด 
บริษัทฯ จึงให�ความสำคัญต�อการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และ
ทักษะในงาน โดยมีการเชื่อมโยงการเรียนรู�สู�การนำไปประยุกต�ใช�ใน
การบริการลูกค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ  สามารถดึงศักยภาพในแต�
ละบุคคลออกมาเพื่อสร�างความก�าวหน�าในหน�าที ่การงาน ทำให�มี
รายได�ที่เหมาะสม ตลอดจนการสร�างความภาคภูมิใจและคุณค�าใน
ตนเอง ซึ่งเป�นการเติมเต็มความสุขของคนในสังคม

ทั้งนี้ บริษัทฯ ดำเนินการด�านสังคม โดยกำหนดแนวปฏิบัติซึ่ง
ตั้งอยู�บนประเด็นสำคัญที่ส�งผลกระทบถึงการดำเนินธุรกิจ 3 ประเด็น
หลัก ได�แก�

• สุขภาวะและความเป�นอยู�ที่ดีของทุกคน

• การพัฒนาบุคลากร

• การทำการตลาด  และการส ื ่ อสารอย � า ง
รับผิดชอบ

ความย่ังยืนเริ่มต�นจากบริษัทฯ และสังคมท่ีเก่ียวข�อง

สร�างโลกท่ีสดใสกับโลกใบน้ีด�วยความสุขจากรอยย้ิมจาก
พลังอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อ “ครอบครัวสุขภาพดี สู�วิถี
โลกแห�งความสุข” 

การพัฒนาของบริษัทฯ อย�างต�อเน่ืองมาถึง 50 ป� เกิดได�จาก
รากฐานขององค�กรที่มั่นคงและแข็งแรง  สร�างความเชื่อถือได�เพราะ
อาหาร มีความสำคัญในเรื่องของคุณภาพและความปลอดภัย จนเป�น
การสร�างแบรนด�ที่ให�ความมั่นใจทั้งสินค�าและบริการสำหรับทุกคน  ให�
สมกับนโยบาย “ลูกค�าคือคนสำคัญสำหรับเรา”   รวมทั้งผู�มีส�วนได�
เสียที่เกี่ยวข�อง สังคม/ชุมชนให�การสนับสนุนอย�างดี ให�โอกาสบริษัทฯ 
ได�ดำเนินธุรกิจอย�างราบรื่น รวมถึงพนักงานที่เป�นกำลังสำคัญในการ
ดำเนินกิจกรรมต�างๆ บริษัทฯ จึงเชื่อว�าสิ่งสำคัญคือการดูแลกลุ�มผู�
ส�วนได�เสียสำคัญดังน้ี:

นอกเหนือจากการดำเนินการทางธุรกิจแล�ว บริษัทฯ ยังได�
กลับมาดูในส�วนของห�วงโซ�ธุรกิจว�ามีกิจกรรมใดที ่สามารถสร�าง
ประโยชน� คุณค�า และความสุขท่ีเพิ่มขึ้นได�  จนพบความต�องการของ
คนกลุ�มหนึ่งที่บริษัทได�ร�วมกับองค�กรมูลนิธิสโกลารส� ออฟซัสทีแนนซ�
ที ่ทำเพื ่อสังคมได�นำเบเกอรี ่ ส�วนเกินจากการผลิตไปเป�นคุณค�า 
สำหรับคนหลายร�อยครอบครัวท่ีต�องการอาหาร เบเกอรี่คุณภาพดี ใน
โครงการ S&P Food Rescue ท่ีทำให�บริษัทฯ ดำเนินการการลด
ป�ญหา Bakery Waste ได�ส�วนหน่ึง  เป�นกิจกรรมสาธารณประโยชน� 
ซึ่งโครงการในป� 2565 เพียงป�เดียวสามารถมอบม้ืออาหารท่ีมีคุณค�า
ได�ถึง 147,580 ม้ืออาหาร (ดูหน�า 94) และในป�ต�อๆ ไปบริษัทฯ จะขยาย
ความร�วมมือกับพันธมิตรการค�า  เพื่อสร�างคุณค�าให� Bakery Waste 
ได�เพิ่มขึ้น

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได�สื่อสารและมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�
เสียหลายกลุ�มในการให�ความรู�ด�านการลดการใช�พลาสติกที่ใช�ครั้ง
เดียว เตรียมถังขยะแยกประเภท เพื่อการเรียนรู�และนำกลับไปใช�ที่บ�าน
ของลูกค�า และผู �มีส�วนได�เสียหลายกลุ �ม เพื ่อสร�างโลกที ่สดใส มี
ความสุขพร�อมส�งมอบต�อให�คนในยุคต�อไปให�มีชีวิตท่ีมีความสุขเช�นกัน

- ลูกค�า/ผู�บริโภค ที่เป�นผู �สนับสนุนที ่สำคัญในการ
ดำรงอยู�ขององค�กร รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงให�
สินค�าและบริการให�มีความทันสมัยต�อความต�องการ
อยู�เสมอ 

- พนักงาน ที่เป�นส�วนสำคัญในการขับเคลื่อนองค�กร 
สร�างการเปลี่ยนแปลง ผลักดันให�เกิดการเติบโตโดย
การใช�นวัตกรรมท่ีปรับปรุงงานท่ีทำอยู�ให�ดีย่ิงขึ้น

- ชุมชน/สังคม ที ่ เป �นอีกผู �สนับสนุนที ่ ให�บร ิษัทฯ 
สามารถเป�ดดำเนินการได�อย�างยาวนาน และราบรื่น 
ทำให�บริษัทฯ ร�วมพัฒนาสังคม/ชุมชนให�มั ่นคงและ
ย่ังยืน
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

ประเด็นสำคัญมากท่ีสุดด�านสังคม ของ เอส แอนด� พี  2565
Social Critical Materiality Issues

การส�งเสริมการยกระดับศักยภาพ และความเป�นอยู�ท่ีดีของทุกคน
ตามแบบ เอส แอนด� พี “เพื่อเราทุกคน” มีชีวิตท่ีมีความสุข

บริษัทฯ ได�มุ�งมั่นส�งเสริมผู�มีส�วนได�เสียหลัก คือ กลุ�มพนักงาน กลุ�มลูกค�า/ผู�บริโภค และสังคม/ชุมชน

สังคม / ชุมชน

กลุ�มพนักงาน

กลุ�มลูกค�า / ผู�บริโภค

1

2

3

การส�งเสริมสังคม และชุมชน

การส�งเสริมกลุ�มลูกค�า และผู�บริโภค

ฐ
การทำการตลาดและการสื่อสารอย�างรับผิดชอบ 

การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

การพัฒนา
ศักยภาพ

การจูงใจและ
รักษาพนักงาน

การมีส�วนร�วมกับ 
สังคม/ชุมชน

สุขภาวะ และ
ความปลอดภัย

การส�งเสริมกลุ�มพนักงาน
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สุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดี คือรากฐาน
ชีวิตท่ีม่ันคง และสร�างความสุขของสังคม

เราคิดค�นอาหารที่เต็มไปด�วยโภชนาการที่ดี  
คัดสรรวัตถุดิบสะอาด ปลอดภัย 
เพื่อส�งเสริมการมีสุขภาพดีของทุกคน 
เพื่อสังคมที่แข็งแรง เพื่อโลกที่มีความสุข

‘การส�งเสริม
สังคม/ชุมชน



“สุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดี” เป�นเป�าหมายในการทำธุรกิจ
“Health and Well-Being” is the goal of our business

ก�าวสู�ป�ที่ 50 ที่เอส แอนด� พี ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใต�
แนวคิด "คุณธรรมเพื่อความยั่งยืน" ที่ผ�านมาบริษัทฯ ได�พัฒนาเมนู
สุขภาพต�างๆ เพื่อให�ผู�บริโภคได�รับประทานอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ 
และมีสุขภาพแข็งแรง อาทิ เมนูลดโซเดียม เมนูออร�แกนิก ผลิตภัณฑ�
เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ รวมถึงผลิตภัณฑ�ที่ ได�รับการรับรองเครื่องหมาย 
'ทางเลือกสุขภาพ (Healthier Logo)' 

ความมุ�งม่ัน

กระแสของโลกและพฤติกรรมผู�บริโภคที่เปลี่ยนไป ในสมัยก�อนคน
เลือกทานของท่ีอร�อยก�อน แต�ในยุคน้ีท่ีคนสนใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น คน
เลือกทานมากขึ้น โดยสนใจในเรื่องโภชนาการมากขึ้น  รวมทั้งการหา
ความรู�เบื ้องต�นที่สามารถทำได�ด�วยตัวเองจากการใช�คอมพิวเตอร�
ค�นหา

ด�านคุณภาพอาหารและโภชนาการ บริษัทฯ เลือกใช�วัตถุดิบ
ปลอดภัย และมีคุณภาพ นำมาพัฒนาเมนูเพื่อสุขภาพสำหรับลูกค�า 
รวมทั ้ งม ีการประเม ินมาตรฐานค ุณภาพ  ยกระด ับมาตรฐาน
โรงงานผลิตอาหารและเบเกอรี ่ ซึ ่งล�าสุดได�รับการรับรอง ISO 
22000:2018 และพัฒนาบริการสำหรับร�านเอส แอนด� พี กว�า 400 จุด
ขายอย�างเป�นระบบฯ พยายามหาสิ่งที่ดีขึ้นและติดตามไปกับกระแสของ
โลกที่เป�นแนวโน�มความต�องการใหม� เช�น เพื่อสุขภาพ ออร�แกนิก และ
การคิดถึงความย่ังยืนในธุรกิจ

“ที่ผ�านมาบริษัทฯ ปรับลดน้ำตาลในเมนูอาหารและเบเกอรี่ให�
ลดลงอยู�ตลอดมา  โดยมีการตรวจสอบ ปรับสูตรให�สินค�ายังมีรสชาติ
ที่อร�อย  แต�ดีกับสุขภาพมากขึ้น  โดยไม�ได�สื่อสารตรงๆ ว�า S&P ลด
น้ำตาล ซึ่งแรงขับสำคัญที่ทำเรื ่องนี้คือตัวเรา เพราะนอกจากคนใน
ครอบครัว ตัวเราเองก็ทานด�วย บอกได�เลยว�าทาน S&P เยอะกว�าคน
ทั่วไป 10 เท�า เพราะฉะนั้น ถ�าอาหารที่ทำไม�ดีต�อสุขภาพคุณจะเห็น
ผลลัพธ�จากผมก�อน  ในเรื่องของการลดหวาน ลดเค็มนี้  บริษัทฯ ได�
พัฒนาปรับปรุงสูตรอาหาร ร�วมกับใช�ผลิตภัณฑ�ที่คู�ค�าได�ทำวิจัย และ
พัฒนาในประเด็นป�ญหาเดียวกัน เช�น สูตรน้ำตาลน�อย” เป�นคำกล�าว
จากคุณวิทูร ศิลาอ�อน  ประธานเจ�าหน�าท่ีบริการ

นอกเหนือจากเรื ่องอาหารเน�นโภชนาการ บริษัทฯ ยังได� ใช�
กลยุทธ�แบรนด�ที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม โดยมีการปรับเปลี่ยนบรรจุ
ภัณฑ�เพื่อสิ่งแวดล�อมอย�างต�อเนื่อง รวมทั้งพัฒนากระบวนการผลิต
และการจัดการของเสียอย�างเป�นระบบ ให�เกิดผลกระทบต�อสังคมและ
ส่ิงแวดล�อมน�อยท่ีสุด

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• พัฒนารายการเมนูสุขภาพสะสม
(หน�วย: จำนวนเมนู) 

• พัฒนาบุคลากรคุณภาพ ให�มี
โอกาสเรียนรู�และทำงานร�วมกับ 
S&P  (จำนวนคนท่ีจบการศึกษา
จาก ศูนย�การเรียน S&P)

แผนงานป� 2565

100

30.0 %

135

34.5 %

ความสำคัญของประเด็นน้ี 
ประเด็นน้ีอยู�แสดงในการวิเคราะห�ความเส่ียง รายงานประจำป� 2565 
(แบบ 56-1 One Report) ท่ีเกิดผลกระทบสูงและสูงมากต�อบริษัทฯ
1) ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

- ประเด็นความเส่ียงจากการจัดเก็บภาษีอากรตามมูลค�าและ
ปริมาณความหวาน/ความเค็ม (Sugar Tax Risk/ Sodium Tax
Risk) รายงานในหน�า 87 ข�อ 19

2) ความเสี่ยงอุบัติใหม� (Emerging Risk)
- ความเส่ียงต�อความกังวลของผู�บริโภคต�อความโปร�งใสของข�อมูล 
โภชนาการและฉลากผลิตภัณฑ� (Health Conscious Behavior 
Risk) รายงานในหน�า 87 ข�อ 23

- ความเส่ียงจากคุณภาพวัตถุดิบไม�คงท่ี (Unstable Raw Material 
Quality Risk)  รายงานในหน�า 88 ข�อ 26

ดูความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับโภชนาการ
ใน รายงานประจำป� 2565 

(แบบ 56-1 One Report) หน�า 82-88

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของป�ญหาโรคทางโภชนาการ
ที่กำลังเผชิญกันทั่วโลก ที่สำคัญๆ ก็คือ “โรคอ�วน-Obesity”  จึงได�
พัฒนา ปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑ�ผ�านการรับรองตราสัญลักษณ�
โภชนาการ  “ทาง เล ื อกส ุ ขภาพ ”  จาก  สถาบ ั น โภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเป�นเครื่องหมายรับประกันเรื่องโภชนาการ ถูก
หลักสุขภาพ 

บริษัทฯ ยังต�องการให�ความรู�ด�านโภชนาการ เพื่อช�วยกระตุ�นให�
ลูกค�า / ผู�บริโภคหันมาให�ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ ใส�ใจ และ
พิถีพิถันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ�มากขึ้น

บริษ ัทฯ  ยังได �สนับสนุนพนักงาน ให � �ม ีการคิดค�นพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ�� ที่สามารถสร�างกลุ�มสินค�าด�านโภชนาการเพื่อ
สุขภาพ เพื ่อสนับสนุนสังคมด�านสุขภาพมาอย�างต�อเนื ่องตั ้งแต� 
ป� 2561 บริษัทฯ ได�นำ เรื่อง “สุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดี“ มากำหนด
เป�นประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบกับผู�มีส�วนได�เสีย และบริษัทฯ นำมา
เป�นเป�าหมายรวมของบริษัทฯ ที่คณะกรรมการ ผู�บริหารระดับสูง และ
พนักงานทุกคน ทุกระดับนำไปเป�นเป�าหมายของแต�ละหน�วยงาน โดยมี
การตั้งเป�าในป� 2567 บริษัทฯ จะมีผลิตภัณฑ�กลุ�มสุขภาพ ที่สามารถ
แยกเป�นการดูแลสุขภาพเฉพาะทาง เช�น กลุ�มลดความหวาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ�ทางโภชนาการ

สนับสนุน SDGs
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

บร ิ ษ ั ท ฯ  ไ ด � ร � ว มก ั บ ท ี ม คณ ะ ส า ธ า รณส ุ ข ศ า สตร�  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในการสร�างเสริมและขับเคลื่อนสังคมสุขภาพดี
ด�วยการพัฒนาและเผยแพร�องค�ความรู� ให�ข�อมูลเพื่อให�ลูกค�า
สามารถตัดสินใจเลือกอาหารที ่เหมาะในเรื ่องของสารอาหาร 
โภชนาการ และความอร�อย

รายการสินค�าใหม�ท่ีสนับสนุนด�านสุขภาพท่ีวางจำหน�ายในป� 2565
S&P Wellness Menu Released in 2022

“อร�อย ดีต�อกาย สบายต�อใจ”
การพัฒนาผลิตภัณฑ�เพื่อสุขภาพ

RESTAURANT

35
2

57

41

35 37

94
135

0

50

100

150
จำนวนเมนูสุขภาพสะสม

ด�านข�อมูลทางโภชนาการ

ม ี หล ากหลาย เ มน ู อ า หา ร แล ะ
เครื ่องดื ่มดีต�อสุขภาพ มีโภชนาการ
ครบถ�วน อุดมด�วยโปรตีนสูง ไขมันต่ำ 
คอเลสเตอรอลต่ำ  เป �นแหล�งของใย
อาหารและวิตามิน ปราศจากวัตถุกัน
เสีย ลูกค�าสามารถเลืออาหารให�เหมาะ
ก ับส ุขภาพส �วนบ ุคคลได �  ด ูข �อม ูล
เพิ่มเติมหน�า 111

นอกจากน้ียังมีเครื่องด่ืมสุขภาพ 
จาก Blue Cup
ผลิตภัณฑ�ที ่ ได�รับการรับรองเครื่องหมาย 

ท า ง เ ล ื อ ก ส ุ ข ภ า พ 
(Healthier Logo) เพื่อให�
ล ูกค � าผ ู �บร ิ โภคม ั ่น ใจ ใน
คุณภาพสินค�า

2562                    2563                     2564                    2565
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

“Wellness Menu”
โครงการส�งเสริมสุขภาพ

และโภชนาการท่ีดี

• โครงการ S&P Wellness Menu 2022: รวบรวมเมนู
จานอร�อยยอดนิยม ส�งต�อสุขภาพดี ครบคุณค�าโภชนาการ

โครงการท่ีส�งเสริมสุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดี
Projects We Proud of Complimenting “Health and Well-Being” 

โครงการเมนูเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ และผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มต�างๆ ให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดย
บริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• ส่ือสารข�อมูลด�านโภชนาการแก�ผู�บริโภค ระบุโภชนาการ
ที่โดดเด�นของแต�ละเมนู เพื่อให�ความรู�ในการเลือก
รับประทานอาหารที่มีประโยชน� และสร�างความมั่นใจแก�
ผู�บริโภค
• ส�งเสริมการบริโภคที่มีคุณประโยชน�เพื่อสุขภาพที่ดีอย�าง

ยั่งยืน

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• คัดสรรเมนูอาหารจานอร�อยยอดนิยมของS&P ที่
มีคุณค�าทางโภชนาการครบถ�วน ดีต�อสุขภาพ 
สอดรับกับไลฟ�สไตล�ผู �บริโภคยุคใหม�ที ่แสวงหา
อาหารจานอร�อยสุขภาพดี
• เครื ่องดื ่มบลูคัพ 9 รายการได�ร ับการรับรอง

สัญลักษณ�โภชนาการทางเลือกเพื่อสุขภาพ เพื่อ
รับรองว�าเมนูดังกล�าวมีสัดส�วนโภชนาการตาม
เกณฑ�ที่กำหนด เหมาะสมต�อสุขภาพ

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• เลือกใช�วัตถุดิบคุณภาพดี ปลอดสารเคมี ตรงตามมาตรฐานของบริษัทฯ 
โดยรับซื้อโดยตรงจากเกษตรกรในชุมชน
• เลือกใช�บรรจุภัณฑ�ใส�อาหาร เบเกอรี่ และเครื่องดื่มที่เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม

โครงการสนับสนุน SDGs

บร ิษ ัทฯ  ลงนามความร � วมม ือก ับ  คณะสาธารณส ุขศาสตร�  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในพิธีบันทึกข�อตกลงความร�วมมือทางวิชาการ ในการ
สร�างเสริมและขับเคลื่อนสังคมสุขภาพดีด�วยการพัฒนาและเผยแพร�องค�
ความรู� พร�อมนวัตกรรมด�านเมนูอาหารสุขภาพและผลิตภัณฑ�ที่มีคุณค�าทาง
โภชนาการ เพื ่อการมีสุขภาวะที ่ด ีของชุมชนตามแนวคิดวิถีอยู � เป�นสุข 
(Wellbeing) เมื่อปลายป� 2564

บริษัทฯ ได�คัดสรรเมนูจานอร�อยและเครื่องดื่มกว�า 40 รายการ ที่มี
จุดเด�นด�านโภชนาการและมีสารอาหารสำคัญ เป�นโครงการ “S&P Wellness 
Menu อร�อย ดีต�อกาย สบายต�อใจ” หลากหลายเมนูอาหารและเครื่องดื่มดี
ต �อส ุขภาพ  ม ี โภชนาการครบถ �วน  อ ุดมด �วยโปรต ีนส ู ง  ไขม ันต ่ำ 
คอเลสเตอรอลต่ำ เป�นแหล�งของใยอาหารและวิตามิน ปราศจากวัตถุกันเสีย 
โดยมีเมนูยอดนิยม ได�แก� 

• สลัดแซลมอนย�าง โปรตีนสูง คอเลสเตอรอลต่ำ เป�นแหล�งของโอเมก�า3 
วิตามินเอ และสารต�านอนุมูลอิสระ

•  ข�าวคีนัว ค่ัวกล้ิง ผักสดโปรตีนสูง เป�นแหล�งของใยอาหารและวิตามิน
เอ และสารต�านอนุมูลอิสระจากผักสด

• แกงเหลืองยอดมะพร�าวอ�อนปลากะพง โปรตีนสูง ใยอาหารสูง 
โอเมก�า3 อุดมด�วยสารต�านอนุมูลอิสระจากพริกแกง

• รวมทั้งเมนูของว�างคลายร�อนแบบไทยๆ เช�น ปลาแห�งแตงโม โปรตีนสูง
ไขมันต่ำ เป�นแหล�งของใยอาหารและวิตามินเอ

• เครื่องดื่มบลูคัพ ภายใต�แบรนด�เอส แอนด� พี เช�น คาปูชิโน�ร�อน อุดม
ด�วยสารต�านอนุมูลอิสระ ช�วยชะลอการเส่ือมของเซลล�ในร�างกาย เทียบเท�า
กับการรับประทานผลสตรอเบอรี่สด 270 กรัม

นอกจากนี ้ เคร ื ่องด ื ่มบลูค ัพอีก 9 รายการยังได �ร ับการรับรอง
สัญลักษณ�โภชนาการทางเลือกเพื่อสุขภาพ ได�แก� อเมริกาโน� เอสเปรสโซ� 
กาแฟโคลด�บรูว� จัสมินและดอกไม�ร�อน อู�หลงดอยช�างร�อน คาโมมายส�มิ้นท�
ร�อน แครนเบอรี่แอปเป�้ลร�อน ชาโคลด�บรูว�แครนเบอรี่แอปเป�้ล และชาโคลด�
บรูว�อู�หลงออร�แกนิก

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

พัฒนาเมนูสุขภาพ 41 รายการ รวมเมนูสุขภาพ
สะสมตั้งแต�ป� 2562 จำนวนทั้งส้ิน 135 รายการ
รายได�จากเมนูสุขภาพ คิดเป�น 6.8% ของรายได�
จากการขายและให�บริการทั้งหมด

เป�นเมนูทางเลือกแก�ผู�บริโภคที่รักสุขภาพ และมี
ความสัมพันธ�ที่ดีกับเกษตรกรท�องถ่ิน

ผู�มีส�วนได�เสีย:

S&P Wellness Menu 
6.8%

S&P Wellness Menu 
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“เบเกอรี่สุขภาพ”
โครงการส�งเสริมสุขภาพ

และโภชนาการท่ีดี

• โครงการวิจัยและพัฒนาเมนูเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ
“ขนมป�งข�าวกล�องงอก ขนมป�งโฮลวีท และขนมป�งมัลติเกรนโลฟ”

โครงการท่ีส�งเสริมสุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดี
Projects We Proud of Complimenting “Health and Well-Being” 

โครงการเมนูเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ และคู�ค�าให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• สนับสนุนการบริโภคอาหารที่ดี มีประโยชน� เพื่อสุขภาพ
ที่ดีอย�างยั่งยืน
• ผลิตภัณฑ�เบเกอรี่ที่บริโภคได�สะดวก แต�มีสารอาหารที่มี

ประโยชน� ตอบโจทย�ผู�บริโภคยุคใหม� ที่มีไลฟ�สไตล�เร�งรีบ
• มีสารอาหารที่เป�นประโยชน�ต�อร�างกาย

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• พัฒนาผลิตภัณฑ�เบเกอรี่ที่มีคุณภาพ มีคุณค�าทาง
โภชนาการ  ปราศจากไขมันทรานส� ปลอดภัยแก�
ผู�บริโภค
• ควบคุมต�นทุนและคุณภาพในกระบวนการผลิต
• ได�รับการรับรองสัญลักษณ�โภชนาการทางเลือก

เพื่อสุขภาพ (Healthier Choice) เพื่อสร�างความ
มั่นใจแก�ผู�บริโภค

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• ใช�บรรจุภัณฑ�แบบ Mono Material ที่เป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม

โครงการสนับสนุน SDGs

เบเกอรี่เอส แอนด� พี เป�นกลุ�มผลิตภัณฑ�ที่ได�รับความนิยมจากผู�บริโภคเป�นอย�างมาก และยังเป�นรายได�หลักของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มหีน�วยงานวิจัยและ
พัฒนา ที่มุ�งรังสรรค�เมนูเพื่อสุขภาพอย�างต�อเนื่อง เพื่อให�ตอบโจทย�ความต�องการของผู�บริโภคยุคใหม�ที่มีไลฟ�สไตล�ที่เร�งรีบ แต�ในขณะเดียวกันก็แสวงหา
อาหารที่มีประโยชน� ได�รับคุณค�าตามโภชนาการ เพื่อเติมพลังงานที่ดีให�ร�างกาย

ในป� 2565 บริษัทฯ ได�ปรับสูตรเบเกอรี่ 3 รายการ ได�แก� ขนมปังมัลติเกรนโลฟ ขนมปังโฮลวีท และขนมปังข�าวกล�องงอก เพื่อให�มีโภชนาการและสัดส�วนที่
เหมาะสม รวมถึงยังได�รับการรับรองสัญลักษณ�โภชนาการทางเลือกเพื่อสุขภาพ (Healthier Choice) โดยมียอดขายจำนวน 26,518,246 บาท คิดเป�นสัดส�วน
ที่เพิ่มข้ึน 35.3% เมื่อเทียบกับยอดขายป� 2564 จำนวน 19,599,675 บาท

ขนมป�งโฮลวีท
Whole Wheat Bread

ขนมป�งมัลติเกรนโลฟ 
Multi Grain Loaf

ขนมป�งข�าวกล�องงอก 
Germinate Brown Rice
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ยอดขาย
(ล�านบาท) 2.4%

3.0%

294%

ส�วนผสมของธัญพืช 5 ชนิด ส�วนผสมของโฮลวีท และน้ำผึ้ง ส�วนผสมของสารกาบา

• ป�องกันอัลไซเมอร�
• สารต�านอนุมูลอิสระกลุ�มฟิโนลิค

อุดมด�วยใยอาหารช�วยให�อิ่มท�อง

• ช�วยลดระดับน้ำตาลในเลือด 
ต�านโรคหัวใจและหลอดเลือด 
• น้ำผ้ึง ช�วยลดการอักเสบท่ีเกิดข้ึนใน

ร�างกาย ช�วยให�นอนหลับได�ดีข้ึน และ
ช�วยลดความเครียด 

• แฟลกซ�ช�วยบำรุงหัวใจ ระบบย�อยอาหาร 
ลดความดันโลหิต และคอเลสเตอรอล
• เมล็ดเชียมีสารต�านอนุมูลอิสระสูง ช�วย

ซ�อมแซม บำรุงระบบการทำงาน และช�วย
ป�องกันการเส่ือมถอยของผิวหนัง

§ ใยอาหาร
§ วิตามินบี
§ วิตามินอี
§ แคลเซียม
§ ธาตุเหล็ก
§ สารต�านอนุมูลอิระ

§ ข�าวโพด
§ แฟลกซ�
§ แฟลกซ�สีทอง
§ เมล็ดเชีย
§ เมล็ดโหระพา

§ กาบา
§ สารต�าน

อนุมูลอิสระ

112



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

“ศูนย�การเรียน S&P”
โครงการส�งเสริมการ

ศึกษาและอาชีพ

• โครงการ ศูนย�การเรียน S&P

โครงการท่ีส�งเสริมศักยภาพและความเป�นอยู�ท่ีดี
Projects We Proud of Complimenting “Potential and Well-Being” 

โครงการศูนย�การเรียน S&P เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ องค�กรภาครัฐ และหน�วยงานท่ีออกกฎระเบียบ และพนักงานให�เติบโต 
พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�าน
ส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• การได�รับทักษะวิชาชีพ การมีงานที่ดีและมีรายได�
• โอกาสในการเข�าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
• การลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• การผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สอดคล�อง
กับภาคธุรกิจ
• เป�นทางเลือกการศึกษาสายวิชาชีพด�านอาหารและบริการ 

เพื ่อให�มีโอกาสในการประกอบวิชาชีพอิสระได� เพื่อสร�าง
รายได�ที่ดี

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะ
เพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• นักเรียนที่ผ�านการศึกษาในศูนย�การเรียน S&P จะได�รับ
ความรู�พื้นฐานในด�านการเลือกใช�วัตถุดิบที่มีคุณค�า สร�าง
มลภาวะให�กับส่ิงแวดล�อมน�อยลง
• สร�างจิตสำนึกในการดูแลด�านการส่ิงแวดล�อมพื้นฐาน เช�น 

การเลือกผักที่ปราศจากสารเคมี

โครงการสนับสนุน SDGs

จากวิสัยทัศน�ของผู�บริหารระดับสูงที่ตระหนักถึงความสำคัญของ "คน" 
นำมาสู �นโยบายและแนวคิดในการสนับสนุน  ได �ผลักดันให�จ ัดตั ้งเป �น
สถานศึกษาในสถานประกอบการ ในรูปแบบของ "ศูนย�การเรียน" ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ ่งผ�านการพิจารณา
เห็นชอบจากสำนักเลขาธิการสภาการศึกษา

ศูนย�การเรียน เอส แอนด� พี เริ ่มเป�ดดำเนินการป�แรก ในป�การศึกษา 
2550 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 2 ประเภทวิชาคือ

1. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขางานธุรกิจค�าปลีก
2. ประเภทวิชาคหกรรม สาขางานอาหารและโภชนาการ
ทั้งนี้ เพื่อยกระดับการศึกษาให�กับยุวแรงงานและพนักงานในบริษัทฯ เป�น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให�มีศักยภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น ตลอดจน
ผลิตบุคลากรในสายวิชาชีพเฉพาะให�มีสมรรถนะ ความสามารถและความ
เชี ่ยวชาญ ตรงกับความต�องการของอุตสาหกรรมธุรกิจอาหารและการ
บริการ อีกทั ้งเพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา บริษัทฯ ได�เป�ดรับ
นักเรียนด�อยโอกาสทางการศึกษา ที่มีความสนใจเข�าศึกษาต�อสายวิชาชีพ
ด�านอาหารและการบริการ ให�มีโอกาสเรียนรู�ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจาก
การฝ�กอาชีพตามระบบทวิภาคี โดยนักเรียนจะได�รับรายได�จากการฝ�กงาน
กับบริษัทฯ ตลอดหลักสูตรการเรียน 3 ป� และพร�อมรับเข�าเป�นพนักงานของ
บริษัทฯ เมื่อจบการศึกษา  นับเป�นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให�มี
ความสามารถตรงสายอาชีพ ลดภาวะการตกงาน ส�งเสริมการมีรายได�
ระหว�างเรียน การสร�างคนดีให�มีอาชีพ และผลิตคนมีคุณภาพเข�าสู�สังคมไทย
อย�างยั่งยืน อีกทั้งยังเป�นการให�โอกาสทางการศึกษาแก�นักเรียนอีกด�วย

เป�าหมาย ’65 :   ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• จำนวนผู�เข�าศึกษาท้ังหมด 1,260 คน
• มีผู�สำเร็จการศึกษาท้ังหมด  539 คน

ผู�มีส�วนได�เสีย:

สรุปผลการดำเนินงาน

• ผู�สำเร็จการศึกษาเข�าทำงานกับบริษัท 
186 คน คิดเป�นร�อยละ 34.5

• นักเร ียนท ี ่จบการศ ึกษาสามารถใช�
ความรู�ที่เรียน ไปเผยแพร�และสร�างสังคม
สุขภาพดีได�ต�อไปจำนวนท่ีเข�าเรียน          จำนวนท่ีสำเร็จการศึกษา          %สำเร็จการศึกษา

การดำเนินงานป� 2565

งานธุรกิจ
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การมีส�วนร�วมและการพัฒนาชุมชน
Community Engagement and Development

บริษัทฯ เชื่อมั่นว�าหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจให�เติบโตได�
อย�างยั่งยืนนั้น เกิดจากคุณธรรมในการดำเนินงาน ทุกกระบวนการ 
ควบคู�ไปกับคำนึงถึงผลกระทบต�อทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม 
นอกจากการดำเนินธุรกิจที่ได�รับผลกำไรที่เหมาะสมแล�ว เรายังต�อง
ดูแลสังคม ชุมชน และพนักงานให�มีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งดูแลรักษา
สิ่งแวดล�อมให�ดำรงอยู�ได�อย�างสมดุล บริษัทฯ จึงได�ดำเนินโครงการ
เพื ่อพัฒนาชุมชนและสังคมที ่ปลูกฝ�งแนวความคิดเร ื ่องความ
รับผิดชอบต�อสังคมให�แก�พนักงาน คู�ค�าและพันธมิตร ด�วยการนำ
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจที่มีถ�ายทอดสู�ชุมชน 
เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ตลอดจนการช�วยลด
ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดกับส่ิงแวดล�อมด�วย

ผลดำเนินงาน

• เงินสนับสนุนกิจกรรม เพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดล�อม

เป�าหมายป� 2565

7 ล�านบาท

11.7 ล�านบาท

ความมุ�งม่ัน
บริษัทฯ มุ�งมั ่นในการสร�างความยั่งยืนให�กับสังคมและชุมชน 

ด�วยการขับเคล่ือนการดำเนินงานการพัฒนาชุมชนอย�างยั่งยืนร�วมกับ
ชุมชนและภาคีต�างๆ  ในการสร�างคุณค�าร�วมเพื่อให�ชุมชนพึ่งพาตนเอง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายได�ที่มั่นคง โดยจัดตั้งหน�วยงาน ‘สำนักพัฒนา
ความยั ่งยืนและสื ่อสารองค�กร’ เพื ่อทำหน�าที ่ดูแลรับผิดชอบ และ
ผลักดันให�เกิดกระบวนการดำเนินงานอย�างยั่งยืน รวมทั้งสร�างสรรค�
โครงการปลูกฝ�งจิตสำนึกที ่ดีแก�คนในสังคม อีกทั ้งมีการส�งเสริม
วัฒนธรรมองค�กร และสร�างจิตสำนึกให�กับบุคลากรในองค�กรได�
ร�วมกันพัฒนาและเสริมสร�างสังคม ดูแลสิ่งแวดล�อม   ควบคู�ไปกับการ
เติบโตของบริษัทอย�างยั่งยืน ซึ่งวัตถุประสงค�ของการดำเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมน้ัน ต�องสอดคล�องกับความเชี่ยวชาญของบริษัทและสามารถ
ตอบสนองต�อความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย รวมถึงสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมให�ดีขึ้น อาทิ ด�านโภชนาการ
ที่ครบถ�วน ด�านสุขภาวะในครัวเรือนที่ถูกต�องตามมาตรฐานสากล 
เพื ่อให�คนในชุมชนมีร�างกายแข็งแรง พร�อมจะเป�นส�วนหนึ่งในการ
ขับเคล่ือนสังคมให�เติบโตต�อไปได�อย�างย่ังยืน 

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

สนับสนุน SDGs

• มูลค�าส่ิงของและบริการท่ีมอบให�สังคม

• การทำกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน 686 ช่ัวโมง

บริษัทฯ ยังคงมุ�งมั่นพัฒนาและต�อยอดโครงการตามแนวทางที่
สอดคล�องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื ่อนำความเชี ่ยวชาญที ่มีช�วย
ส�งเสริมความเป�นอยู�และคุณภาพชีวิตที่ดี เสริมสร�างทักษะด�านอาชีพ 
ตลอดจนเติมเต็มความสุขให�แก�ชุมชนและสังคม ในการน้ีเพื่อให�สามารถ
ตอบสนองต�อความต�องการของชุมชนให�เกิดประโยชน�สูงสุดอย�าง
แท�จริง บริษัทฯ จึงได�ลงพื้นที่สำรวจและประเมินความต�องการของ
ชุมชน โดยมุ �งดำเนินงานใน 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล�อม 

กิจกรรมการมีส�วนร�วมและการพัฒนาชุมชน (ล�านบาท)
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งบประมาณสนับสนุน มูลค�าส่ิงของและบริการท่ีมอบให� ชั่วโมงการทำงานของพนักงานจิตอาสา

ดูแนวปฎิบัติด�าน
ความรับผิดชอบต�อสังคม

กรอบการดำเนินงานด�านพัฒนาชุมชน
มุ�งเน�นการพัฒนาโภชนาการของเยาวชน 
อย�างน�อยป�ละ 2 โรงเรียน

ลงพื้นท่ีเย่ียมเกษตรกรท�องถิ่น
ป�ละ 3 ครั้ง

สนับสนุนสินค�าชุมชนอย�างน�อย
ป�ละ 1 ครั้ง

ล�านบาท

2563 2564 2565
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โครงการความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน ป� 2565
Projects We Proud of Complimenting “Community Engagement” 

โครงการที่อยู�ภายในห�วงโซ�ธุรกิจ และเอื้อประโยชน�ต�อสังคม/ชุมชน 

โครงการกระจายรายได�สู�ชุมชน ดำเนินการอย�างต�อเน่ือง และหมุนเวียนพื้นท่ี
ตามความเหมาะสม

โครงการ “อบรมวิชาชีพ สร�างโอกาสคืนสู�สังคม” ดำเนินการอย�างต�อเนื่องมาเป�นเวลายาวนาน

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) นำทีมบุคลากร
ผู�เชี่ยวชาญด�านอาหาร-เบเกอรี่-เครื่องดื่ม เพื่อแบ�งป�นความรู�สู�สังคม 
ผ�านโครงการ "S&P อบรมวิชาชีพ สร�างโอกาสคืนสู�สังคม" ร�วมกับ 
กรมราชทัณฑ� สังกัดกระทรวงยุติธรรม เพื ่อถ�ายทอดความรู � ในการ
ประกอบอาชีพ ให�มีทักษะพื้นฐานด�านการประกอบอาหาร เบเกอรี่และ
เครื่องดื่ม พร�อมมอบประกาศนียบัตรแก�ผู�ต�องขังที่ใกล�จะพ�นโทษ สามารถ
นำไปสร�างอาชีพและสร�างรายได�อย�างยั่งยืน โดยในป�นี้ได�เข�าอบรมความรู�
แก�ผู�ต�องขังในเรือนจำทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 แห�ง ได�แก� อบรม
หลักสูตรอาหาร "ราดหน�าหมูหมัก" ณ เรือนจำจังหวัดนนทบุรี อบรม
หลักสูตรเบเกอรี่ "การแต�งหน�าเค�ก" ณ เรือนจำกลางคลองเปรม และ
อบรมหลักสูตรเครื ่องดื ่ม การชงเครื ่องดื ่ม" ณ เรือนจำกลางจังหวัด
นครปฐม

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• สอนวิชาชีพที ่ เร ือนจำ  3 แห�ง คือ 
เร ือนจำนนทบุร ี  คลองเปรม  และ 
เรือนจำนครปฐม จำนวน  300 คน

ผู�มีส�วนได�เสีย:

สรุปผลการดำเนินงาน

• ผู�ต�องขังมีวิชาชีพติดตัว หลังพ�นโทษ
แล�วสามารถมีอาชีพสุจร ิต สร�าง
รายได�เล้ียงตัวและครอบครัว
• ผู�ต�องขังจะสามารถไปประกอบอาชีพ 

หรือเป�นลูกจ�างร�านอาหาร และสามารถ
เป�นพลเมืองท่ีดีต�อไปได�

เอส แอนด� พี ยังคงมุ�งมั ่นพัฒนาและต�อ
ยอดโครงการตามแนวทางที่สอดคล�องกับธุรกิจ
ของบริษัทฯ เพื ่อนำความเชี ่ยวชาญที ่มี ช�วย
ส�งเสร ิมความเป �นอยู � และค ุณภาพชีว ิตท ี ่ ดี  
เสริมสร�างทักษะด�านอาชีพ ตลอดจนเติมเต็ม
ความสุขให�แก�ชุมชนและสังคม ในการนี้ เพื่อให�
สามารถตอบสนองต�อความต�องการของชุมชนให�
เกิดประโยชน�สูงสุดอย�างแท�จริง บริษัทฯ จึงได�ลง
พื้นที่สำรวจและประเมินความต�องการของชุมชน 
โดยมุ �งดำเนินงานใน 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล�อม 

จากผลการสำรวจเกษตรกรพื้นท่ี และคู�ค�า
ได�ประเมินให�การสนับสนุนผลิตผลการเกษตร 
การปรับปรุงคุณภาพร�วมกัน เป�นโครงการที่มี
ผลกระทบทุกฝ�ายมากที่สุด สร�างโอกาส และลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในห�วงโซ�อุปทาน

เผือก

มะพร�าว
มะม�วงน้ำ
ดอกไม�
ทุเรียน

ส�ม

รวม

ผลไม�ท่ีสนับสนุน
เกษตรกร      

รายได�จากพืชผล
เกษตร

ครอบครัวท่ีได�
ประโยชน�

รายละเอียดใน
รายงานหน�า

2.30

12.06

0.68

10.08

0.71

25.84 118

หน�า 144

หน�า 146

ล�านบาท

ล�านบาท

ล�านบาท

ล�านบาท

ล�านบาท

ล�านบาท ครอบครัว

18

40

15

38

7



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

โครงการความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน ป� 2565
Projects We Proud of Complimenting “Community Engagement” 

โครงการที่บริษัทฯ ดำเนินการเพื่อประโยชน�ต�อสังคม/ชุมชน 

โครงการ S&P Cake A Wish Make A Wish 2022 ดำเนินการอย�างต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 18

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) มอบผลิตภัณฑ�ขนมไหว�
พระจันทร� เอส แอนด� พี มูลค�ารวม 5,500,000 บาท แด�กองบัญชาการ
กองทัพบก กองบัญชาการกองทัพไทย โดยศูนย�บรรเทาสาธารณภัย 
สำนักงานพัฒนาภาค 5 หน�วยบัญชาการทหารพัฒนา กรมกิจการพล
เร ือนทหารเร ือ  และสำนักงานบรรเทาทุกข �และประชานามัยพิทักษ� 
สภากาชาดไทย ระหว�างวันที ่ 10-12 ต.ค. 2565 เพื ่อบรรเทาความ
เดือดร�อนแก�ประชาชนผู �ประสบอุทกภัย พร�อมกันนี ้ บริษัทฯ ได�มอบ
ผลิตภัณฑ�ขนมไหว�พระจันทร� และผลิตภัณฑ�คุกกี้รสช็อกโกแลตลาวาเดลี่ 
มูลค�ารวม 2,758,395 บาท แด�กองบัญชาการกองทัพเร ือ ในนาม
หลักสูตรการป�องกันราชอาณาจักร (วปอ.รุ�นที่65) และมูลนิธิร�วมกตัญู 
ระหว�างวันที ่ 21-25 ตุลาคม 2565 เพื ่อบรรเทาความเดือดร�อนแก�
ประชาชนผู�ประสบอุทกภัยในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ระยอง สิงห�บุรี 
อ�างทอง อยุธยา และชุมชนริมแม�น้ำเจ�าพระยา ภายใต�โครงการ “S&P รวม
ใจช�วยภัยน้ำท�วม ป� 2565”

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) สานต�อโครงการ  
“เค�กนี้ด�วยรักตลอดไป” ต�อเนื่องป�ที่ 18 นำกองทัพเค�กขนาดใหญ�จำนวน 
535 ปอนด� มอบแก�ผู�ด�อยโอกาส เด็กกำพร�า คนพิการ ผู�ป�วยและผู�สูงอายุ 
จำนวน 3,629 คน ตามมูลนิธิและสถานสงเคราะห�ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมทั้งหมด 20 แห�ง เพื่อส�งมอบความสุข สร�างรอยยิ้ม และ
สร�างคุณค�าทางจิตใจให�แก�กลุ�มเปราะบางในสังคม ตามเจตนารมณ�ของ
ผู�บริหารที่ตั ้งใจแบ�งป�นความสุขและตอบแทนสังคม โดยยึดหลักปฏิบัติ 
คุณภาพ คุณค�า คุณธรรม

โครงการ S&P รวมใจช�วยภัยน้ำท�วม ดำเนินการตามสถานการณ� ในแต�ละพื้นที่ 
และความเหมาะสม

สนับสนุนสินค�ามูลค�า
ล�านบาท7รวมป� 2565

สนับสนุนเงินมูลค�า
ล�านบาท11.7รวมป� 2565

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• สร�างความสุขให�กลุ�มเปราะบางเพื่อให�
มีความสุข

• สร�างจิตสำนึกให�พนักงาน และปลูกฝ�ง
การให� เพื่อเป�นตัวอย�างดีของสังคม

ผลลัพธ�โครงการ: • ทำกิจกรรมให�ผู�ด�อยโอกาสจำนวนทั้งสิ้น 
3,629 คน
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โครงการความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน ป� 2565
Projects We Proud of Complimenting “Community Engagement” 

โครงการที่บริษัทฯ ดำเนินการเพื่อประโยชน�ต�อสังคม/ชุมชน 

โครงการ S&P Kitchen for Kids ดำเนินการอย�างต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 14

บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) มุ�งมั่นตอบแทนสังคม
อย�างต�อเนื่อง ด�วยการส�งเสริมด�านโภชนาการและสุขอนามัยที่ดีให�แก�
โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารท่ัวประเทศ ซึ่งเยาวชนของชาติถือเป�นกำลังสำคัญ
ในการพัฒนาประเทศ ภายใต�โครงการ S&P Kitchen for Kids 

เนื ่องจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื ่อไวรัสโควิด-19 ที่
ส�งผลกระทบมายาวนานตั้งแต�ป�2563-2564 ดังนั้น ในป� 2565 บริษัทฯ จึง
ได�ดำเนินโครงการ S&P Kitchen for Kids ป�ท่ี13 จำนวน 1 แห�ง คือ 
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ�านต�นมะม�วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมี
ผู�บริหารและพนักงานเข�าร�วมโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงโรงครัวให�
ถูกสุขลักษณะ พร�อมมอบอุปกรณ�เครื่องใช� อาทิ ตู�แช� โต�ะเอนกประสงค� 
รวมทั้งยังส�งเสริมด�านเกษตรกรรมโดยมอบพันธุ�ปลาดุก จำนวน 1,000 
ตัว เพื่อเป�นวัตถุดิบในการประกอบอาหารให�กับเยาวชน โดยทำพิธีส�งมอบ
โรงครัวเม่ือเดือนมีนาคม 2565

จากน้ันเม่ือเดือนกันยายน 2565 ได�ดำเนินโครงการ S&P Kitchen 
for Kids ป�ท่ี14 อย�างต�อเน่ือง จำนวน 2 แห�ง คือ โรงเรียนราชประชานุ
เคราะห� 56 จ.น�าน และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ�านรุน จ.สุรินทร� 
นอกจากการปรับปรุงโรงครัว และอบรมแม�ครัวแล�ว ยังมอบอุปกรณ�
เครื่องใช�สำหรับประกอบอาหาร มอบพันธุ�ปลาดุกและพันธุ�ปลาทับทิม 
จำนวน 3,000 ตัว พร�อมอาหารปลา จำนวน 15 กระสอบ เพื่อเป�นแหล�ง
วัตถุดิบท่ีสด สะอาด และปลอดภัย พร�อมกันน้ีได�ทำพิธีส�งมอบโรงครัว และ
เล้ียงอาหารกลางวันแก�นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนด�วย

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

ผู�มีส�วนได�เสีย:

• โรงเร ียนมีโรงครัวพร�อมอุปกรณ� 
ท่ีถูกสุขลักษณะ
• ได�รับการส�งเสริมให�อยู�แบบพอเพียง
• น ั ก เ ร ี ยนม ี ไ ด � ร ั บ โ ภชนาการ แล ะ

สุขอนามัยที ่ดี  ทำให� ไม�เจ็บป�วย เป�น
กำลังท่ีดีของครอบครัว และประเทศชาติ

สรุปผลการดำเนินงาน

ก�อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

ผลลัพธ�โครงการ: • ป�ท่ี 13 จำนวน 1 โรงเรียน ส�งมอบป� 2565
• ป�ท่ี 14 จำวน 2 โรงเรียน น�าน และสุรินทร�

ภาพโรงเรียนราชประชานุเคราะห� 56 จ.น�าน
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การส�งเสริมพนักงานเป�นเร่ืองสำคัญ

โลกเปล ี ่ยนแปลงท ุกว ัน ในท ุก  ๆ  ด �าน 
บุคลากรของเราก็เช�นกัน ควรได�ร ับการ
พัฒนาศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ อยู�เสมอ 
เพื่อยกระดับในงานอาชีพของตนเองและเพื่อ
เป�นกำลังสำคัญในการพัฒนาธุรกิจ . . .

‘
การส�งเสริม

กลุ�มพนักงาน



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

< 30          30-50       >50          

50%43%

7%

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามอายุ (%)

การบริหารทรัพยากรบุคคล
Human Resource Management

สนับสนุน SDGs

บริษัทฯ ตั้งเป�าหมายที่ให�บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนสามารถ
ดำเนินการทำงานตามหน�าท่ีของแต�ละคนให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
เกิดป�ญหาให�น�อยที ่สุด รวมถึงการพัฒนาให�บุคลากรมีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น เพื่อการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย�างยิ่งในโลก
ป�จจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอย�างรวดเร็ว 

บริษัทฯ ยังมุ �งมั ่นสร�างประสบการณ�การทำงานที ่ด ีให�แก�
พนักงานและมุ�งการไปสู�เป�าหมายในการเป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� เพื่อ
การพัฒนาทักษะและความรู �ท ี ่จำเป �นในอนาคต (Future Skills)
โดยเฉพาะอย�างยิ่งการปลูกฝ�งการเป�นคนดี มีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานทุกคนในองค�กรที่เป�นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนความ
ยั่งยืนและสามารถส�งต�อคุณค�าขององค�กรสู�สังคมภายนอกต�อไป ตาม
รากฐานท่ีทางบริษัทฯ ยึดปฏิบัติมาตลอดคือ 

“คุณภาพ คุณค�า คุณธรรม”

ดูนโยบายด�านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ เชื่อว�า ป�จจัยของความสำเร็จและการเจริญเติบโตอย�าง
ต�อเนื่องของธุรกิจ ตลอดระยะเวลา เกือบ 50 ป� คือ “บุคลากร” ด�วย
วิสัยทัศน�ของผู�บริหารท่ีตระหนักดีว�าบุคลากรถือเป�นสมบัติ (Asset) ท่ี
สำคัญของบริษัทที่ต�องได�รับการพัฒนาเพื่อการเติบโตในสายงาน และ
การนำธุรกิจให�ประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย บริษัทฯ จึงให�
ความสำคัญต�อการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และทักษะในงาน โดย
เชื่อมโยงการเรียนรู�สู�การประยุกต�ใช�เพื่อการพัฒนาการผลิตสินค�าและ
ให�บริการลูกค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ สามารถดึงศักยภาพของแต�ละ
บุคคลออกมาเพื่อสร�างความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน ทำให�มีรายได�ท่ี
เหมาะสม สร�างความภาคภูมิใจ และมองเห็นคุณค�าในตนเอง ซึ่งเป�นการ
สร�างความสุขโดยแท�จริงให�แก�พนักงาน

ความมุ�งม่ัน

ประเภท คน

จำนวนตาม
เพศ

จำนวนตาม
อายุ

เพศชาย

เพศหญิง

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-35 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

1,181

1,879

3,158

2,176

284

จำนวนพนักงาน ป� 2565

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
ความยั่งยืนจะเกิดได�จากการเติบโตขององค�กรอย�างต�อเนื่อง  

โดยมีพนักงานขับเคลื่อนไปยังเป�าหมายเดียวกัน ภายใต�คุณธรรม และ
จริยธรรมขององค�กรที่ดี โดยบริษัทฯ ได�ดูแลทรัพยากรบุคคลภายใต�
หลักสิทธิมนุษยชนที ่ม ีการปรับปรุงให�ทันสมัยอยู � เสมอ รวมทั ้ง
จรรยาบรรณบริษัท  รวมทั้งมีการส�งเสริมโอกาสที่เท�าเทียม ความ
หลากหลายของบุคลากร และการอยู�ร�วมกัน ตลอดห�วงโซ�คุณค�า

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal)
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญต�อการจูงใจและรักษาพนักงาน

ที่มีประสิทธิภาพให�เติบโตไปกับบริษัทอย�างยั่งยืน จึงกำหนดระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป�นธรรม โดยพนักงานและผู�บริหารทุกคน
จะได�รับการประเมินตามกำหนดเวลาและรูปแบบที่บริษัทกำหนดเป�น
ประจำทุกป�  โดยผลการประเมินจะมีการสื่อสารให�พนักงานทราบเพื่อ
นำไปใช�ทำแผนพัฒนาร�วมกัน เป�นการปรับปรุงการทำงานให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถนำไปใช�ทำแผนเส�นทางความก�าวหน�า
ตามสายอาชีพอีกด�วย ในป� 2565  มีพนักงานได�รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป� คิดเป�นร�อยละ 100 

การกำหนดค�าตอบแทน
บริษัทฯ ยึดม่ันในหลักความเท�าเทียม ไม�มีความแตกต�างทางเพศ

ในการกำหนดค�าตอบแทนและการเล่ือนตำแหน�งของพนักงาน บริษัทนำ
ผลการประเมินประจำป�ไปใช�ประกอบการพิจารณากำหนดค�าตอบแทน
ที่เหมาะสมเป�นไปตามกฎหมาย สามารถแข�งขันได�ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามเพศ (%)

73%

27%

ชาย                หญิง

แผนที่การสร�างประสบการณ�พนักงานในองค�กร
การจ�างงาน

การผสานกับวัฒนธรรมองค�กร

การพัฒนา

การเพิ่มประสิทธิภาพ

การรักษาและดูแล

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน จรรยาบรรณพนักงาน

การรับทราบกฎระเบียบการปฐมนิเทศน�

การฝ�กอบรมพื้นฐาน การอบรมในหน�าที่งาน การฝ�กอบรม
Soft Skills

การฝ�กอบรม
Up Skills

นวัตกรรมองค�กร
การอบรมเสริมศักยภาพ

การประเมินผลอย�างเป�นระบบ
100%

การให�คำปรึกษา
พัฒนาส�วนบุคคล IDP

การให�รางวัล/ชมเชย
ตามผลงาน

Exit Interview
เพื่อการปรับปรุง

100%การประเมินผลงานพนักงานในระบบ
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การรักษาบุคลากรคุณภาพ
Retaining Performance Employees

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงานแผนงานป� 2565

10.79%• อัตราการลาออกของพนักงาน
ระดับบริหาร

<5%

ประเด็นสำคัญที่เป�นป�ญหาลำดับต�นในยุคนี้ที่ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล (HR) ประสบเหมือนกันท่ัวโลกก็คือบริษัทแต�ละบริษัทมีอัตราการ
ลาออกและย�ายงานที่สูงมาก โดยเฉพาะกลุ�มคนรุ�นใหม�ที่มีวัฒนธรรม
ในการใช�ชีวิตตลอดจนทัศนคติในการทำงานที่เปลี่ยนไปตามยุคตาม
สมัย  โดยเฉพาะอย�างยิ ่งช�วงหลังการระบาดของโควิด-19 ที่ทำให�
พฤติกรรมการใช�ชีวิตของคนรุ�นใหม�  เปลี่ยนจากการหาประสบการณ�
โดยทำงานในบริษัทเพื่อเรียนรู�ธุรกิจเป�นพื้นฐาน กลายเป�นการลาออก
ไปทำธุรกิจออนไลน�เป�นส�วนใหญ�

นอกจากกลุ �มคนรุ �นใหม�ยังมีพนักงานความสามารถสูงที ่มี
โอกาสในการหางานใหม�สูงต�องออกไปด�วยซึ่งนับเป�นการสูญเสียการ
ลงทุนในการพัฒนาความรู� ความสามารถของพนักงาน

ความมุ�งม่ัน

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล (HR) มีงานสำคัญในการรักษาพนักงาน
ในองค �กร  (Employee Retention) เพ ื ่อเป �นกำลังสำค ัญในการ
ขับเคลื ่อน โดยให�รักษาพนักงานไว� ให�ทำงานกับองค�กรนานที ่สุด 
โดย เฉพาะพน ักงานฝ �ม ื อค ุณภาพและศ ักยภาพ  (Potential 
Employee) ทั ้งหลายที ่จะเป�นอนาคตสำคัญขององค�กร และสร�าง
ประสิทธิผลได�อย�างยอดเยี ่ยมในวันข�างหน�า โดยถ�าออกอาจมี
ผลกระทบตามมาอีกมากมาย รวมถึงต�นทุนในการสรรหาทรัพยากร
ใหม�มาทดแทนท่ีก็ถือว�าอีกเป�นต�นทุนของบริษัทฯท่ีไม�น�อย

อัตราการลาออกของพนักงานระดับบริหาร

11.0%

8.0% 8.7%

10.8%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

เป�าหมาย <5%

2562             2563             2564               2565

จำนวนพนักงานลาออก ในป� 2565

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

• พัฒนาผู �บร ิหารในองค�กรให� เป �นผู �นำที ่ มี
ประสิทธิภาพ (Leadership & Management 
Development) ผู �บังคับบัญชา หรือหัวหน�า
งานมีผลอย�างมากต�อการทำงานท่ีมีความสุข

• ปรับสภาพแวดล�อมของการทำงาน (Working 
Environment) ให�เหมาะสม หมายถึง สังคมแห�ง
การทำงาน, เพื่อนร�วมงาน Happy Working 
Place หรือแม�แต�ระบบการทำงานขององค�กร, 
ตลอดจนการบริหารงานบุคคล

• ประเมินผลตามศักยภาพและประสิทธิผลของ
งานอย �างแท �จร ิ ง  (Efficiency Evaluation)
หมายถึง ประเมินผลการทำงานตามศักยภาพ
และประสิทธิภาพของงานอย�างแท�จริง เพราะ
คนที่มีความสามารถจะชอบในการทำงานให�มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด

• มีโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
(Potential Development Program) ซึ่งใน
เรื่องนี้บริษัทฯ ได�ดำเนินไปแล�ว โดยมีหลักสูตร
ตามข �อม ูล ในหน � าท ี ่  122 พน ักงานท ี ่ มี
ความสามารถต�องการพัฒนาตัวเองอย ู�
ตลอดเวลา และเห็นความก�าวหน�าในอาชีพ

• สนับสนุนศักยภาพตลอดจนมีทิศทางการเติบโต
และระบบก �าวหน �าทางสายอาช ีพให �ช ัด เจน 
(Working Support & Growth Potential) การมี 
Career Path หรือ Growth Potential มีเส�นทาง
การพัฒนาวิชาช ีพ  ตลอดจนการเติบโตของ
ตำแหน�งต�างๆ ที่เห็นทิศทางได�ชัด พนักงานที่มี
ศักยภาพในการทำงานจะรู�จุดมุ�งหมายในชีวิต

• การบร ิ ห ารค � าตอบแทน  ( Compensation 
Management) ปร ะ เด ็ นสำค ัญท ี ่ ส ุ ดท ี ่ ม ั ก
ก�อให�เกิดการย�ายงานหรือลาออก ก็คือเรื่องของ
อัตราค�าจ�าง โดยพิจารณาการจ�ายที่เหมาะสม 
ยุติธรรม และคุ�มค�ากับการทำงาน

บริษัทฯ ต�องปรับกลยุทธ�ต�างๆ เพื่อรักษาพนักงานให�อยู�ได�นาน 
และมีสภาพแวดล�อมท่ีเอื้อให�สามารถสร�างผลงานท่ีมีคุณค�าต�อบริษัทฯ 
และตัวพนักงานเอง โดยบริษัทฯ มีแนวทางดังน้ี

ประเภท คน

จำนวนตาม
เพศ

จำนวนตาม
อายุ

เพศชาย

เพศหญิง

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุ 30-35 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

1,013

846

2,359

2,459

67
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

การบริหารจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
Occupational Health and Safety Management

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึง
ขั้นสูญเสียวันทำงาน
(Lost-Time Injuries Frequency Rate 
: LTIFR)

แผนงานป� 2565

เป�นศูนย�

0

0.83

• จำนวนผู�บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิตของ
- พนักงาน 
- คู�ธุรกิจ

เป�นศูนย�

• อัตราการเจ็บป�วยและโรคจากการ
ทำงานของพนักงาน

เป�นศูนย�

บริษัทฯ มุ �งหวังให�พนักงานทุกคนทำงานอย�างมีความสุข 
ปลอดภัยในการทำงาน เพื ่อให�เกิดประประสิทธิผลสูงสุดในการ
ดำเนินงาน รวมทั ้งสามารถสร�างสรรค�ผลงานต�างๆ อย�างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยบริษัทให�ความสำคัญในการจัดการความปลอดภัย
และชีวอนามัยเป�นอันดับต�นๆ 

0

ความมุ�งม่ัน
บริษัทฯ ดำเนินโครงการด�านความปลอดภัยหลายโครงการ ทั้ง

ด�านการปรับปรุงสถานที่ทำงาน โรงงาน พัฒนาระบบการจัดการ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย  การสร�างจิตสำนึกและสร�างวัฒนธรรม
ความปลอดภัย รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู� ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ�เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน และที่
สำคัญท่ีสุดคือการยึดม่ันปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดด�านความ
ปลอดภัยอย�างเคร�งครัด เพื่อบรรลุเป�าหมายในการให�ความสำคัญกับ
ความปลอดภัยของบุคคลากรเป�นอันดับต�นๆ และเป�าหมายที่มุ�งมั่นคือ   

“อุบัติเหตุ ต�องเป�นศูนย�”

นโยบายด�านความปลอดภัย
ผู�บริหารในแต��ละสายงานจะต�องดููแลรับผิดชอบดำเนินการตาม

นโยบายอย�างต�อเนื ่องและสอดคล�องกับหลักปฏิบัติของบริษัทฯ
ดังต�อไปน้ี
• ด�านความปลอดภัย บริษัทฯ มีระบบการป�องกันอุบัติเหตุและ

อันตรายที ่จะเกิดขึ ้นกับพนักงานอย�างเต็มความสามารถ และ
สนับสนุนการเสริมสร�างจิตสำนึกด�านความปลอดภัยด�วยการ
อบรมให��ความรู��แก�พนักงานอย�างต�อเน่ือง 

• ด�านอาชีวอนามัย บริษัทฯ มีกระบวนการป�องกันไม�ให�พนักงาน
เกิดการเจ็บป�วยอันเนื่องมาจากการทำงาน ในทุกกรณีตลอดจน
ส�งเสริมให�พนักงานใส�ใจในสุขภาพอนามัย และไม�กระทำการใดๆ ที่�
เกิดผลกระทบทางลบต�อสุขภาพของตัวพนักงานเอง ลูกค�า 
รวมทั้งยังได�จัดการดููแลสถานที่ทำงานให�ถูกสุขลักษณะ และมี
ความปลอดภัยอยู�เสมอ 

• ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน บริษัทฯ ปรับปรุงการปฏิบัติ
งานและสภาพแวดล�อมในการทำงานให�มีีความเหมาะสม บริษัทฯ
ยังได�ระมัดระวังการปฏิบัติงานในแต�ละขั้นตอนไม�ให�เกิดอันตราย 
ต�อพนักงานและผู�รับเหมา/คู�ค�า (Supplier/Vendor) ทีมปฏิบัติงาน 
ในพื้นท่ีของบริษัทฯ

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
1) ความปลอดภัยในการทำงาน เป�นหน�าที่ของทุก

คนทุกระดับ ต�องร�วมมือกันปฏิบัติ
2) ส � ง เสร ิมและสน ับสน ุน ให �ม ีการปร ับปร ุ ง

สภาพแวดล�อม วิธีปฏิบัติที่ปลอดภัย ตลอดจน
การใช�อุปกรณ�ป�องกันอันตรายท่ีเหมาะสม มีการ
ตรวจสอบ แสง เสีียง และคุณภาพอากาศภายใน
อาคาร โ ร ง ง าน เป � นปร ะ จ ำท ุ กป �  ใ ห � เ ป � น  
Safe & Happy Working Place

3) มีีการประเมินความปลอดภัยด�านอาคาร สถาน
ที่ �รวมทั้งมี ีการตรวจสอบความปลอดภัยของ
ระบบไฟฟ�า ระบบแก�ส ระบบเครื่องเอกซเรย�� รังสี 
และระบบลิฟท�ขนส�งเป�นประจำทุกป�

4) มี ีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม
นโยบายความปลอดภัย  อาช ีวอนามัย  และ
สภาพแวดล�อมในการทำงาน เพื่อควบคุมดููแล
ให��มีีการปฏิบัติอย�างจริงจัง และเกิดประสิทธิภาพ
อย�างสูงสุด

5) มีีการประเมินความเสี่ �ยงที่ �อาจเกิดต�อทั้งพนัก
งานและผู�รับเหมา/คู�ค�า (Supplier/Vendor) ที่
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีของบริษัท

*กรณีต�อ 200,000 ชั่วโมงการทำงาน

ตารางแสดงข�อมูลของด�านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
การเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป�วย

จากการทำงาน
หน�วย 2562       2563        2564       2565

อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของพนักงาน

จำนวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงานของ
พนักงาน

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานของ
พนักงาน

จำนวนข�อร�องเรียนที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และความปลอดภัย

ครั้ง

กรณี/สองแสน
ชม. การทำงาน

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

0       0         0        0

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานของ
ผู�รับเหมา

จำนวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงานของ
ผู�รับเหมา

อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของผู�รับเหมา

ครั้ง

0       0         0        0

57       51        28        35

0       0         0        0

ข�อมูลสถิติ ระหว�างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565

0       0         0        0

กรณี/สองแสน
ชม. การทำงาน 0.90     1.15     0.61    0.83

0       0         0        0

0
Business 

Unit

35
Manufac-
turing Unit

0
Supporting 

Unit

เกิดเหตุพนักงาน 10 คน ได�สำลักควัน ในเดือนสิงหาคม และบริษัทฯ 
แก�ไขป�ญหา เพื่อป�องกันการเกิดซ้ำได�อีก

การเกิดป�ญหาด�านสุขภาพไม�ร�ายแรงในเดือนสิงหาคม
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การพัฒนาบุคลากรคุณภาพ
Human Capital Development

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงานแผนงานป� 2565

14

3.63

14.3

• ผลตอบแทนจากการลงทุนบุคลากร 
(HCROI) 
เทียบป�ฐาน 2561 = 3.08

> 3.7

บริษัทฯ เชื่อว�า ป�จจัยของความสำเร็จและการเจริญเติบโตอย�าง
ต�อเนื่องของธุรกิจ ตลอดระยะเวลา เกือบ 50 ป� คือ “บุคลากร” ด�วย
วิสัยทัศน�ของผู�บริหารท่ีตระหนักดีว�าบุคลากรถือเป�นสมบัติ (Asset) ท่ี
สำคัญของบริษัทที่ต�องได�รับการพัฒนาเพื่อการเติบโตในสายงาน และ
การนำธุรกิจให�ประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย บริษัทฯ จึงให�
ความสำคัญต�อการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และทักษะในงาน โดย
เชื่อมโยงการเรียนรู�สู�การประยุกต�ใช�เพื่อการพัฒนาการผลิตสินค�าและ
ให�บริการลูกค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ สามารถดึงศักยภาพของแต�ละ
บุคคลออกมาเพื่อสร�างความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน ทำให�มีรายได�ท่ี
เหมาะสม สร�างความภาคภูมิใจ และมองเห็นคุณค�าในตนเอง ซึ่งเป�นการ
สร�างความสุขโดยแท�จริงให�แก�พนักงาน

ความมุ�งม่ัน
บร ิษ ัทฯ  เล ็งเห ็นค ุณค�าด �านการพัฒนาบุคลากร  จ ึงม ุ �ง

ดำเนินการด�านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ ผ�าน
โปรแกรมช�วยส�งเสริมทักษะที่หลากหลาย เช�น ทักษะด�านวิชาชีพเรียนรู�
วิธีการทำงานแบบใหม� (Upskill / Reskill) ตลอดจนทักษะด�านดิจิทัล 
(Digital Literacy) เพื่อให�พนักงานสามารถก�าวทันความเปล่ียนแปลง
ในยุค Digital Disruption และปรับเปล่ียนการทำงานให�สอดคล�องกับ
สภาวะแวดล�อมท่ีเปล่ียนไปอย�างรวดเร็ว 

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
การพัฒนาบุคลากรเป�นป�จจัยสำคัญที่ช�วยให�องค�กรสามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาและสร�างความเจริญเติบโตของธุรกิจภายใต�
ความท�าทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็ว บริษัทฯ จึง
กำหนดกรอบแนวทางและนโยบายในการพัฒนาและบริหารบุคลากรให�
สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ของธุรกิจ คือ “Strengthen the Core, 
Create the Next” คือ การบริหารการเรียนรู�และพัฒนาตนเองด�วย
หลักสูตรและวิธีการที่ส�งเสริมให�บุคลากรมีความสามารถทางความคิด 
ยึดมั่นต�อคุณภาพมาตรฐาน มีทักษะและความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับ
งานที่ได�รับมอบหมาย การดำเนินงานด�านบุคลากรเริ่มตั้งแต�การคัด
สรรพนักงานอย�างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห�และสัมภาษณ�เชิง
ลึก เพื่อจัดพนักงานให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานและความสามารถตาม
คำกล�าวท่ีว�า "Put the Right man on the right job" ท้ังยังต�อง
คำนึงถึงความชอบของแต�ละบุคคลด�วย เพราะบริษัทฯ เชื่อมั่นว�า หาก
พนักงานได�ทำงานในลักษณะที่ตนเองรักหรือชอบ จะสร�างแรงผลักดัน 
(Passion) ในการทำงาน เกิดเป�นผลลัพธ�ที ่ดีต�อทั ้งบริษัท และตัว
พนักงานเองในด�านความก�าวหน�าในอาชีพอีกด�วย

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent Management)

• จำนวนชั่วโมงเฉล่ียสำหรับการ
อบรมพนักงาน 

เพิ่มข้ึน 20% เพิ่มข้ึน 17.9%

ชั่วโมง/คน/ป�ชั่วโมง/คน/ป�

บร ิษ ัทฯ  จ ัดทำโปรแกรมการพัฒนาผู �นำย ุคใหม �  “Next 
Generation Leader” โดยให�ความสำคัญในการพัฒนาพนักงานกลุ�ม
ที่มีศักยภาพสูง (Young Talent) ซึ่งกลุ�มผู �เรียนจะได�รับการอบรม
หลักสูตร Design Thinking รวมถึง ได�รับฟังบรรยายจากผู�บริหาร 
และผู�มีประสบการณ�ในสาขาที่หลากหลาย โดยมุ�งเน�นแนวความคิด 
Customer Centric หรือการให�ความสำคัญต�อความต�องการของ
ลูกค�าเพื่อนำแนวความคิด รวมถึงวิสัยทัศน�ที่ได�รับจากหลักสูตรไป
ปรับใช�กับการออกแบบการทำงานและการบริหารองค�กรถือเป�นการ
เตรียมความรู � ความสามารถให�พร�อมรับกับบริบทต�างๆ ที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็ว และมีการแข�งขันสูงในสถานการณ�ป�จจุบัน

งบประมาณการฝ�กอบรม

32

30 30

4,036
3,238

3,555
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30.5
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31.5

32

32.5

2563             2564             2565

การฝ�กอบรม
เฉล่ีย (บาท/คน)ล�านบาท

ผลตอบแทนจากการลงทุนบุคลากร (HCROI)ชั่วโมงเฉลี่ยต�อป�ของการฝ�กอบรมและการพัฒนา
พนักงาน 

3.08 3.04 3.02 3.31

3.63

0.00%
-1.30%

-1.95%

7.47%

17.86%

-5.00%
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20.00%

0
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4
% การพัฒนาHCROI

ป�ฐาน 2561      2562       2563       2564        2565

เป�าหมาย HCROI 3.7
ประเภท ช่ัวโมงเฉลี่ย/คน

จำนวนตาม
เพศ

จำนวนตาม
ตำแหน�ง

เพศชาย

เพศหญิง

ผู�บริหารระดับสูง

บริหาร

พนักงาน

13.2

14.8

77.9

41.8

11.6
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

“พัฒนาบุคลากรคุณภาพ”
โครงการพัฒนาพนักงาน
ให�มีคุณภาพ/อนาคต

ท่ีดี

• โครงการ อบรมหลักสูตรด�านการพัฒนาทักษะในการทำงาน 

โครงการท่ีส�งเสริมศักยภาพและพัฒนาบุคลากรคุณภาพ
Projects We Proud of Complimenting “Potential and Well-Being” 

โครงการพัฒนาบุคลากรคุณภาพเป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ และพนักงานให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดยบริษัทฯ มุ�งเน�น
การพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• การส�งมอบผลิตภัณฑ�ที่ดี มีประโยชน� และสร�างความ
ประทับใจ
• การบริการที่อยู�ในระดับสากล นอกจากให�บริการทั่วไป 

ยังสามารถส่ือสารระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�าได� ให�ข�อมูล
ที่จะพัฒนาธุรกิจให�ถูกต�องตามความต�องการลูกค�าได�

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคน

กลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• สามารถผลิต วิจัย และพัฒนาสินค�าได�ตรงกับยุค
สมัยและความต�องการ
• ปฏิบัติงานได�เต็มความรู�ความสามารถ ด�วยความ

ซื่อสัตย�สุจริต  เพื่อภาพลักษณ�ที่ดีขององค�กร

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• พนักงานสามารถสร�างสรรค�เมนูจากผักอินทรีย� หรือผักปลอดสารพิษ
• สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ�ลดโลกร�อน
• สามารถเป�นส�วนหนึ่งในการลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก  พร�อมทั้งเผยแพร�ต�อไปได�

โครงการสนับสนุน SDGs

โครงการ “การพัฒนาบุคลากร” เพราะบุคลากรเป�นสินทรัพย�ที่มี
ค �าที ่สุดขององค�กร  สามารถพัฒนาหรือยกระดับทักษะความรู�
ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

บริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาพนักงานฝ�กภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ใน
ด�านงานครัวเครื ่องดื ่ม หลักสูตรอาหารเมนูใหม� อาหารพิเศษ 
เครื่องดื่มพิเศษ ฯลฯ เพื่อให�พนักงานมีความชำนาญและแม�นยำในการ
ปฏิบัติงานจริง นอกเหนือจากหลักสูตร พื้นฐานท่ีพนักงานจะได�รับการ
อบรมอย�างต�อเนื่องแล�วนั้น ยังมีหลักสูตรอาหารเมนูใหม� และอาหาร
พิเศษ ท่ีจัดขึ้นตามเทศกาล ต�างๆ ทำให�ม่ันใจได�ว�า S&P ส�งมอบอาหาร
ท่ีอร�อย สะอาด และมีคุณภาพดีให�กับลูกค�าของเรา

เป�าหมาย ’65 :    ต�นแบบรถขนส�งปรับอุณหภูมิไฟฟ�า

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• บริษัทฯ :พัฒนาอาหารเมนูใหม� อาหาร และเครื่องด่ืมพิเศษ
• พนักงาน: มีความเชี่ยวชาญและแม�นยำในการปฏิบัติงานจริง

ผู�มีส�วนได�เสีย:

การดำเนินงาน

สรุปผลการดำเนินงาน

เป�าหมาย 2565

• ผลตอบแทนการลงทุนของพนักงาน (HCROI) 
= 3.70 เทียบป�ฐาน 2561 ท่ี 3.08) 20%

• ผลตอบแทนการลงทุนของพนักงาน (HCROI) 
HCROI = 3.63 เทียบป�ฐาน 2561 ท่ี 3.08)

18%
พนักงานที่ได�รับการอบรม 
2,213 คน

• บริษัทฯ :พัฒนาอาหารเมนูใหม� อาหาร และเครื่องด่ืมพิเศษ
• พนักงาน: มีความเชี่ยวชาญและแม�นยำในการปฏิบัติงานจริง

การฝ�กอบรมประจำป� 2565
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การทำการตลาดและการสื่อสาร
อย�างรับผิดชอบสำหรับลูกค�า/ผู�บริโภค

ลูกค�าในโลกปัจจ ุบ ันให �ความสำคัญกับ
คุณค�าทางโภชนาการมากขึ้น การให�ข�อมูล
อาหารและความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ต�าง ๆ บนฉลากผลิตภัณฑ� ทำให�ลูกค�ามั่นใจ
ในการบริโภคมากขึ้น . . .

‘การส�งเสริม
กลุ�มลูกค�า



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

การทำการตลาดและการสื่อสารอย�างรับผิดชอบ 
Responsible Marketing

ป�จจุบัน ประชากรจำนวนมากให�ความสำคัญกับการดูแล
สุขภาพที่ดีอย�างยั่งยืนจากภายใน ด�วยการตระหนักถึงคุณค�าทาง
โภชนาการ ความสะอาด ปลอดภัยของอาหารและผลิตภัณฑ� เพื่อดูแล
สุขภาพให�ห�างไกลโรค และมีชีวิตที่ยืนยาวมากขึ้น ดังนั้น เอส แอนด� พี 
จึงให�ความสำคัญในเรื ่องฉลากผลิตภัณฑ� ด�วยการให�ข�อมูลด�าน
โภชนาการที่เป�นประโยชน�อย�างครบถ�วน โดยเฉพาะส�วนประกอบที่อาจ
ก�อให � เก ิดอาการแพ�  รวมถ ึงการทำการตลาดและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ�บนพื้นฐานข�อเท็จจริง เพื่อให�ผู�บริโภคสามารถเลือก
รับประทานอาหารและได�รับโภชนาการอย�างเหมาะสมในการเสริมสร�าง
ร�างกายให�สมบูรณ�แข็งแรง ตลอดจนสามารถป�องกันตัวเองในเชิงรุกได�

ความมุ�งม่ัน
เอส แอนด� พี มุ�งมั่นทำการตลาดโดยแสดงข�อมูลรายละเอียดบน

ฉลากผลิตภัณฑ�และการโฆษณาประชาสัมพันธ�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 
ตามมาตรฐานของกฎหมาย ข�อกำหนดของกระทรวงสาธารณสุข และ
มาตรฐานระบบการผลิตเพื่อให� ได�ผลิตภัณฑ�ที ่มีคุณภาพ สามารถ
ติดตามและตรวจสอบได�โดยหน�วยงานภาครัฐ เพื่อเป�นอีกเครื่องมือ
หนึ่งในการคุ�มครองและสร�างความเชื่อมั่นให�แก�ผู�บริโภคว�าได�รับข�อมูล
ที ่ เป�นประโยชน�สูงสุด ตลอดจนพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ� ซึ ่งเป�น
สัญลักษณ�โภชนาการอย�างง�าย (Simplified Logo) ท่ีแสดงคุณสมบัติ
ทางโภชนาการอาหารอย�างชัดเจนให�ผู�บริโภคสามารถตัดสินใจเลือก
ซื ้อผลิตภัณฑ� ได�อย�างรวดเร็วขึ ้น นั ่นหมายถึงความมุ �งมั ่นในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารที่มีปริมาณโซเดียม น้ำตาล และไขมันที่ต่ำลง
เพื ่อลดความเสี ่ยงของการเกิดภาวะโภชนาการเกิน รวมถึงโรคที่
เกี่ยวข�องอื่น สำหรับคนไทย ตลอดจนการทำสื่อประชาสัมพันธ�เพื่อ
สื่อสารเป�าหมายการลดการบริโภคน้ำตาล โซเดียม และไขมัน สำหรับ
ผู�บริโภคอย�างแท�จริง

บริษัทฯ ได�เริ่มต�นศึกษาเพื่อจัดทำโครงการตรวจสอบย�อนกลับ
ให�ลูกค�า/ผู�บริโภคเกิดความมั่นใจในการซื้อสินค�าเพื่อการบริโภค  ว�า
สินค�า�ที่ซื้อไม�มีสิ่งปนเป��อน มีความปลอดภัย โดยสามารถตรวจสอบ
เส�นทางของอาหารนั้นๆ ได� โดยให�ลูกค�า/ผู�บริโภคสามารถตรวจสอบ
และติดตาม แหล�งท่ีมาของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ�หรือส�วนท่ีเก่ียวข�อง ซึ่งมี
จุดประสงค�สำหรับการบริโภค หรือใช�ในทุกขั้นตอน ไม�ว�าจะเป�นการ
ผลิต กระบวนการดำเนินงาน และการกระจายจนถึงผู�บริโภคขั้นสุดท�าย 
ตลอดห�วงโซ�อุปทาน

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
1.  พัฒนาฉลากผลิตภัณฑ�ท ี ่ม ีการตรวจสอบและระบุข �อมูล

โภชนาการพลังงาน น้ำตาล ไขมันแบบจีดีเอ
2.  พัฒนาผลิตภัณฑ�ที ่ ได�รับการรับรองสัญลักษณ�โภชนาการ 

"ทางเลือกสุขภาพ" (Healthier logo)
3. พัฒนาข�อมูลโภชนาการสำหรับรายการอาหารสำเร็จรูปพร�อม

รับประทาน รวมถึงคุณประโยชน�ของวัตถุดิบสำหรับรายการ
อาหารภายในร�าน

4. แสดงข�อมูลเชิงสัญลักษณ�ที่บ�งชี้คุณสมบัติพิเศษของวัตถุดิบ ให�
สามารถสังเกตได�ง �าย เพื ่อส�งเสริมให�ผู �บริโภคมีการเลือก
รับประทานอาหารจากวัตถุดิบที ่มีค ุณค�า ปลอดภัย และมี
ประโยชน�เพิ่มมากขึ้น (Simplified Logo)

5. จัดทำภาพอินโฟกราฟฟิกที ่น �าสนใจ เพื ่อให�ข �อมูลที ่ เป �น
ประโยชน�สำหรับผู�บริโภค

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• ควบคุมการส่ือสาร และโฆษณา 
เพื่อป�องกันการถูกฟ�องร�องต�อ
ภาครัฐ ในการทำการตลาดเกิน
จริงต�อผลิตภัณฑ�และบริการ

• การวางแผนงานด�านการตรวจสอบ
ย�อนกลับ เพื่อให�ม่ันใจว�ามีความ
ปลอดภัย วัตถุดิบไม�มีป�ญหาด�าน 
ESG

แผนงานป� 2565

ศูนย�
กรณี

100% 100%

ศูนย�
กรณี

การส่ือสารอย�างรับผิดชอบ

ประเด็นความเสี่ยงที่ได�แสดงใน
เรื่องแนวโน�มความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม� 
รายงานฉบับนี ้หน�าที ่ 47 โดยความ
กังวล และแนวโน�มผู�บริโภคส�วนใหญ�
พยายามเลือกซื้อผลิตภัณฑ�อาหารที่
มีจริยธรรมจากการที่ผู �บริโภคมอง
หาความโปร�งใสในป�จจุบันเพิ่มมากขึ้น

ฉลากผลิตภัณฑ�

บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการส่ือสารข�อมูลผลิตภัณฑ�ท่ีถูกต�อง 
ชัดเจน และเป�นไปตามมาตรฐาน กฎหมายควบคุม เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู�บริโภค

โดยมีขั ้นตอนการจัดทำฉลากโภชนาการของกลุ�มสินค�าที ่มี
ฉลากเพื่อให�ถูกต�องและสอดคล�องกับกฎหมายที่กำหนดโดยมีขั้นตอน
การดำเนินการจัดทำฉลากสินค�า ดังน้ี

ทีมการตลาดผลิตภัณฑ�

ทีมงานการตลาดและออกแบบ
บรรจุภัณฑ�

ทีมระบบคุณภาพ

ทีมสื่อสารการตลาด

ทีมงานวิจัยและพัฒนา (R&D)

พัฒนาผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพและมีคุณค�า
ทางโภชนาการ  พร�อมให�ข�อมูลโภชนาการ
ค�าพลังงาน น้ำตาล ไขมันต�างๆ

ระบุข�อมูลจุดเด�นของสินค�า บนฉลาก
บรรจุภัณฑ�

จัดทำบรรจุภัณฑ�

ตรวจสอบข�อมูลฉลากบนบรรจุภัณฑ�ให�
ถูกต�อง  และครบตามกำหนดข�อบังคับของ
สาธารณสุข

การประชาสัมพันธ�ผ�านช�องทางต�างๆ

สนับสนุน SDGs
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การทำการตลาดและการสื่อสารอย�างรับผิดชอบ ของ เอส แอนด� พี 

การสื่อสารข�อมูลด�านโภชนาการอาหารและเครื่องด่ืม

บริษัทฯ นําการสื่อสารโภชนาการที่ประกอบด�วยกระบวนการเนื้อหาการสื่อสาร กลยุทธ�การสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร มาใช�เพื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของลูกค�า/ผู�บริโภค เนื่องจากบริษัทฯ มีอาหารหลายประเภทที่เหมาะกับความต�องการโภชนาการที่ต�างกัน 
ดังนั้นบริษัทฯ จึงใช�การสื่อสารจากเมนูอาหาร เพื่อให�เกิดทัศนคติ ความเชื่อที่ถูกต�อง อันจะนําไปสู�การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่
เหมาะสมและเพิ่มคุณภาพชีวิต เพราะพฤติกรรมสุขภาพได�รับอิทธิพลจากสิ่งที่เป�นความคิด ความรู�สึก โดยการส�งผสานทั้งในระดับบุคคล ชุมชน
และผสานวัฒนธรรมการทานอาหาร บริษัทฯ ได�ย้ำเรื่องโภชนาการสุขภาพผ�านสัญลักษณ� “อร�อย ดีต�อกาย สบายต�อใจ Wellness Menu”

ข�อมูลโภชนาการ

ข�อมูลโภชนาการ
อย�างง�าย

สัญลักษณ�ทางเลือก
สุขภาพ

ข�อมูลเพิ่มเติม

แสดงข�อมูลโภชนาการที่สำคัญ
ในอาหารตามที่กฎหมายกำหนด

แสดงข �อม ูล โภชนาการของ
พล ังงาน  น ้ำตาล  ไขม ัน  และ
โซเด ียม ซึ ่งเป �นองค�ประกอบ
สำคัญต�อการเกิดโรคไม�ติดต�อ
เร้ือรัง

เป�นโลโก�สำหรับผู�บริโภคในการ
เลือกซื ้อผลิตภัณฑ�อาหารที ่มี
ค ุณค � า โภชนาการท ี ่ ด ี กว � า
ประกอบการต ัดส ินใจซ ื ้อได�
รวดเร็วยิ่งขึ้น

แสดงข�อมูลวิธีการใช� การเก็บ
รักษา 

ประเภทข�อมูล ตัวอย�างผลิตภัณฑ�
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จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจจากออฟไลน�สู�
ระบบออนไลน�อีกทั ้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได�พัฒนาอย�าง
รวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนวิถีการติดต�อสื่อสารทั้งในการใช�งานส�วน
บุคคลและในเชิงธุรกิจ ก�อให�เกิดการแลกเปล่ียนข�อมูลการทำธุรกรรม
ต�างๆ บนโลกออนไลน�อย�างมหาศาลและเชื่อมโยงกันทั่วโลก ส�งผลให�
บริษัทต�องเผชิญความเสี่ยงด�านการรั่วไหลของข�อมูล โดยอาจส�งผล
กระทบกับบริษัท ด�านชื่อเสียง และความไว�วางใจของลูกค�า บริษัทฯ 
จึงให�ความสำคัญกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล เพื่อป�องกันการ
โจรกรรมข�อมูลส�วนบุคคลไปใช�ในทางมิชอบ

ดูนโยบายความเป�นส�วนตัว

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• ข�อร�องเรียนเก่ียวกับความ
ไม�ปลอดภัยของข�อมูล

แผนงานป� 2565

ศูนย� 100%

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ ให�ความสำคัญในเรื่องการดูแลรักษาและการป�องกันการ

เข�าถึงข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�าพนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข�องกับ
บริษัท โดยไม�ได�รับอนุญาต ตามพรบ. คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) และเพื่อสร�างความม่ันใจให�แก�ลูกค�าและคู�ค�าว�าข�อมูลท่ี
เป�ดเผยให�กับบริษัทฯ จะได�รับการปกป�องความเป�นส�วนตัวและมีความ
ปลอดภัย บริษัทฯ ได�กำหนดนโยบายความเป�นส�วนตัว และประกาศ
บังคับใช�กับทุกหน�วยงานทั่วทั้งบริษัทเพื่อป�องกันความเสี่ยงจากการ
ถูกขโมยตัวตน การขายข�อมูล หรือการโจมตีทางไซเบอร� ที่อาจเกิดขึ้น
ได�

กระบวนการด�านการจัดการข�อมูลส�วนบุคคล

• จ ัดเก ็บและรวบรวมข �อม ูลส �วนบ ุคคลตาม
วัตถุประสงค� ขอบเขต และวิธีการที ่ชอบด�วย
กฎหมาย ตลอดจนจัดเก็บและรวบรวมข�อมูล
ส�วนบุคคลอย�างจำกัดเท�าที ่จำเป�นต�อการ
ให�บริการ
• จัดเก็บและใช�ข�อมูลส�วนบุคคลตามเงื่อนไขการ
ให�บริการ โดยไม�มีการใช�งานอื่น นอกเหนือจาก
วัตถุประสงค�ที ่ ได�รับการยินยอมจากเจ�าของ
ข�อมูลส�วนบุคคล

• กำหนดให �บ ุคลากรของบร ิษ ัทฯ  ต �องเก ็บ 
รวบรวม ใช� และประมวลผล ข�อมูลส�วนบุคคล 
เพื่อวัตถุประสงค�ในการดำเนินงานของบริษัทฯ 
โดยชอบด�วยกฎหมายเท�านั ้น และต�องปฏิบัติ
ตามระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการขอความยินยอม
จากเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล และการเป�ดเผย
ข�อมูลส�วนบุคคลของบริษัทฯ อย�างเคร�งครัด 
• กำหนดให�พ ันธมิตรทางธุรกิจของบร ิษ ัทฯ 

จะต�องมีนโยบายและระบบป�องกันการรั ่วไหล
หรือการใช�ข�อมูลส�วนบุคคลโดยไม�ได�รับอนุญาต
จากเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล หรือข�อมูลใดๆ 
ในทางมิชอบ และพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 
จะต�องเก็บ รวบรวม ใช� และประมวลผล ข�อมูล
ส�วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค�ในการทำธุรกิจโดย
ชอบด�วยกฎหมายเท�านั ้น รวมทั ้งจะต�องขอ
ความยินยอมจากเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล
ดังกล�าวในกรณีที่ต�องเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล
ให�บริษัทฯ ทราบ

กระบวนการ        การดำเนินการ        

การจัดเก็บ
การรวบรวม
การใช�งาน

การเป�ดเผย

กระบวนการด�านการจัดการข�อมูลส�วนบุคคล
• กำหนดขั้นตอนดำเนินการทางวินัยในกรณีที่ข�อมูลส�วนบุคคล

รั่วไหล ท่ีชัดเจนในเอกสารแนวปฏิบัติสำหรับพนักงาน
• มีหน�วยงานเพื่อตอบสนองต�อประเด็นด�านการละเมิดข�อมูลส�วน

บุคคลของลูกค�า ในกรณีท่ีเกิดการรั่วไหลต�อข�อมูลส�วนบุคคล
• ขณะนี้อยู�ระหว�างขั้นตอนการร�างการดำเนินการกรณีเกิดเหตุ

ละเมิดข�อมูลส�วนบุคคล

สร�างความตระหนักในการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
บริษัทฯ มุ�งสร�างความตระหนักและให�ความรู�ความเข�าใจด�าน

การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลให�แก�ผู�บริหารระดับสูง โดยผู�เชี่ยวชาญ
ด�าน PDPA และให�แก�พนักงานทุกคน โดยผนวกเข�าเป�นส�วนหนึ่งใน
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม�และจัดฝ�กอบรมให�กับพนักงานทุก
ระดับพร�อมสอบวัดระดับความรู�ความเข�าใจแนวปฏิบัติ PDPA เพื่อให�
มั ่นใจว�าพนักงานสามารถปฏิบัติตามแนวทางได�อย�างถูกต�องและ
เหมาะสม รวมทั้งเผยแพร� และประชาสัมพันธ�ให�แก�พนักงานอย�าง
สม่ำเสมอ ผ�านช�องทางออนไลน� เช�น เว็บไซต�บริษัท เป�นต�น

สนับสนุน SDGs

การปกป�องความเป�นส�วนบุคคล
Data Privacy
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

กลยุทธ� “การสร�างองค�กรให�แข็งแรง”
เพื่อการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจที่ดี น�าลงทุน 

การบริหารจัดการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได� มีการจัดโครงสร�าง 
และกลไกการบริหารจัดการภายในองค�กร ที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ�ระหว�าง
คณะกรรมการ ผู�บริหาร พนักงาน และผู�ถือหุ�น โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่เหมาะสม  
รวมท้ังการดำเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรมกับผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย 

คุณภาพ คุณค�า คุณธรรม
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กลยุทธ� “การสร�างองค�กรให�แข็งแรง”
เพื่อการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจที่ดี 
และน�าลงทุนด�วย

เอส แอนด� พี ให�ความสำคัญต�อการปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและมุ�งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพ ความสำคัญของ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีอย�างต�อเนื่อง ด�วยเชื่อมั่นว�าการกำกับดูแล
กิจการที่ดีจะเป�นประโยชน�ต�อการดำเนินธุรกิจของบริษัทแม�ต�องเผชิญ
กับสถานการณ�ภาวะเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม ตลอดจนเทคโนโลยี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมุ�งเน�นถึงสิทธิของ
ผู�ถือหุ�น การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน บทบาทของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของทุกกลุ�ม การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ตลอดจนการเป�ดเผยข�อมูลให�ผู �ที่
เกี่ยวข�องได�รับทราบอย�างทั่วถึง และทันเหตุการณ� เพื่อให�สามารถเพิ่ม
มูลค�าและผลตอบแทนแก�ผู�ถือหุ�น ผู�ลงทุน และผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�ายได�
อย�างย่ังยืน

คณะกรรมการบริษัทได�กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษรและสอดคล�องกับหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และระเบียบปฏิบัติ
ของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� โดยมีการ
ทบทวน และปรับปรุงให�เป�นป�จจุบันอยู�เสมอ ทั้งมีการสื่อสารเพื่อสร�าง
ความรู�ความเข�าใจในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดีให�ผู�บริหารและ
พนักงานของกลุ�มบริษัท ได�รับทราบถือปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง ส�งเสริม
ประสิทธิภาพการ

การปฏิบัติงานของบริษัทครอบคลุมถึงความสัมพันธ�ระหว�าง
คณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจ และ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม อันเป�นกลไกให�บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค�
ของกิจการทั้งด�านประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร�างความสามารถใน
การแข�งขัน เพิ่มมูลค�าแก�กิจการ และสร�างความเจริญเติบโตให�บริษัทฯ 
อย�างต�อเน่ืองและย่ังยืน

PROFIT

ความมุ�งมั่น

บริษัทฯ มีความมุ�งมั ่นที ่จะพัฒนาองค�กรให�เติบโตอย�าง
ยั่งยืน โดยเป�นองค�กรโปร�งใส มีธรรมาภิบาลอย�างแท�จริง มีความ
รับผิดชอบ และรักษาผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียและสังคม ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มุ�งเน�นในการพัฒนาบุคลากรให�เป�นคนดี คนเก�ง มีคุณธรรม 
รวมทั้งส�งเสริมความรู� ควบคู�กับการพัฒนาสภาพแวดล�อมให�ดีขึ้น 
และมีความรับผิดชอบต�อสังคม พร�อมจัดทำรายงานความย่ังยืนตาม
กรอบการจ ัดทำารายงานตามมาตรฐานระด ับสากล  ท ั ้ ง
คณะกรรมการบริษัท ผู�บริหารรวมทั้งพนักงานทุกระดับ ได�ยึดถือ
และปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณสำหรับ
พันธมิตรทางธุรกิจ จรรยาบรรณสำหรับกรรมการ ผู�บริหาร และ
พนักงาน อีกท้ังยังขยายขอบเขตการกำกับดูแลกิจการท่ีดีไปยังบริษัท
ในเครือ และคู�ค�า

ทั้งนี้ บริษัทฯ ดำเนินการด�านบรรษัทภิบาล โดยกำหนดแนว
ปฏิบัติซึ่งต้ังอยู�บนประเด็นสำคัญท่ีส�งผลกระทบถึงการดำเนินธุรกิจ 

3 ประเด็นหลัก ได�แก�

• คุณภาพ: ผลิตภัณฑ�และบริการ รวมท้ังการดำเนินงาน

• คุณธรรม: การกำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

• คุณค�า: การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

การกำกับดูแล จัดการ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงาน
ทุกด�านอย�างมีประสิทธิภาพและต�อเนื่อง เพื่อให�บริษัทดำเนินธุรกิจได�
อย�างถูกต�อง โปร�งใส ตรวจสอบได�รวมถึงจัดให�มีกลไกการจัดการและ
ช�องทางในการแจ�งเบาะแส ร�องเรียน ร�องทุกข�ที่เกี่ยวข�องกับการดำเนิน
ธุรกิจ

ในป� 2565 คณะกรรมการบริษัท ฯ ประกอบด�วยกรรมการ
จำนวนท้ังส้ิน 12 คน ในจำนวนน้ีเป�นกรรมการอิสระจำนวน 4 คน โดย
บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับโครงสร�างและคุณสมบัติของกรรมการ
บร ิษ ัทฯ  เพ ื ่อประ โยชน �ส ู งส ุดต �อองค �กรและผ ู �ม ีส �วนได � เส ีย 
คณะกรรมการสรรหาและค�าตอบแทนกรรมการและผู �บร ิหารจะ
คัดเลือกกรรมการของบริษัทฯ จากความสามารถ ประสบการณ�ใน
วิชาชีพ ทักษะและความรู� โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตามกฎหมาย
และหลักเกณฑ�ที ่สำานักงาน ก.ล.ต กำหนด และจัดทำ Board Skill 
Matrix เพื ่อกำหนดคุณสมบัติของกรรมการที ่ต�องสรรหา เพื ่อให�
สอดคล�องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม�กีดกันหรือจำกัด
ความแตกต�างด�านเพศ อายุ เชื้อชาติ หรือศาสนา ในการปฏิบัติหน�าท่ี

การสร�างองค�กรให�แข็งแรง
บริษัทฯ วางรากฐานไว�อย�างมั่นคงเพื่อให�องค�กรเติบโตอย�าง

ยั ่งยืน ด�วยการกำกับดูแลกิจการที ่ดีในทุกธุรกิจ การปลูกฝ�งให�
พนักงานที ่เป�นทรัพยากรที ่มีคุณค�า และเป�นกลไกที ่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนองค�กร โดยสนับสนุนให�พนักงานทุกระดับมีความตระหนักรู�
และเข�าใจในหลักบรรษัทภิบาล รวมท้ังเข�าใจเป�าหมายของงานท่ีรับผิด 
ชอบร�วมกัน ร ู �จ ักการประเมินความเสี ่ยงในทุกๆ ครั ้งของการ
ดำเนินงาน และปฏิบัติงานให�สอดคล�องตามกฎเกณฑ�ได�อย�างถูกต�อง 
โดยการนำมาปฏิบัติตลอดเวลาจนกลายเป�นพฤติกรรมท่ีพนักงานจะมี
ท้ังในการทำงานและชีวิตประจำวัน

การเต ิบโตของบร ิษ ัทท ี ่ ได �วางแผนไว �  ก �าวไปก ับการ
เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิตอล ซึ่งจะเป�นช�วงเวลาแห�งการ “ก�าวขึ้น… 
ก�าวหน�า…” อีกครั ้งของเอส แอนด� พี ขณะที ่ยังคงยึดมั ่นค�านิยม 
“คุณภาพ คุณค�า และคุณธรรม” ที่เรายึดเป�นหลักในการดำเนินธุรกิจ
เสมอมา
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ประเด็นท่ีมีผลกระทบรุนแรงท่ีสุดด�านบรรษัทภบิาล และเศรษฐกิจ
Materiality issues with the greatest impact on governance and economic

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีเป�นรากฐานท่ีม่ันคงเพื่อให�องค�กรเติบโตอย�างย่ังยืน
ตามแบบ เอส แอนด� พี “คุณภาพ คุณค�า คุณธรรม”

สร�างความเชื่อม่ันให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียว�า บริษัทฯ ต้ังอยู�บนพื้นฐานหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเป�นท่ียอมรับในระดับสากล

01

02 03

การกำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ
คุณธรรม

ผลิตภัณฑ�และบริการ รวมท้ังการดำเนินงาน
คุณภาพ

การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า
คุณค�า

1

2

3

คุณภาพ: ผลิตภัณฑ�และบริการ รวมท้ังการดำเนินงาน

คุณธรรม: การกำกับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ

คุณค�า: การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

ฐ

จรรยาบรรณ
ธุรกิจ การต�อต�าน

ทุจริต
และคอร�รัปชัน

โครงสร�าง
คณะกรรมการ

บริษัท

การรักษาฐานลูกค�าเดิม 
เพิ่มลูกค�าใหม�

ความพึงพอใจ
ของลูกค�า

สินค�าและบริการ
ที่มีคุณภาพ 

การบริหาร
ห�วงโซ�อุปทาน

การบริหาร
คู�ค�า

การจัดการ
ด�านภาษี

การต�อต�านทุจริต
คอร�รัปชัน
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ�

คุณภาพผลิตภัณฑ�และบริการคือสิ่งสำคัญ

เราให�ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ�
และบริการ เพื่อลูกค�าซื้อผลิตภัณฑ�ได�อย�าง
สะดวกสบาย อุ�นใจ และปลอดภัยมากขึ้น . . .

‘



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

“คุณภาพสินค�า” ท่ีเป�นเลิศ คือหัวใจในการทำธุรกิจของเรา
“Excellent product quality” is the heart of our business

บริษัทฯ ถือว�าคุณภาพสินค�าและบริการเป�นเรื่องสำคัญที่สุด 
ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ�งเน�นความปลอดภัยของอาหารและการบริการ
ลูกค�าเป�นลำดับต�นๆ โดยเริ่มจากการบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทานที่ดี
และยั่งยืน ตั้งแต�การจัดหาอย�างรับผิดชอบ โดยการคัดสรรวัตถุดิบที่
สดใหม� ปลอดภัย สามารถตรวจสอบย�อนกลับได� นำมาสู�การผลิตท่ีได�
มาตรฐานระดับสากล โดยได�การรับรองมาตรฐานทางด�านอาหารและ
เครื่องดื่ม รวมทั้งการขนส�งที่ถูกพัฒนาให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ผ�านไปสู�ช�องทางการจำหน�ายและกระจายสินค�าที่ครอบคลุมความ
ต�องการลูกค�า/ผู�บริโภคให�สามารถเข�าถึงได�อย�างสะดวก ทั้งลูกค�า
รับประทานที่ร�าน หรือนำกลับบ�าน ตลอดจนมาตรการบริการแบบ 
New Normal รวมถึงการจัดการของเสียหลังการผลิตและการบริโภค  
เพื่อให�เกิดกระทบกับส่ิงแวดล�อมน�อยลง

บริษัทฯ เร ิ ่มจากหาความหมายของ “คุณภาพสินค�าและ
บริการ” ทั้งของผู�มีส�วนได�เสีย โดยเฉพาะจากลูกค�า ผู�บริโภค และของ
บริษัทฯ เอง เพื่อหาความสมดุลในการดำเนินงานตอบสนองในเรื่อง 

คุณภาพท่ีดีสำหรับลูกค�า ผู�บริโภค คุณภาพท่ีดีสำหรับ เอส แอนด� พี

กระบวนการบริหารจัดการ “คุณภาพสินค�าและการบริการ” ของ เอส แอนด� พี

1) การวางแผน (PLANNING)
• การวิเคราะห�ความเส่ียงและแผนลดความเส่ียง (Risk Analysis 

& Mitigation Plan)
• การเปรียบเทียบในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ� บริการ 

และวิธีการปฏิบัติกับองค�กร (Quality Benchmarking)
• การอบรมให�ความรู�พนักงานและผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�อง 

(Training)

2) การจัดเตรียมระบบ (SETUP)
• ข�อกำหนดทางกฎหมายและข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องกับเรื่อง

คุณภาพ (Statutory & Regulatory Requirements)
• ศึกษาความต�องการในด�านสุขภาพและความปลอดภัย

ของผู�บริโภค (Health & Safety of Consumer)
• การบริหารจัดการคู�ค�า (Vendor Management)

3) การปรับใช� (DEPLOY)
• การกำหนดระบบตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ

ดำเนินงานในห�วงโซ�อุปทาน (Quality in Supply Chain 
Process)

4) การเพ่ิมประสิทธิภาพ (OPTIMIZE)
• มุ�งม่ันท่ีจะส�งมอบสินค�าและบริการ ท่ีเป�นเลิศ (Product 

Quality) กระบวนการท่ีบริษัทฯ ดำเนินการในป� 2565

• มีรสชาติอาหารและเครื่องด่ืมท่ีดี มีคุณค�าทางโภชนาการ

• สินค�าและบริการมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม คุ�มค�าต�อการ
บริโภคของลูกค�า

• ไม�เกิดอันตรายท้ังต�อผู�บริโภคและต�อส่ิงแวดล�อม

• มีบริการรับแจ�งปัญหา อำนวยความสะดวกแก�ลูกค�า

• สามารถสร�างความประทับใจให�กับลูกค�าท่ีมาซื้อผลิตภัณฑ� 
และใช�บริการ

• มีกระบวนการการผลิตท่ีถูกต�อง ต้ังแต�ข้ันตอนแรกจนถึงส้ินสุด
การผลิต และการส�งมอบสินค�าและบริการ

• มีกระบวนการการผลิตท่ีใช�แนวคิด zero defects หรือมีระดับ
การเกิดของเสียไม�เกินเกณฑ�มาตรฐาน

• มีกระบวนการการผลิตท่ีไม�เบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีกำหนดไว� 
และสามารถทำการผลิตได�อย�างถูกต�องตามตัวแปรท่ีต�องการ

• มีความเหมาะสมในด�านระดับต�นทุนการผลิต ทำให�ลูกค�า
สามารถซื้อสินค�าได�ในราคาท่ีเหมาะสมและยอมรับได�

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน
• การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� 

• ได�ใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001 

แผนงานป� 2565

≥ 1
โครงการ

2
โรงงาน

0
โรงงาน

2 
โครงการ

• ร�าน S&P ผ�านการประเมิน QSC
จาก 349 จุดขาย

>80% 78%

“คุณภาพท่ีเป�นเลิศ” ให�เกิดประโยชน�สูงสุดของทุกฝ�าย รวมท้ังให�
สามารถส�งมอบคุณค�าให�แก�ลูกค�าอย�างต�อเน่ือง
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

สินค�าดีมีคุณภาพ

ประเด็นที่ให�
ความสนใจพิเศษ

สินค�าและบริการที่มีคุณภาพ 
(Products & Services Quality)

การบริหารห�วงโซ�อุปทาน
(Supply Chain Process Quality)

การบริหารจัดการคู�ค�า
(Vendor Management)

การวิเคราะห�ผลกระทบที่เป�น  ความเสี่ยง และ โอกาส ของประเด็นที่เป�นสาระสำคัญของธุรกิจเรื่องคุณภาพสินค�าและบริการที่เป�นเลิศ

ด�านส่ิงแวดล�อม
การเกิดขยะจากอาหาร และบรรจุภัณฑ� การขนส�งก�อให�เกิดมลภาวะ สร�างมลภาวะจากการดำเนินงานของคู�ค�า

การลดขยะตลอดกระบวนการ และ
การเลือกใช�บรรจุภัณฑ�ท่ีย่ังยืน

การจัดการลดมลภาวะตลอดห�วงโซ�
อุปทาน

ปรับปรุงกระบวนการทำงานลดมลภาวะ

ด�านสังคม

ไม�มีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ�
และระบบการผลิตให�ปลอดเชื้อทุกข้ันตอน

การใช�แรงงานถูกต�องตามกฎหมายกัลป�
บริษัทคู�ค�า และชุมชนท่ีเก่ียวข�อง

อาจทำให�โดนต�อต�าน เน่ืองจากสนับสนุนคู�
ค�าท่ีมีป�ญหาด�าน ESG ทำให�เสียภาพลักษณ�

มีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม
ผ�านโครงการส�งเสริมอาชีพคู�ค�าบริษัทฯ 

สนับสนุนคู�ค�า และสร�างงานในท�องถิ่น 
ทำให�สังคมแข็งแรง

การคัดกรองและพัฒนาคู�ค�าจะช�วย
สร�างความไว�วางใจในตราสินค�า

ด�านบรรษัทภิบาล

การไม�มีการควบคุมดูแลท่ีดี มุ�งกำไร โดย
ไม�คำนึงผลกระทบ สังคมและสิ่งแวดล�อม

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพขาดแคลนชั่วคราว ไม�
มีใช�อย�างต�อเน่ือง การผลิตหยุดชะงัก

มาตรฐานคุณภาพอาจไม�สม่ำเสมอ ส�งผล
ถึงคุณภาพสินค�าของ เอส แอนด� พี

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มีแหล�งสำรองวัตถุดิบคุณภาพ สามารถ
ทำธุรกิจได�อย�างต�อเน่ือง

การคัดกรองและพัฒนาคู�ค�าจะช�วย
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของคู�ค�า

แนวทางบริหาร
จัดการ

• พัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการโดยมุ�ง
ตอบสนองความต�องการของลูกค�า
(Customer Centric) โดยเฉพาะใน
ด�านคุณค�าทางโภชนาการ และความ
ปลอดภัยทางอาหาร
• การเข�าถึงสินค�าท่ีปลอดภัยอย�าง 

เพียงพอ และการมีสุขภาวะท่ีดี 

• การบูรณาการความรับผิดชอบต�อ
ส่ิงแวดล�อมเข�ากับการจัดการห�วงโซ�
อุปทาน ต้ังแต�ข้ันตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ�และบริการ การจัดหาวัสดุท่ี
ใช� การผลิต การขนส�ง และการจัดการ
ผลิตภัณฑ�ท่ีหมดอายุการใช�งาน 
รวมท้ังลดของเสียตลอดห�วงโซ�อุปทาน

• จัดทำจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ
ของคู�ค�า (Supplier Code of 
Conduct) ท่ีครอบคลุมประเด็นสังคม 
และส่ิงแวดล�อม เพ่ือแสดงความมุ�งม่ัน
ในการสนับสนุนให�คู�ค�ามีการ
ดำเนินงานอย�างมีจริยธรรมและ
รับผิดชอบต�อสังคมร�วมกัน

เป�าหมายที่ท�าทาย
ของประเด็น 

• มุ�งม่ันในการพัฒนาผลิตภัณฑ�ท่ีมี
คุณภาพทางโภชนาการสูง ตาม
มาตรฐานสากล  เพ่ือตอบสนองความ
ต�องการของลูกค�า และการมีสุขภาวะท่ี
ดีของสังคม
• สร�างความพึงพอใจและความไว�วางใจ

สร�างความผูกพันกับ แบรนด� เอส
แอนด� พี เพ่ือการซ้ือและใช�บริการซ้ำ 
รวมท้ังการบอกต�อ
• การสร�างประสบการณ�ท่ีดีแก�ลูกค�า

• การจัดหาอย�างรับผิดชอบ ตลอดห�วง
โซ�อุปทานเพื ่อช�วยลดต�นทุน ให�เกิด
การสร�างนวัตกรรมในกระบวนการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
• สร�างความปลอดภัยตลอดห�วงโซ�

อุปทาน (Supply Chain Security)
• มีระบบการตรวจสอบย�อนกลับ 

(Traceability) ท่ีช�วยสร�างความม่ันใจ
ในความปลอดภัยให�ทั ้งผู �ผลิตและ
ผู�บริโภค

• การพัฒนาศักยภาพของคู�ค�าภายใน
ประเทศ ให�ความสำคัญกับคู�ค�าในพ้ืนท่ี
ใกล�สถานประกอบโดยการให�ความรู�
ด�านความย่ังยืนแก�คู�ค�า และการดำเนิน
โครงการด�านความย่ังยืนต�างๆร�วมกัน
• ลดความเส่ียงจากคู�ค�าท่ีเกิดจากการมี

วัตถุดิบจำกัด ความล�าช�าจากการ
ขนส�งสินค�าและการหยุดชะงักทาง
ธุรกิจ
• ร�วมพัฒนาธุรกิจให�แข็งแกร�ง

แผนและเป�าหมาย
ดำเนินการ
ป� 2565

• การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� 
≥ 1 โครงการ
• ได�รับใบรับรองมาตรฐานISO 14001 

จำนวน 2 โรงงาน
• ร�าน S&P ผ�านการประเมิน QSC 

75% จาก 349 จุดขาย

• การตรวจประเมินด�าน ESG คู�ค�าท้ัง
รายเก�าและรายใหม� ในกลุ�มคู�ค�าท่ีมี
มูลค�าการซ้ือขายมากกว�า 1 ล�านบาท
ต�อเดือน (Tier1 =10% จากท้ังหมด)
• คู�ค�า Tier 1 ประเมินด�าน ESG = 50% 

คู�ค�า Tier 1 มีผลประเมิน เฉล่ีย =95% 

• ร�วมพัฒนาคู�ค�า โดยให�ความรู�เก่ียวกับ
การรักษาคุณภาพวัตถุดิบ จำนวน 3 
รายหลัก
• สนับสนุนผลิตภัณฑ�ท่ีเป�นมิตรต�อ

ส่ิงแวดล�อมจากคู�ค�าท่ีได�รับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมสีเขียว  15%

ผลดำเนินการ
ป� 2565

• การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม�  
≥ 2 โครงการ
• อยู�ระหว�างการขอรับรองมาตรฐาน

ISO 14001 จำนวน 2 โรงงาน
• ร�าน S&P ผ�านการประเมิน QSC 

78% จาก 349 จุดขาย

• คู�ค�า Tier 1 ประเมินด�าน ESG = 40% 
คู�ค�า Tier 1 มีผลประเมิน เฉล่ีย =96% 
(ดูรายละเอียดหน�า 143)

• ให�ความรู�เก่ียวกับการรักษาคุณภาพ
วัตถุดิบ 4 ราย (ดูหน�า 88)
• สนับสนุนผลิตภัณฑ�คู�ค�าท่ีได�รับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว จำนวน 
135 ราย คิดเป�น 17.6%

แผนและเป�าหมาย
ในป� 2573

• การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม�  
≥ 5 โครงการ
• ได�รับการรับรองมาตรฐานISO 

14001 จำนวน 2 โรงงาน
• ร�าน S&P ผ�านการประเมิน QSC

85% จาก 349 จุดขาย

• คู�ค�า Tier 1 ประเมินด�าน
ESG = 80% 
คู�ค�า Tier 1 มีผลประเมิน
เฉล่ีย =96% 

• บริษัทมีส�วนร�วมในการพัฒนาคู�ค�า 
ไม�น�อยกว�า 3 รายต�อป�
• สนับสนุนผลิตภัณฑ�คู�ค�าท่ีได�รับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว คิดเป�น 
50% ของคู�ค�าท้ังหมด

กรอบการดำเนินงานเพ่ือ “คุณภาพสินค�าและบริการท่ีเป�นเลิศ” 
บริษัทฯ มีเป�าหมายที่จะส�งมอบผลิตภัณฑ�อาหารและเครื่องดื่มอย�างต�อเนื่องด�วยความมุ�งมั่นในด�านการพัฒนาคุณภาพและเทคโนโลยีที่

สอดคล�องกับความต�องการของผู�บริโภค ในมุมมองของภารกิจนี้ ในป� 2565 บริษัท ได�เลือกประเด็นที่น�าสนใจพิเศษในการจัดทำแผนพัฒนาตาม
การสรุปด�านล�าง และกำหนดเป�าหมาย/ตัวชี้วัดสำหรับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการทำงานให�สอดรับและเกิดประสิทธิผลท่ีสูงสุด
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การจัดการ“คุณภาพสินค�าและการบริการ” ที่เป�นเลิศ
The Excellent “Product and Service Quality ” Management  

ความมั่นคงทางอาหารเกิดขึ้น
ในช�วงวิกฤตการณ�ทางอาหาร
เมื ่อกว�า 50 ป�ที ่ผ�านมา โดย

อ ง ค � ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ห � ง
สหประชาชาติ (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: FAO)

ความมุ�งม่ันของ เอส แอนด� พี
แม�ว�าป�จจุบันสถานการณ�จะคลี่คลายลงแล�ว แต�บริษัทฯ ยังคง

ตระหนักถึงความสำคัญของความมั่นคงทางอาหาร ด�วยการผลิต
อาหารที่มีคุณภาพ มีคุณค�าทางโภชนาการ มีความปลอดภัย ในราคา
ที่เหมาะสม อีกทั้งมีปริมาณที่เพียงพอ ที่ "ทุกคน" สามารถเข�าถึงได�ใน
ทุกสถานการณ� โดยบริษัทฯ มีหน�วยงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ทั้ง
อาหาร เบเกอรี ่ และเครื ่องดื ่มที ่มุ �งพัฒนาสูตรอาหารให�ถ ูกหลัก
โภชนาการ รวมทั้งมียังได�รับการรับรองด�านคุณภาพอาหารและความ
ปลอดภัยของอาหารจากหน�วยงานภายนอก ตลอดจนยังมีระบบ
ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพและบริการสำหรับหน�าร�าน เพื่อเป�นการ
ตรวจ ติดตาม และนำผลที่ได�ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน
ให�มีประสิทธิภาพและเพื่อสร�างความม่ันใจสูงสุดแก�ผู�บริโภค

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ มุ�งพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการโดยมุ�งตอบสนองความ

ต�องการของลูกค�า (Customer Centric) โดยเฉพาะในด�านคุณค�าทาง
โภชนาการ และปลอดภัย เพื่อสร�างความมั่นคงทางอาหาร สนับสนุน
การเข�าถึงอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัยสำหรับผู�บริโภค ตลอดจนมี
มาตรการป�องกันความปลอดภัยสูงสุดให�แก�พนักงาน คู�ค�า ทั้งในส�วน
ของหน�าร�านและกระบวนการผลิต เพื่อให�การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
เป�นไปได�อย�างต�อเน่ือง พร�อมท้ังสร�างความเชื่อม่ันให�กับผู�บริโภคในการ
เข�าถึงอาหารและน้ำได�อย�างปลอดภัย เพียงพอ และมีสุขภาวะที่ดี ด�วย
ระบบการตรวจสอบย �อนกล ับ  (Traceability System) สามารถ
ติดตามประวัติของสินค�าต้ังแต�การผลิตไปจนถึงการจัดจำหน�าย

ในป�จจุบันจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
ส�งผลกระทบด�านความมั่นคงทางอาหารไปทั่วโลก เนื่องจากมาตรการ
ป�องกันและการควบคุมการระบาดในแต�ละประเทศที่เกิดขึ้นแบบฉุกเฉิน
และเร�งด�วน ก�อให�เกิดการกักตุนอาหารและน้ำสำหรับผู�ที่สามารถเข�าถึง
และผู�ที่มีรายได� ตลอดจนการหวังผลกำไรอันเกินควรจากสินค�าหรือ
อุปกรณ�ทางการแพทย�ในช�วงการระบาด ส�งผลให�กลุ�มผู� ไม�มีรายได� 
กลุ�มเปราะบาง ไม�สามารถเข�าถึงสินค�าหรืออุปกรณ�ทางการแพทย�ได� 
ดังนั้น การมีแผนบริหารจัดการอาหารที่มีประสิทธิภาพ จึงเป�นเรื่อง
สำคัญท่ีจะทำให�ความม่ันคงทางอาหารในภาวะวิกฤตสามารถผ�านไปได� 
นอกจากนี้ ความร�วมมือจากภาคธุรกิจและภาคการเกษตรเป�นอีกแรง
สนับสนุน โดยการสร�างภาคีเครือข�ายวางแผนพัฒนา เพื่อสร�างความ
มั่นคงทางอาหารที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล�อม 
ตลอดจนยกระดับภาคการเกษตรให�มีผลผลิตสม่ำเสมอและมีความ
ปลอดภัยทางด�านอาหารอย�างย่ังยืน

ให�ข�อมูลสนับสนุนว�า สภาวะที่ทุกคนสามารถเข�าถึงอาหารที่เพียงพอ 
ปลอดภัย และมีค ุณค�าทางโภชนาการ  ได � ในทุกช �วงเวลา เพ ื ่อ
ตอบสนองความต�องการและความพึงพอใจด�านอาหาร ตลอดจน
เพื่อให�เกิดชีวิตท่ีมีพลังและมีสุขภาพ

แผนบริหารจัดการ “คุณภาพสินค�าและการบริการ” และการตรวจสอบย�อนกลับของ เอส แอนด� พี 2566-2573

วัตถุดิบตรงจาก
เกษตรกรในประเทศ

วัตถุดิบจากอุตสาหกรรม
คู�ค�าในประเทศ

วัตถุดิบจากอุตสาหกรรม
คู�ค�าในต�างประเทศ

การขนส�งวัตถุดิบ
สู�โรงงาน

การผลิต

การขนส�งและ
กระจายสินค�า

การจำหน�าย
ตามช�องทางต�างๆ

อาหาร/เครื่องด่ืม พร�อม
บริการท่ีร�านอาหาร

ลูกค�า / ผู�บริโภค

• ร�านค�าของ S&P  มีการตรวจ QSC 
(Quality Service and 
Cleanliness)  100% 

• มาตรฐาน ISO/IEC 17025 จากกรม
วิทยา- ศาสตร�การแพทย� กระทรวง-
สาธารณสุข 
• มาตรฐาน Good Manufacturing 

Practice (GMP) จากสำนักงาน อย.

• มาตรฐาน Hazard Analysis and 
Critical Control Point (HACCP) ISO 
22000: 2018

สัดส�วนการจัดหาวัตถุดิบในประเทศ วัตถุดิบต�างประเทศ

Traceability 
Process

ร�านอาหาร : ช�องทางอื่นๆ14% 86%

74% 26% • Hygiene Practice(s): GHPs

• มาตรฐานด�านสุขอนามัย IPHA : Industrial and Production Hygiene Administration จากสภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย
• มาตรฐานความปลอดภัยด�านสุขอนามัยเพ่ือนักท�องเท่ียว (Amazing Thailand Safety and Health Administration, SHA)
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• ร�านอาหารของ S&P  มีการ
ตรวจ QSC (Quality Service 
and Cleanliness) 100%

บรรจุภัณฑ�ท่ีย่ังยืน



รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

งานบริการ และคุณภาพ

• ร�านเอส แอนด� พี และเบเกอรี่ช็อป

เอส แอนด� พี ใช�ระบบ QSC (Quality Service and Cleanliness) 
ซึ่งเป�นมาตรฐานที่ครอบคลุมทั้งด�านคุณภาพ บริการ และความสะอาด
มาใช � ในการบร ิหารระบบงานหน�าร �านให�ม ีประสิทธิภาพ  โดยมี
กระบวนการประเมินและชี้วัดผลการทำงานที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค�
เพื่อให�ลูกค�าของเอส แอนด� พี ได�รับอาหารและการบริการที่มีคุณภาพ
ภายใต�มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ทั้งนี้ หากพบว�ามีการปฏิบัติที่ไม�
สอดคล�องกับข�อบังคับที ่สำคัญ (Critical) จะส�งผลให� ไม�ผ�านการ
ประเมินในหมวดของหัวข�อการประเมินนั ้นทันที เพื ่อให�ทุกจุดขาย
ตระหนักและให�ความสำคัญทั้งด�านคุณภาพ บริการ และความสะอาด
ตามมาตรฐานสูงสุด

เป�าหมายการดำเนินการด�านควบคุมคุณภาพ  ป� 2566-2573 
มีดังน้ี

1. ทุกร�านค�าของ S&P  มีการตรวจ QSC ครบ 100 %
2. ทุกร�านค�าท่ีตรวจ QSC ต�องมีคะแนนสูงกว�า 85%
3.    การตรวจ QSC ต�องถูกต�องตามมาตรฐาน 100%

โดยมีผู�รับผิดชอบในแต�ละระดับเพื่อตรวจทานการทำงาน ดังน้ี
1. ผู�จัดการสาขา ตรวจประเมินร�านสัปดาห�ละ 1 ครั้ง
2. ผู�จัดการเขต ตรวจประเมินสาขาเดือนละ 1 ครั้ง 

3. หน�วยงานคุณภาพ ตรวจประเมินสาขาอย�างน�อยป�ละ1 ครั้ง

บริษัทฯ กำหนดเป�าหมายการดำเนินงานด�านคุณภาพอาหาร 
ความปลอดภัยและโภชนาการเพื่อสร�างความมั่นคงทางอาหารให�แก�
ผู �บริโภคด�วยกระบวนการผลิตที ่ปลอดภัย อาหารมีคุณภาพและ
โภชนาการที่ดี รวมทั้งหน�าร�าน โรงงานผลิตอาหาร และโรงงานเบเกอรี่
ยังคงมุ�งเน�นด�านคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยอย�างต�อเนื่อง 
โดยปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการแพร�ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ระดับความปลอดภัยสูงสุดอย�างต�อเนื่องจนเป�นความปกติใหม� (New 
Normal) เพื่อให�ลูกค�าและผู�บริโภคม่ันใจได�ว�าทุกคนท่ีมีส�วนเก่ียวข�องใน
กระบวนการผลิตรวมถึงผลิตภัณฑ�ทุกชิ้นผ�านมาตรฐานคุณภาพและ
การดูแลเพื ่อความสะอาดปลอดภัยก�อนส�งต�อผู �บริโภค โดยมีแนว
ทางการดำเนินงาน ดังน้ี
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<50% 21 10 5 6 9 9 4 5 6 1 1 5

50 – 69% 11 14 5 12 18 19 19 13 10 18 15 20

70-84% 75 67 46 56 55 56 58 44 52 62 72 73

> 85% 329 348 384 366 356 353 353 366 374 363 352 349

รวม 436 439 440 440 438 437 434 428 442 444 440 447

จุดขาย 85%  (%) 75.5 79.3 87.3 83.2 81.3 80.8 81.3 88.1 84.5 82.0 80.0 78.0

จำนวนจุดขาย S&P

ผลการตรวจประเมิน QSC เฉลี่ย
จาก 349 จุดขายที่ได�รับการตรวจประเมิน ในป� 2565

• สายการผลิตอาหาร

• ร�าน เอส แอนด� พี และ
เบเกอรี่ช็อป

• สายการผลิตเบเกอรี่
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุ�งม่ันปรับปรุงการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ด�วย
1) การนำเทคโนโลยีเข�ามาช�วยในการทำงานท้ังส�วนโรงงาน หน�าร�าน 

และบริการเดลิเวอรี ด�วยการพัฒนาแอปพลิเคชัน และเว็บไซต�ให�
เข�าถึงง�ายขึ้น 

2) รวมถึงร�วมมือกับฟู�ดส�เดลิเวอรีแพลตฟอร�มต�างๆ พร�อมโปรโม
ชันเพื่อลดค�าใช�จ�ายให�แก�ลูกค�า 

3) พัฒนาระบบการจ�ายเงินแบบไร�เงินสด (Cashless Payment) และ
เพิ่มจำนวนไรเดอร�สำหรับบริการเดลิเวอรี 1344 เพื่อยกระดับ
คุณภาพของการบริการที่ให�ความสะดวกสบายและตอบสนองต�อ
ความต�องการของลูกค�า ส�งผลให�เอส แอนด� พี สามารถแข�งขัน
และเติบโตทางธุรกิจได�อย�างย่ังยืน



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

สายการผลิตเบเกอร่ี
ระบบการจัดการคุณภาพของเอส แอนด� พี มีการดำเนินงานตาม

มาตรฐานของระบบ ISO22000 : 2018 เป�นระบบมาตรฐานสากลเพื่อ
ความปลอดภัยทางอาหารและเป�นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนด 
และคำนึงถึงการสร�างคุณค�าเพิ่มให�กับผู�บริโภค ตลอดห�วงโซ�คุณค�า 
โดยจะครอบคลุมท้ังข�อกำหนดของ GMP, HACCP และข�อกำหนด
สำหรับระบบการจัดการในองค�กร โดยเน�นที่การสื่อสารร�วมกันระบบ
การจัดการและการควบคุมอันตราย เพื ่อประกันว�ามีการกำหนด
รายละเอียดการตรวจสอบเพื่อความปลอดภัยของอาหารอย�างถูกต�อง
เหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในทุก
ขั ้นตอน ซึ ่งได�รับการตรวจสอบและรับรองโดยหน�วยงานอิสระ จึง
สามารถมั ่นใจได�ว�าระบบการจัดการของ เอส แอนด� พีเป�นไปตาม
กฎระเบียบข�อบังคับตามมาตรฐานสากล รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข�อง
ต�างๆ จึงมีความปลอดภัยและได�มาตรฐานตลอดทุกขั้นตอนจนนำส�งถึง
ผู�บริโภค  

ระบบจัดการความปลอดภัยในอาหาร (Food Safety
Management System) 

• บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) ได�กำหนดระบบ
บริหารจัดการโดยจัดทำเป�นลายลักษณ�อักษร นำไปปฏิบัติ คงรักษาและ
ปรับปรุงให�ทันสมัย ระบุขอบข�ายโดยใช�ชนิดผลิตภัณฑ�เป�นหลัก

• ทีมปฏิบัติงานระบบคุณภาพต�องมีการระบุอันตราย วิธีการ
ประเมินและการควบคุมผลิตภัณฑ� เพื่อไม�ให�เกิดอันตรายต�อผู�บริโภคท้ัง
ทางตรงและทางอ�อม

• ทางบริษัทจัดให�มีระบบการสื่อสารข�อมูลด�านความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ�ระหว�างองค�กรในห�วงโซ�อาหาร รายละเอียดดังตาราง
แสดงรูปแบบการติดต�อส่ือสารภายนอก 

• ทีมงานระบบคุณภาพจัดให�มีการสื่อสารข�อมูลภายในบริษัท
เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยอาหารเท�าที่จำเป�นตามมาตรฐาน
รายละเอียดดังตารางแสดงรูปแบบการติดต�อส่ือสารภายในบริษัท

• ทีมงานระบบคุณภาพทำการประเมิน ปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัย เพื่อให�ทันสมัยอย�างน�อยป�ละครั้ง 

• ถ�ามีการจ�างบริษัทภายนอก ซึ่งมีผลกระทบต�อความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ� ทีมงานระบบคุณภาพจัดให�มีระบบการควบคุมและ
บันทึกการทำงานดังกล�าว

ระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัย 
กระบวนการผลิตเบเกอรี่ของเอส แอนด� พี มีการควบคุมจุดที่สำคัญใน
แต�ละขั้นตอน โดยเฉพาะอย�างยิ่งในจุดหรือขั้นตอนที่สำคัญ (Critical 
Control Point: CCP) เพื่อประสิทธิภาพในการป�องกันอันตรายจากส่ิง
แปลกปลอมต�างๆ ทั้งด�านกายภาพ เคมี ชีวภาพ และสารก�อภูมิแพ�  
รวมไปถึงการทวนสอบผลิตภัณฑ�สุดท�าย ณ ห�องปฏิบัติการทดสอบ
ผลิตภัณฑ�ซึ่งได�รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 จาก
กรมวิทยาศาสตร�การแพทย� กระทรวงสาธารณสุข และยกระดับระบบ
คุณภาพห�องปฏิบัติการ ISO/IEC17025 : 2017 เพื่อสร�างความ
เชื่อมั่นให�กับผลิตภัณฑ�และแสดงถึงกระบวนการควบคุมคุณภาพสินค�า
อย�างมีมาตรฐานด�วยผลการตรวจสอบสินค�าจากห�องปฏิบัติการ
ทดสอบกรมวิทยาศาสตร�การแพทย� กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งนับเป�น
ระบบมาตรฐานการทดสอบที่ให�ผลการทดสอบที่ถูกต�องน�าเชื่อถือและ
เป�นที ่ยอมรับระดับสากลตลอดจนได�รับการรับรองการผลิตตาม
มาตรฐานต�างๆ อันได�แก�

- มาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) จาก
สำนักงานอาหารและยา

- มาตรฐาน Hazard Analysis and Critical Control Point 
(HACCP)

- ISO 22000: 2018

ผู�บริโภคจึงมั่นใจได�ว�าสินค�า เอส แอนด� พี มีกระบวนการผลิตและการ
ตรวจสอบที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยต�อการบริโภค เพื่อสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตท่ีดี

การจัดการความเสี่ยง และการหาโอกาส 
นอกจากน้ี ยังมีการบริหารงานและการวางแผนให�สอดคล�องตามแนวทางขององค�กรและสอดคล�องตามมาตรฐานสากล โดยพิจารณาประเด็น

ท่ีจะมีผลกระทบกับการบริหารความปลอดภัยอาหาร และหาแนวทางเพื่อจัดการความเส่ียงและโอกาสเหล�าน้ี โดยการดำเนินการต�องสอดคล�องกับ
ข�อกำหนด กฎหมาย ความต�องการของลูกค�า หรือผู�มีส�วนเก่ียวข�องต�อไป 

บริษัทฯ ไม�เพียงแต�บริหารจัดการเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารเท�าน้ัน แต�ยังคงมุ�งเน�นแนวทางบริหารจัดการกระบวนการผลิต
เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุด ด�วยควบคุมการเกิดของเสียให�เกิดข้ึนน�อยท่ีสุดหรือเป�นศูนย� โดยใช�หลักการ 3Rs คือ การนำมาผลิตเพื่อใช�ซ้ำ (Reuse) 
การลดการใช� (Reduction) และการนำมาใช�ใหม� (Recycling) ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท้ังน้ี จะมีอธิบายเพิ่มเติมใน
เรื่องการจัดการของเสียและเศษอาหารต�อไป
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

สายการผลิตอาหาร
ระบบการจัดการ

โรงงานผลิตอาหารเอส แอนด� พี บริหารจัดการภายใต�นโยบายคุณภาพ มีเป�าหมายเพื่อสร�างความมั่นคงทางอาหารโดยวางรากฐานตั้งแต�
การพัฒนาบุคคลากรเพื ่อสร�างวัฒนธรรมความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety Culture) ปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพที่เป�น
มาตรฐานสากลสอดคล�องต�อกฎหมาย และควบคุมจัดการตลอดห�วงโซ�คุณค�า ต้ังแต�คุณภาพวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ� การนำไปใช�ของผู�บริโภค รวมถึง
ระบบการตรวจสอบย�อนกลับข�อมูลเพื่อให�ผู�บริโภคเกิดความม่ันใจในคุณภาพและปลอดภัยในผลิตภัณฑ�ของเอส แอนด� พี

โรงงานของเอส แอนด� พี ได�รับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพในการผลิตอาหารจากหน�วยงานภาครัฐต�างๆ ได�แก�

1. เครื่องหมายรับรอง HALAL สำหรับผลิตภัณฑ� Cold Brew 
กลุ�มผลิตภัณฑ�เยลลี่ และน้ำสลัด จากสำนักงานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห�งประเทศไทย ท้ัง Surveillance Audit QMS และ Renewal 
Audit

2. เครื่องหมายรับรอง IPHA จากสภาอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม : เครื่องหมายรับรองตนเองว�าเป�นสถานประกอบการที่
ปฏิบัติตามมาตรการควบคุม ติดตาม และป�องกันการปนเป��อนของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานที่กระบวนการผลิตและบุคลากรอย�าง
ถูกต�องตาม IPHA Standard  รวมท้ัง การรับรอง Thai Stop COVID 
Plus2 เพื่อควบคุม ติดตาม และป�องกันการปนเป��อนของ COVID-19

3. การรับรองมาตรฐานจากภาคองค�กรเอกชน จากบริษัท เอส จี 
เอส (ประเทศไทย) จำกัด ได�แก� GHP, HACCP และ ISO22000 : 2018 
ท้ัง Surveillance Audit QMS และ Renewal Audit

4. ใบอน ุญาตผลิตอาหาร  (FDA License) จากสำน ักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา

5. การรับรองระบบ GMP จากกรมปศุสัตว�

จากการรับรองมาตรฐานต�างๆ ที่บริษัทฯ ได�รับ สะท�อนให�เห็นถึง
การให�ความสำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของสินค�าเพื่อให�
ผู�บริโภคเกิดความมั่นใจในและเพิ่มโอกาสในการแข�งขันเพื่อการเติบโต
ของธุรกิจอย�างย่ังยืน 

ระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัย 
เอส แอนด� พีกำหนดมาตรฐานวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ� โดยมีเกณฑ�

ในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ� กำหนดค�าควบคุมใน
กระบวนการผลิตเพื ่อความสม่ำเสมอของคุณภาพผลิตภัณฑ� และ
กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ�สำเร ็จร ูปเพื ่อใช � เป �นเกณฑ� ในการ
ตรวจสอบคุณภาพ ก�อนจะส�งมอบเป�นผลิตภัณฑ�ที ่มีคุณภาพและ
ปลอดภัยต�อผู�บริโภค โดยเอส แอนด� พี มุ�งเน�นการยกระดับมาตรฐาน
ของกระบวนการผลิตให�สอดคล�องกับมาตรฐานสากล  เพื่อยกระดับ
คุณภาพอาหารและความปลอดภัยสูงสุด

ผลิตภัณฑ�ท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานด�านความปลอดภัยของอาหารในส�วนผลิต (โรงงาน)

ผลการดำเนินงาน หน�วย 2562 2563 2564 2565

กำลังการผลิตเบเกอร่ีท้ังหมด ตัน 8,866 7,427 7,036 7,894

กำลังการผลิตเบเกอร่ีท่ีได�รับการรับรองจาก
มาตรฐานด�านความปลอดภัยตามกฎหมาย หรือ
มาตรฐานสากล เช�น GMP Codex, อ.ย., 
GHPs, HACCP, ISO 22000

ตัน 8,866 7,427 7,036 7,894

% 100 100 100 100

กำลังการผลิตอาหารท้ังหมด ตัน 6,119 3,919 4,157 4,291

กำลังการผลิตอาหารท่ีได�รับการรับรองจาก
มาตรฐานด�านความปลอดภัยตามกฎหมาย หรือ
มาตรฐานสากล เช�น GMP, GMP Codex, 
ISO 9001: 2015, ISO 22000, BRC, HACCP

ตัน 6,119 3,919 4,157 4,291

% 100 100 100 100

เร่ิมต�นป� 2565

1. เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

5. Thai Stop Covid Plus 2

8. ใบอนุญาต อ.ย.

7. ต�อใบอนุญาตฮาลาล

6. ต�ออายุการตรวจสอบ2. มาตรฐาน IPHA

3. เคร่ืองหมายรับรอง
International Diary 
Queen

4. การสอบทวนมาตรฐาน #5/5

ทุก 3 ป�ทุก 3 ป�

สิ้นสุดป� 2565

แผนการดำเนินงาน

โรงงานผลิตอาหารเอส แอนด� พี บริหารจัดการภายใต�นโยบายคุณภาพ มีเป�าหมายเพื่อสร�างความมั่นคงทางอาหารโดยวางรากฐานตั้งแต�การ
พัฒนาบุคคลากรเพื่อสร�างวัฒนธรรมความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety Culture) ปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพท่ีเป�นหัวใจธุรกิจ

137



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

ผลิ
ตเค

รื่อ
งด่ื
ม     

   ผ
ลิต

เค�ก
แล
ะเบ

เกอ
รี่  

     
    ผ

ลิต
ขน
ม     

     
     

ผลิ
ตอ

าห
าร

5) คลังสินค�าและระบบการขนส�ง
• วางแผนการบริหารคลังสินค�าและการขนส�ง
• มีห�องควบคุมอุณหภูมิโดยเฉพาะสำหรับจัดเก็บผลิตภัณฑ�แต�ละประเภท และขนส�งโดยรถควบคุมอุณหภูมิ 
• ใช� Eco-Packaging ท่ีสามารถหมุนเวียนใช�ซ้ำในการเคล่ือนย�ายและเก็บสินค�า โดยใช�ลังพลาสติกบรรจุ

สินค�าส�งสาขาแทนลังกระดาษ
• ใช�รถยกไฟฟ�าภายในคลังสินค�า  และมีแผนนำร�องทดลองใช�รถบรรทุกไฟฟ�า ขนส�งสินค�าไปยังสาขาต�างๆ 
• ติดต้ังหลังคาพลังงานแสงอาทิตย� (Solar Rooftop) 

ฟาร�มไก�

ฟาร�มวัว

ฟาร�มหมู

เครื่องปรุงรส

สวนผลไม�สวนผัก

สวนผักสลัด

ออร�แกนิก

วัต
ถุดิ

บน
ำเข

�าจ
าก
ต�า

งป
ระเ
ทศ

ผ�า
นต

ัวแ
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ขา
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1

2

3
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1) การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ� 
(Research &Product Development)

• มุ�งพัฒนาและรังสรรค�เมนูใหม�

2) การจัดซื้อจัดหา (Procurement)
• ระบบการจัดซื้อแบบรวมศูนย� ควบคุมมาตรฐานการ

ส่ังซื้อ ช�วยลดและควบคุมต�นทุนการผลิต
• เลือกซื้อจากคู�ค�าท่ียอมรับจรรยาบรรณสำหรับ

พันธมิตรทางธุรกิจ (S&P Code of Conduct) 100% 
• ซื้อวัตถุดิบโดยตรงจากเกษตรกร มีการควบคุม

มาตรฐานวัตถุดิบตามท่ี S&P กำหนด
• คัดเลือกบรรจุภัณฑ�ท่ีเป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม
• ประมาณการจำนวนวัตถุดิบจากแผนการผลิต และ

ส่ังซื้ออัตโนมัติผ�านระบบ e-Ordering
• เชื่อมต�อข�อมูลกับระบบ SAP ทำแผนผลิต
• ตรวจประเมินและจัดลำดับคู�ค�า
• บริหารความเส่ียงของคู�ค�าด�านเศรษฐกิจ โดยใช�

หลักการ Purchasing Matrix 

3) วัตถุดิบ (Raw Materials)
• คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพดี ปลอดภัย ไร�สารเคมี 
• ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบให�ตรงตามมาตรฐาน
• ตรวจสอบย�อนกลับถึงแหล�งท่ีมาวัตถุดิบได�
• สนับสนุนวัตถุดิบจากชุมชนท�องถิ่น 

4)  กระบวนการผลิตเบเกอรี่และอาหาร (Manufacturing)
• ได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากล GHPs/HACCP (Codex), ISO 22000:2018
• มีกระบวนการตรวจสอบส่ิงปลอมปนด�วยเครื่องมือท่ีทันสมัยได�มาตรฐานสากล เพื่อความปลอดภัย
• พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตท่ีเป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม
• มีระบบการจัดการน้ำและขยะ ตามหลักการ 3Rs: Reduce, Reuse, Recycle มุ�งให�เกิด Zero Waste
• เน�นพลังงานสะอาดโดยการนำพลังงานแสงอาทิตย�มาผลิตกระแสไฟฟ�า ใช�ในกระบวนการผลิต

เครื่องเทศ
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

SOS
8

คลังสินค�าและระบบการขนส�ง (Warehouse & Logistics)
วางแผนการบริหารคลังสินค�าและการขนส�งแบบศูนย�กลาง กำหนดเส�นทางท่ีช�วยลดค�าใช�จ�ายในการขนส�ง 
มีห�องควบคุมอุณหภูมิโดยเฉพาะสำหรับจัดเก็บผลิตภัณฑ�แต�ละประเภท และขนส�งโดยรถควบคุมอุณหภูมิ 

ท่ีสามารถหมุนเวียนใช�ซ้ำในการเคล่ือนย�ายและเก็บสินค�า โดยใช�ลังพลาสติกบรรจุ

ใช�รถยกไฟฟ�าภายในคลังสินค�า  และมีแผนนำร�องทดลองใช�รถบรรทุกไฟฟ�า ขนส�งสินค�าไปยังสาขาต�างๆ 
ติดต้ังหลังคาพลังงานแสงอาทิตย� (Solar Rooftop) ช�วยลดการใช�พลังงานและการปล�อยก�าซเรือนกระจก

7) ผู�บริโภค (Customer/Consumer)
• ได�รับอาหารอร�อย คุณภาพและโภชนาการท่ีดี ไม�มีไขมันทรานส� และ

ลดความหวาน อาหารโซเดียมต่ำ เพื่อสุขภาพท่ีดีอย�างย่ังยืน
• ได�รับการรับรองตราสัญลักษณ�เพื่อสุขภาพ (Healthier Choice)
• แสดงความคิดเห็นผ�านแบบประเมินสำรวจความพึงพอใจหลังการใช�บริการ
• เข�าร�วมกิจกรรมเพื่อความย่ังยืนกับบริษัทฯ ในด�านต�างๆ ได�
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ร�านอาหาร S&P

ร�านเบเกอรี่ S&P

S&P Delivery
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6) ร�าน S&P / 1344 Delivery (Sale Channels)
• มีการตรวจประเมิน QSC ด�านคุณภาพอาหาร การบริการ และความสะอาด
• มีระบบ Mobile Take Order สำหรับรับออเดอร�ลูกค�า เพื่อลดข�อผิดพลาด
• รณรงค�ลดการใช� Single use plastic ด�วยการใช�แก�วเครื่องด่ืมส�วนตัว 

และถุงผ�า
• มีการแยกขยะให�ถูกประเภทเพื่อนำไปกำจัดได�ถูกวิธี

8)  ชุมชนและสังคม (Community)
• ส�งต�ออาหารส�วนเกินจากการผลิตในแต�ละวันผ�านพันธมิตรไปยัง

ชุมชนท่ีขาดแคลน เพื่อเป�นพลังในการดำเนินชีวิต
• ถ�ายทอดความรู�และความชำนาญด�านโภชนาการและสุขอนามัย 

ในการประกอบอาหารผ�านผู�เชี่ยวชาญของบริษัทในโครงการ
ต�างๆ อาทิ โครงการ S&P Kitchen for Kids, การอบรมผู�ต�องขัง

• มีการแยกขยะให�
ถูกประเภทเพื่อนำ
ไปกำจัดได�ถูกวิธี

• ลูกค�าสามารถส่ังคำขอ
พิเศษในเมนูอาหารได� 
เพื่อลดอาหารขยะ 

มีกระบวนการตรวจสอบส่ิงปลอมปนด�วยเครื่องมือท่ีทันสมัยได�มาตรฐานสากล เพื่อความปลอดภัย

Zero Waste
นำพลังงานแสงอาทิตย�มาผลิตกระแสไฟฟ�า ใช�ในกระบวนการผลิต

• มีบริการเดลิเวอรีเพื่ออำนวย
ความสะดวกแก�ลูกค�า โดยคง
คุณภาพและความปลอดภัยผ�าน
มาตรฐานเดียวกับรับประทานใน
ร�าน
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การบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างมีความรับผิดชอบเป�น
ป�จจัยสำคัญที่ส�งผลให�เกิดการส�งมอบสินค�าจากกระบวนการผลิตไปสู�
ผู�บริโภคอย�างมีประสิทธิภาพ และสามารถลดความเสี่ยงได� อาทิ ความ
เส่ียงด�านต�นทุน ความเส่ียงด�านการขาดแคลนวัตถุดิบและสินค�าคงคลัง 
ความเสี่ยงในการหยุดชะงักของธุรกิจ ซึ่งส�งผลกระทบโดยตรงต�อการ
ดำเนินธุรกิจ และภาพลักษณ�ของบริษัท รวมถึงลดผลกระทบต�อผู�มี
ส�วนได�เสียตลอดห�วงโซ�อุปทาน ดังนั ้นบริษัทฯ ในฐานะผู �ผลิตและ
ผู � ให�บร ิการด�านอาหารและเบเกอรี ่กว �า 470 แห�งทั ่วประเทศ ให�
ความสำคัญต�อการส�งมอบบริการและสินค�าที่มีคุณภาพ จึงสนับสนุน
การดำเนินงาน และส�งเสริมศักยภาพคู�ค�าทุกกลุ�ม โดยคำนึงถึงประเด็น
ด�านสังคม สิ่งแวดล�อม และบรรษัทภิบาลตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพื่อเพิ่ม
โอกาส  ลดความเส ี ่ยง   ตลอดจนส�งเสร ิมการยกระด ับความร ู�  
ความสามารถของคู�ค�า เพื่อสร�างการเติบโตไปด�วยกันอย�างย่ังยืน

ความมุ�งม่ัน

เอส แอนด� พี มุ�งมั่นคัดสรรวัตถุดิบจากแหล�งผลิตที่ปฏิบัติถูกต�อง
ตามกฎหมาย คำนึงถึงผลกระทบต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม 
ตามหลักการห�วงโซ�ความรับผิดชอบ ( Responsible Supply Chain ) 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณสำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ ( S&P Code 
of Conduct for Business Partner) ของบริษัทฯ อย�างเข�มงวด มี
ความโปร�งใสและสามารถตรวจสอบย�อนกลับได�ตลอดห�วงโซ�การผลิต
ท้ังแบบ Forward (Raw material → Finished product) และ 
Backward (Finished product → Raw material)  นอกจากน้ี 
บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนคู�ค�าท่ีจ�างงานอย�างเป�นธรรม มีการจัดจ�าง
โดยรับผิดชอบต�อสังคม สอดคล�องตามหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
มุ �งมั ่นคัดสรรแหล�งวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง เพื ่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตให�แก�เกษตรกรและชุมชนไทยให�สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ�
ท่ีตอบสนองต�อความต�องการของผู�บริโภคอย�างแท�จริง

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• จำนวนคู�ค�าท่ีได�รับการประเมิน
ผ�านระบบ SAP 

• การดำเนินงานการประเมินคู�ค�า 
ด�าน ESG 

แผนงานป� 2565

474

73

100%

100%

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

บริษัทฯ มีหลักเกณฑ�การจัดหาคู�ค�ารายใหม�ด�วยความโปร�งใส โดย
ให�ความสำคัญในด�านคุณภาพของวัตถุดิบและสินค�าเป�นหลักที่สำคัญ 
ประกอบกับการพิจารณาหลักฐานการดำเนินกิจการที่ถูกต�องตาม
กฎหมาย รวมถึงต�องดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบต�อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม นอกจากนี้ คู�ค�าของบริษัทฯ จะต�อง
ยอมรับในจรรยาบรรณสำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (S&P Code of 
Conduct for Business Partner) ของบริษัทฯ  เพื่อตอบสนองตาม
นโยบายการจัดหาอย�างยั ่งยืนและสอดคล�องกับคำมั่นสัญญาของ
บริษัทฯ “Healthier Family, Happier World”

บริษัทฯ ส�งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสำหรับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (S&P Code of Conduct for Business Partner) ตลอดห�วงโซ�
อุปทานในทุกอุตสาหกรรม ผ�านแนวปฏิบัติ 11 แนวทาง โดยดำเนินการ
สื่อสารจรรยาบรรณ สำหรับพันธมิตรทางธุรกิจไปยังคู�ค�าครบทุกราย 
สำหรับในป� 2565  บริษัทฯ สื่อสารจรรยาบรรณสำหรับพันธมิตรทาง
ธุรกิจไปยังคู�ค�ารายใหม�ครบร�อยละ 100 

จรรยาบรรณ สำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ 
(S&P Code of Conduct for Business Partner)

การบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีย่ังยืน

แสดงความมุ�งม่ัน
กำหนดหลักเกณฑ�

ระบุกลุ�ม
ลูกค�าสำคัญ

ประเมินความเส่ียง
ในห�วงโซ�อุปทาน

การขึ้นทะเบียน
ลูกค�าใหม�

การตรวจ
ประเมินคู�ค�า

การพัฒนาคู�ค�า

แสดงประเภทและการมีส�วนร�วมของคู�ค�า

คู�ค�าท้ังหมด          คู�ค�าใหม�

จำนวนคู�ค�าแต�ละประเภท
(ราย)

ได�รับการส่ือสารจรรยาบรรณ 
สำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (%)

รับทราบและยอมรับจรรยาบรรณ 
สำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (%)

ผลการดำเนินงานในป� 2565

769               92

100%        100%

100%        100%

สนับสนุน SDGs

ดูจรรยาบรรณสำหรับ
พันธมิตรทางธุรกิจ

ดูการบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

ราย

ราย

การบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างย่ังยืน
Sustainable Supply Chain Management 
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

สนับสนุน SDGs
คู�ค�า ถือเป�นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เป�นหนึ่งในห�วงโซ�

อุปทานที่สำคัญมากของบริษัทฯ เป�นส�วนที่ช�วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข�งขัน เพิ่มความสามารถในการตอบสนองต�อความต�องการ
ของลูกค�าและผู�บริโภค รวมท้ังลดความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ สร�างความสัมพันธ� รวมทั้งได�ให�การสนับสนุน พัฒนาและ
ส�งเสริมศักยภาพในการดำเนินงานของคู �ค�าให�เติบโตอย�างยั ่งยืน
ร�วมกันมาอย�างต�อเน่ือง โดยได�ทำการเชื่อมโยงแนวทางการบริหารเพื่อ
ความยั่งยืนทั้งในด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) เข�า
มาในกระบวนการบริหารจัดการตลอดห�วงโซ�อุปทาน

ผลการดำเนินงานป� 2565

• ไม�มีข�อร�องเรียนด�าน ESG เก่ียวกับการ
บริหารจัดการคู�ค�า
• ไม�มีเหตุการณ�ท่ีคู�ค�าละเมิดกฎหมาย สิทธิ

มนุษยชน แรงงาน และส่ิงแวดล�อม
• ไม�มีเหตุการณ�ชำระเงินให�แก�คู�ค�าล�าช�าเกิน

กำหนดในสัญญา
• การเสียชีวิตจากการทำงานเป�นศูนย�
• อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

เป�นศูนย�
การสรรหาและคัดเลือกคู�ค�าท่ีมีศักยภาพ

การพิจารณาคัดเลือกคู �ค�ารายใหม�ให�สอดคล�องต�อการ
พัฒนาความยั่งยืนของบริษัทฯ นอกจากคัดเลือกคู�ค�าที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข�อบังคับแล�ว บริษัทฯ ยังพิจารณาถึงคุณภาพ
สินค�า ความปลอดภัยของพนักงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและส่ิงแวดล�อมของคู�ค�าธุรกิจ

บริษัทฯ ได�กำหนดเกณฑ� ด�านคุณภาพของสินค�าและบริการ
ด�านการดำเน ินธ ุรก ิจอย�างโปร �งใสและเป �นธรรม  รวมถ ึงด �าน
สิ่งแวดล�อมและสังคม เป�นเกณฑ�สำคัญในการประเมินศักยภาพคู�ค�าใน
การจัดซื้อจัดจ�าง ทั้งในระบบทะเบียนคู�ค�าของบริษัทฯ รวมถึงการสรร
หาและคัดเลือกคู�ค�ารายใหม�

ดูการสรรหาและคัดเลือก
คู�ค�าที่มีศักยภาพ

หลักเกณฑ�การประเมินและคัดเลือกคู�ค�ารายใหม�
การมีส�วนร�วมในการช�วยเหลือคู�ค�าและการพัฒนาคู�ค�า 

บริษัทฯ และบริษัทในเครือ มีระบบในการควบคุมการจ�าย
ชำระเงิน โดยบริษัทฯ มีกำหนดให�คู�ค�ามาวางบิลท่ีฝ�ายบัญชีทุกต�นเดือน  
หลังจากนั้น ทางบริษัทจะดำเนินการรวบรวมเอกสารที่ได�รับทำการ
ตรวจสอบกับใบขอสั่งซื้อของทางบริษัท/ใบกำกับภาษีหรือใบแจ�งหนี้ที่
ทางบริษัทได�รับ เมื่อตรวจสอบครบถ�วนและถูกต�อง ทางบริษัทฯ จะ
ออกใบรับวางบิลพร�อมกำหนดเวลาที่จะชำระเงินตามรอบการชำระเงิน
ที่กำหนดไว� บริษัทฯ กำหนดนโยบายระยะเวลาสินเชื่อการค�า (Credit 
Term Policy) เพื่อจ�ายเงินให�แก�คู�ค�าภายในระยะเวลา 34-64 วัน โดย
แจ�งให�คู�ค�าทราบ และเมื่อถึงวันที่ชำระเงินจะมี E-mail จากระบบ ส�งไป
ยังคู�ค�าเพื่อแจ�งเงินเข�าบัญชี (ในรายท่ีมีการแจ�ง E-mail )

ทั้งนี้ที่ผ�านมาบริษัทฯ มีการจ�ายเงินให�กับคู�ค�าของบริษัทฯ ตาม
รอบการจ�ายเงินที่กำหนดไว�ถูกต�อง ครบถ�วน ไม�มีเหตุในการฟ�องร�อง 
หรือร�องเรียนแต�อย�างใด

2563        2564        2565

34          34          34• คู�ค�ารายย�อย เช�น บุคคลธรรมดา
วิสาหกิจชุมชน

ระยะเวลาเฉล่ียสินเชื่อ
การค�า (AP Day)

• คู�ค�ารายใหญ� เช�น นิติบุคคล 64          64          64

การประเมินคุณภาพคู�ค�าประจำป� 
การสรุปข�อมูลผลการดำเนินงานผ�านระบบ SAP ด�านคุณภาพที่หน�วยงาน
ประกันคุณภาพบันทึกไว�

• ตรวจสอบเอกสารมาตรฐาน
วัตถุดิบ และตรวจประเมินคู�ค�า ด�าน 
ESG เพื่อพัฒนาคู�ค�าประจำป�ทั้ง
ก�อนและหลังการจัดซื้อ

• ตรวจเอกสารด�านคุณภาพของ
วัตถุดิบจากคู�ค�า

01QA จัดซ้ือ-จัดหา 

02

03

QA ส�วนคลังสินค�า   
และ QA โรงงาน

QA ส�วนปฏิบัติ
การสาขา 

• ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
วัตถุดิบ ก�อนรับวัตถุดิบเข�าคลัง 

• ตรวจมาตรฐานคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�ใน
สายการผลิต ก�อนส�งออกจาก
โรงงาน สู�สาขา S&P

• ตรวจสอบคุณภาพและอายุ
สินค�า ณ สาขา ให�เป�นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด

Insert your 
desired text 
here. This is 
a sample 
text. 

QUALITY

COST

DELIVERY & 
SERVICES

E S G

คุณภาพ คุณสมบัติ 
และความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ�

ความสามารถในการ
ผลิตและบริหารต�นทุน
ที่เหมาะสม

ความสามารถในการ
ส�งมอบ และการบริการ

การดำเนินงาน
ด�านความยั่งยืน

การบริหารจัดการคู�ค�า
Vendor Management
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

11

6

1

2

5

2

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

445, 94%

29, 6%

ลูกค�าระดับ A         ลูกค�าระดับ B

เอส แอนด� พี ให�ความสำคัญในการพัฒนาคู�ค�าในห�วงโซ�อุปทาน 
โดยเฉพาะคู�ค�าสำคัญ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบด�านสังคมและ
สิ่งแวดล�อม ตลอดจนความเสี ่ยงในการละเมิดกฎหมายข�อบังคับที่
เกี่ยวข�อง อีกทั้งสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของคู�ค�า
และผู �ร ับเหมาให�ดียิ ่งขึ ้นและเป�นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ เช�น 
สนับสนุนให�คู�ค�าและผู�รับเหมาที่ส�งมอบผลิตภัณฑ�และบริการหลักให�แก�
บริษัทฯ มีการพัฒนาในกระบวนการดำเนินธุรกิจและได�รับการรับรอง
ระบบการบริหารจัดการที่สอดคล�องตามมาตรฐานสากล เช�น ISO 
9001 ISO 14001 ISO 17025 OSHA 18000 เป�นต�น 

กำหนดเกณฑ�ในการระบุและประเมินความเสี่ยงของคู�ค�า ทั้งความ
เสี่ยงด�านเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด�านสิ่งแวดล�อม และความเสี่ยงด�าน
สังคม เพื่อการยกระดับและพัฒนาคู�ค�าของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะระบุ
ความเสี่ยง วิเคราะห�ความเสี่ยง จัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมิน
โอกาสที ่อาจเกิดข ึ ้นของเหตุการณ�  (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact)

สนับสนุน SDGs

เกณฑ�การคัดเลือกคู�ค�าท่ีต�องได�รับการประเมิน ณ 
สถานประกอบการ (On-site Audit) ประจำป�

1) คู�ค�าท่ีมีมูลค�าการส่ังซื้อสินค�าสูงสุด 20 อันดับแรก
2) คู�ค�าท่ีมีการตรวจพบป�ญหาทางด�านคุณภาพ 5 อันดับแรก

ของกลุ�มสินค�า 
3) คู�ค�ารายใหม�ท่ีบริษัทฯ ว�าจ�างให�ผลิตสินค�า หรือ คู�ค�ารายใหม�

ท่ีมีการทำโปรโมชั่นร�วมกัน

การประเมินความเส่ียงลูกค�าผ�านระบบ SAP ประจำป� 2565 การจัดลำดับความเสี่ยงคู�ค�า 

ระดับคู�ค�า คะแนนประเมิน การแปลผล

A
B
C*
D*

90-100

80-89

60-79

น�อยกว�า 60

ผ�าน ระดับดีมาก

ผ�าน ระดับดี

ผ�าน ระดับพอใช�

ควรปรับปรุง
313

11

38

4

44

14
0

100

200

300

400

ลูกค�าระดับ A         ลูกค�าระดับ B

445

29

กลุ�มวัตถุดิบ
กลุ�มOEM
กลุ�มบรรจุภัณฑ�

การประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) ป� 2565

ในป� 2565 ผลการตรวจประเมินคู�ค�าไม�พบประเด็นท่ีผิดปกติ และไม�พบความเส่ียงในด�านความปลอดภัยของอาหาร และวัตถุดิบ 
(Food Safety) โดยในป� 2566 บริษัทฯ มีแผนการปรับปรุงเกณฑ�การประเมินการคัดเลือกคู�ค�า โดยเพิ่มเติมเกณฑ�การพิจารณาท่ีครอบคลุม
รายละเอียดประเด็นด�าน ESG ในเชิงลึกเพิ่มขึ้น และปรับปรุงรายละเอียดการประเมินแยกตามกลุ�มความเส่ียงของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ� และ
สินค�ารับจ�างผลิต (OEM) เพื่อคัดสรรคู�ค�าท่ีมีความสามารถและมีศักยภาพตามแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ีสอดคล�องกับแนวทางการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อเติบโตไปด�วยกันอย�างย่ังยืน

17,  63%

10,  37%

ลูกค�าระดับ A         ลูกค�าระดับ B ลูกค�าระดับ A         ลูกค�าระดับ B

16

10

จำนวนคู�ค�า

จำนวนคู�ค�า

เป�าหมาย ผลดำเนินงานแผนงานป� 2565

• จำนวนคู�ค�าท่ีได�รับการตรวจประเมิน
on-site

• จำนวนคู�ค�าท่ีได�รับการประเมินผ�าน
ระบบ SAP

27

474

100%

100%

• จำนวนคู�ค�าท่ีได�รับการตรวจประเมิน
ด�าน ESG

• จำนวนคู�ค�าท่ีได�รับการตรวจประเมิน
ด�าน ESG มีคะแนนผ�าน 80%

73 100%

100%73

การตรวจประเมินคู�ค�าประจำป� 2565

การตรวจประเมิน ESG  คู�ค�าประจำป� 2565

ประเภทคู�ค�า จำนวน
(ราย)

จำนวนคู�ค�าที่ผ�านการตรวจประเมิน

Site AuditSelf-Assessment

วัตถุดิบ และ OEM

บรรจุภัณฑ�

รวม

20
7

27

1

1

19
7

26

คู�ค�า คือหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ โดยเป�นกลุ�มผู�มีส�วนได�
เสียหน่ึงท่ีมีความสำคัญต�อห�วงโซ�อุปทานของบริษัทฯ ท่ีมีส�วนช�วย
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน และการตอบสนองต�อ
ความต�องการของลูกค�า/ผู�บริโภค ตลอดจนลดความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต

‘ ‘

* ในกรณีคู�ค�าได�ผลการตรวจประเมินต่ำกว�าเกณฑ�ระดับ บริษัทฯ จะ
ร�วมพัฒนา เพื่อปรับปรุงระบบงาน เพื่อการเป�นคู�ค�าธุรกิจท่ีดีต�อไป

ราย

ราย

ราย

ราย

ประเมินความเสี่ยงของคู�ค�า
Vendor Risk Assessment
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หลักเกณฑ�คัดเลือกคู�ค�าในการตรวจประเมินด�าน ESG

สรุปจำนวนคู�ค�า และการบริหารจัดการคู�ค�าในป� 2565
โรงงานผลิตอาหารเอส แอนด� พี บริหารจัดการภายใต�

นโยบายคุณภาพ มีเป�าหมายเพื่อสร�างความมั่นคงทางอาหารโดย
วางรากฐานตั้งแต�การพัฒนาบุคคลากรเพื่อสร�างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของอาหาร (Food Safety Culture) ปรับปรุงระบบ
บริหารงานคุณภาพที่เป�นมาตรฐานสากลสอดคล�องต�อกฎหมาย และ
ควบคุมจัดการตลอดห�วงโซ�คุณค�า ตั้งแต�คุณภาพวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ� 
การนำไปใช�ของผู�บริโภค รวมถึงระบบการตรวจสอบย�อนกลับข�อมูล
เพื่อให�ผู�บริโภคเกิดความมั่นใจในคุณภาพและปลอดภัยในผลิตภัณฑ�
ของเอส แอนด� พี

ในป� 2565 บริษัทฯ มีการประเมินคู�ค�าด�าน ESG ในกลุ�มคู�ค�า
ท่ีมีมูลค�าการซื้อขายมากกว�า 1 ล�านบาทต�อเดือน

สิ่งแวดล�อม

สังคม

บรรษัทภิบาล

สิทธิมนุษยชน

มีส�วนร�วมความ
ย่ังยืนชุมชน อาชีวอนามัย/

ความปลอดภัย
ไม�มีการฟ�อง
ร�องคดีแรงงาน

ปฏิบัติงาน
มาตรฐานสากล

ธุรกิจโปร�งใส เป�นธรรม

ความเป�นส�วนตัวของข�อมูล

บริหารความเสี่ยง
มีนโยบาย
สิ่งแวดล�อม

อนุรักษ�ทรัพยากร

ไม�มีข�อร�องเรียนสิ่งแวดล�อม

จัดซื้อย่ังยืน

ส�งเสริมสิ่งแวดล�อม

Tier คู�ค�าวัตถุดิบ คู�ค�าบรรจุภัณฑ� การบริหารจัดการ

1

2

3

30 30รวม

•Multiple 
Supplier

• Supplier 
Relationship

6 8

14 10

10 12

การบริหารความเส่ียงของคู�ค�าด�านเศรษฐกิจ 
บร ิษ ัทฯ  จ ัดลำด ับความสำค ัญของค ู �ค � า โดยประ เม ิน

ความสำคัญของคู�ค�าตามกลุ�มประเภทสินค�าและมูลค�าการซื้อขาย 
รวมถึงการประเมินระดับความเสี่ยงในห�วงโซ�อุปทานและผลกระทบต�อ
รายได�ของบริษัทฯ   เพื่อการบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทานและระบบ
การจัดการความเสี ่ยงที ่ม ีประสิทธิภาพ  ให �บร ิษ ัทฯ  สามารถ
ดำเนินการได�อย�างต�อเนื ่อง ไม�หยุดชะงัก โดยบริษัทฯ ใช�หลักการ 
Purchasing Matrix 

สินค�าประเภทวัตถุดิบ Food สินค�าประเภทบรรจุภัณฑ�

TI
ER

 1
TI

ER
 2

TI
ER

 3

กลุ�มผู�ขายมีความเส่ียงสูง 
มูลค�าการซื้อสูง

กลุ�มผู�ขายมีความเส่ียงสูง 
มูลค�าการซื้อสูง

กลุ�มผู�ขายที่มีความเส่ียงปาน
กลาง มูลค�าการซื้อสูง

กลุ�มผู�ขายที่มีความเส่ียงปาน
กลาง มูลค�าการซื้อสูง

กลุ�มผู�ขายที่มีความเส่ียงน�อย 
มูลค�าการซื้อสูง

กลุ�มผู�ขายที่มีความเส่ียงปาน
กลาง มูลค�าการซื้อต่ำ 
(น�อยกว�า 10 ล�าน)

อย�างไรก็ตามสำหรับคู�ค�าที่มีการซื้อขายสินค�าที่มีปริมาณและมูลค�า
การซื ้อสูง เพื ่อเป�นการลดความเสี ่ยงในการซื ้อขาย บริษัทฯ จะ
กำหนดการจัดทำสัญญาการซื้อขาย  เพื่อให�คู�ค�าเกิดความมั่นใจ และ
เตรียมการผลิตวัตถุดิบและ   บรรจุภัณฑ�ให�สามารถรองรับปริมาณ
การใช�งานที่เพียงพอตลอดอายุสัญญาการซื้อขาย 

จำนวนคู�ค�า 73  ราย 
คิดเป�นร�อยละ 10 จากคู�ค�าท้ังหมด 

73

บริษัทฯ มีเกณฑ�การประเมินความยั่งยืนด�านการจัดการห�วงโซ�
อุปทาน (Sustainable Supply Chain Management) เพิ่มเติม ดังน้ี 

ผลการดำเนินการตรวจประเมินงานด�าน ESG

29, 40%

16, 22% 28, 38%

ลูกค�าระดับ A         ลูกค�าระดับ B ลูกค�าระดับ C

การประเมินคู�ค�า ด�าน ESG แยกตามประเด็นความเส่ียง

88% 79% 84%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
คะแนนท่ีได�รับจาก (100%)

สนับสนุน SDGs

ประเมินความเสี่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า
Vendor ESG Risk Assessment
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

• โครงการสนับสนุนวัตถุดิบคุณภาพจากท�องถิ่น
“มะม�วงน้ำดอกไม�สีทอง, ไข�แดงเค็ม และผักสลัดออร�แกนิก”

“วัตถุดิบท�องถิ่น”
โครงการส�งเสริมอาชีพ

และรายได�ชุมชน

บริษัทฯ ให�ความสำคัญสูงสุดกับคุณภาพวัตถุดิบท่ีตรงตามมาตรฐานของบริษัทฯ เพื่อนำมาปรุงเป�นเมนูอาหารจานอร�อยท้ังเบเกอรี่ อาหาร 
และเครื่องด่ืมสำหรับลูกค�า โดยการคัดสรรวัตถุดิบจากเกษตรกรในแหล�งเพาะปลูกท่ีมีความอุดมสมบูรณ� เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิตให�ตรงตาม
มาตรฐาน สามารถตรวจสอบย�อนกลับถึงแหล�งท่ีมาของวัตถุดิบได� อีกท้ังบริษัทฯ ยังสามารถควบคุมต�นทุนวัตถุดิบและประเมินความต�องการได�ตรง
ตามแผนท่ีวางไว� แม�ในช�วงวิกฤตขาดแคลนวัตถุดิบ แต�บริษัทฯยังคงดำเนินการผลิตได�อย�างต�อเน่ือง จนผลิตออกมาเป�นผลิตภัณฑ�คุณภาพดี ราคา
เหมาะสม เพื่อให�ผู�บริโภคสามารถเข�าถึงอาหารได�เพียงพอตามความต�องการ และบริโภคอาหารท่ีมีความปลอดภัยสูงสุดได�อย�างม่ันใจ

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• พัฒนาคู�ค�าโดยการส�งเสริมความรู�ด�านการเก็บเกี่ยว
ผลผลิต การรักษาคุณภาพผลผลิต ตลอดจนการขนส�ง
เพื่อควบคุมคุณภาพ ความสด ใหม�ของวัตถุดิบ 
• เกษตรกรสามารถนำไปขยายผล ใช�กับคู�ค�ารายอื่นๆเพื่อ

รักษาคุณภาพวัตถุดิบได�อีกด�วย

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคนกลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน

• สนับสนุนให�เกษตรกรเพาะปลูกตามแนวทางเกษตรอินทรีย�
• ส�งเสริมการใช�บรรจุภัณฑ�สำหรับบรรจุวัตถุดิบที่เป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม เช�น 

การใช�ตะกร�าบรรจุผลไม�ทดแทนลังกระดาษ และยกเลิกการใช�โฟมห�อผลไม� 

โครงการสนับสนุน SDGs

บริษัทฯ ให�การสนับสนุนเกษตรกรแหล�งต�นน้ำผู�
ปลูก “มะม�วงน้ำดอกไม�สีทอง“ จากกลุ�มวิสาหกิจ
ชุมชนผู�ผลิตมะม�วงส�งออกจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมี
ความหอม หวาน ฉ่ำ เป�นเอกลักษณ�เฉพาะตัว โดย
มะม�วงน้ำดอกไม�ทองจากแหล�งนี้ได�รับการรับรอง
ด�วยแนวทางการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good 
Agricultural Practice: GAP) เพื่อให�ได�ผลผลิต
ตรงตามมาตรฐานกำหนด คุณภาพดี เก็บเก่ียวสดๆ 
จากต�น ตรวจสอบถึงแหล�งที่มาได�ชัดเจน ปลอดภัย
แก�ผู�ผลิตและผู�บริโภค โดยนายมานพ แก�ววงษ�นุกูล 
เกษตรกรผ ู � ได � ร ับหน ังส ืออน ุญาตให � ใช �ตรา
สัญลักษณ�สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร� ไทย ซึ่งหมายถึง 
แหล�งมะม�วงน้ำดอกไม�สีทองที่มีคุณภาพดีที่สุดของ
จังหวัดฉะเชิงเทรา

โครงการท่ีกำกับดูแลด�านคุณภาพสินค�า
Projects We Proud of Conducting “The Best Quality” 

• ส�งเสริมการสร�างรายได�อย�างมั่นคงให�กับเกษตรกร
โดยสนับสนุนวัตถุดิบหลัก 3 รายการ จากเกษตรกรใน 3 
จังหวัด ได�แก� มะม�วงน้ำดอกไม�สีทอง จ.ฉะเชิงเทรา ไข�แดง
เค็ม จ.นครปฐม และผักสลัดออร�แกนิก จ.เชียงใหม� 
• สร�างรายได�ให�ชุมชนรวมทั้งส้ิน 9.38 ล�านบาท
• มีวัตถุดิบที่มั่นคง เพียงพอต�อการผลิตเพื่อการบริโภค

ตรงตามแผนที่วางไว�
• ผู�บริโภคเข�าถึงสินค�าได�เพียงพอต�อความต�องการ และ

บริโภคอาหารที่ปลอดภัย ในราคาที่เหมาะสม

โครงการมะม�วงน้ำดอกไม�สีทอง

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• กลุ�มวิสาหกิจชุมชนมีรายได�
0.68 ล�านบาท
• มี 15 ครัวเรือนท่ีได�รับ

ประโยชน�จากโครงการ
กลุ�มเกษตรกรสามารถพัฒนา
ค ุณภาพผลผล ิตจนสร � า ง
รายได�ม่ันคง
บริษัทฯ ได�วัตถุดิบที่มีคุณภาพ
สูง รสชาติดีไว�บริการลูกค�า
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โครงการฟาร�มไข�เป�ด 

โครงการผักสลัดออร�แกนิก

บริษัทฯ ส�งเสริมรายได�ที่มั่นคงแก�ผู�ประกอบการ
รายย�อย (SMEs) โดยบริษัทฯ ได�ลงพื ้นที ่เยี ่ยมชม
เกษตรกรฟาร�มไข�เป�ดและโรงงานผลิตไข�แดงเค็ม ณ 
ห�างหุ�นส�วนจำกัดเพ็ญเจริญอินเตอร�เทรด จังหวัด
นครปฐม  เพ ื ่อตรวจสอบคุณภาพวัตถ ุด ิบให � ได�
มาตรฐานตามท่ีกำหนด ซึ่งฟาร�มไข�เป�ดแห�งน้ีได�รับการ
รับรองการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสำหรับฟาร�มไข�
เป�ดจากกรมปศุสัตว� กระทรวงเกษตรและสหกรณ� และ
โรงงานการผลิตที ่ ได�ร ับมาตรฐาน อ.ย. / GHPs/ 
HACCP / Halal / GMP / GHP พร�อมกันน้ี บริษัทฯ 
ให�ความสำคัญกับการส�งเสริมความรู�ให�กับเกษตรกร 
เพื ่อพัฒนาวัตถุดิบให�มีคุณภาพดียิ ่งขึ ้น โดยช�วย
ส�งเสริมให�มีการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดการ
ปนเป��อนของเชื้อจุลินทรีย�ทั้งหมด (TVC) และเชื้อโคลิ
ฟอร�ม สร�างผลผลิตที่สด สะอาด ปลอดภัย พร�อมส�ง
ต�อของดีมีคุณภาพให�กับผู�บริโภค

บร ิษ ัทฯ  ตระหน ักถ ึงความสำค ัญในเร ื ่อง
โภชนาการและความปลอดภัยของอาหาร จึงคัดสรร
ผักสลัดออร�แกนิกคุณภาพดีจากเกษตรกรในพื้นที่
อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม� เพื่อส�งเสริมการ
ปลูกผักสลัดออร�แกนิก เช�น ผักคอส ผักกรีนโอ�ค
ซึ่งเป�นผักบนดินแบบธรรมชาติ โดยใช�ปุ�ยหมักหรือ
ปุ�ยคอกจากธรรมชาติในทุกขั้นตอนการเพาะปลูก 
ปราศจากสารเคมีปนเป��อน เพื่อให�ผู�บริโภคมั่นใจได�
ว�า บริษัทฯ เลือกใช�วัตถุดิบคุณภาพดี สด สะอาด 
ปลอดภัย จากเกษตรกรผู � เพาะปลูกแบบเกษตร
อินทรีย� โดยได�ร ับการรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย� โดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ� รวมทั้งมาตรฐานออร�แกนิก Bioagricert
โดยบริษัท ไบโออะกรเิสิร�ช (ไทยแลนด�) จำกัด

วัตถุดบิที+
ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

กลุ�มวิสาหกิจชุมชนมีรายได�
1.0 ล�านบาท จากบริษัทฯ

กลุ�มเกษตรกรได�รับการส�งเสริม
ก า รปล ู กผ ั ก อ อ ร � แ กน ิ ก ท ี่
หลากหลาย ขยายรายได�ต�อเน่ือง
บริษัทฯ ได�วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ
สม่ำเสมอ แม�ช�วงผักขาดตลาด

ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

ผู�ประกอบการมีรายได� 7.7ล�าน
บาท จากการสนับสนุน
การพัฒนากระบวนการผลิต
ที ่ม ีค ุณภาพ ปลอดเชื ้อ ทำ
ให�ผลผลิตคงความสด ใหม�
ควบคุมคุณภาพวัตถุด ิบ  และ
ต �นท ุนการผลิตได �  โดยได �ร ับ
วัตถุดิบคุณภาพดีตรงตามความ
ต�องการ 
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

โครงการท่ีกำกับดูแลด�านคุณภาพสินค�า
Projects We Proud of Conducting “The Best Quality” 

• โครงการพัฒนาวัตถุดิบ “ทุเรียนใต�”

โครงการทุเรียนใต�น้ี เป�นการสร�างคุณค�าร�วมกันระหว�างบริษัทฯ และสังคมให�เติบโต พัฒนาไปพร�อมกัน  โดบบริษัทฯ มุ�งเน�นการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ท้ัง 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลผลิตคุณภาพ ด�านคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชน และด�านส่ิงแวดล�อม 

“ทุเรียนใต�”
โครงการท่ีส�งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน

59%
ไส�ทุเรียน

โครงการสนับสนุน SDGs

ไส�อื่นๆ

สัดส�วนการขาย
ขนมไหว�พระจันทร�

วัตถุดบิที+ผลลัพธ�โครงการ:

ผลประโยชน�ท่ีได�:

ผลกระทบท่ีเกิด:

• กลุ�มวิสาหกิจชุมชน อ.ระแงะ จ.นราธิวาส
มีรายได� 4.10 ล�านบาท จากโครงการน้ี
• มีจำนวน 38 ครอบครัวได�รับประโยชน�
• กลุ �มเกษตรกรสามารถพัฒนาคุณภาพ

ผลผลิตจนสร�างรายได�ม่ันคง
• มีการขยายและต�อยอดโดยการลงทุนร�วม

ในโรงงานกวนไส�ทุเรียน จ.นราธิวาส

• บริษัทฯ ได�วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง รสชาติดี
ไว�บริการลูกค�า
• บริษัทฯ สามารถควบคุมราคาต�นทุนผลิต 

มุมมองด�านสังคม: ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของคน/ชุมชน

• ส�งเสริมการปลูกพืชแบบเกษตรอินทรีย� เพื่อสุขภาพที่ดี
ให�เกษตรกร และผู�บริโภค
• พัฒนาความรู�ด�านการปลูกและบำรุงพันธุ�ทุเรียนเพื่อให�

ได�ผลผลิตที่เพียงพอและมีคุณภาพที่ดี
• ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน

กลยุทธ� PEOPLE: เพื่อเราทุกคนกลยุทธ� PROFIT: โดยสร�างองค�กรท่ีแข็งแรง
มุมมองด�านบรรษัทภบิาล: กำกับดูแลให�มีความม่ันคง

ด�านเศรษฐกิจครอบครัว/ชุมชน

• พัฒนาวัตถุดิบและสินค�าให�มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
• สร�างอาชีพและรายได�ของชุมชนเกษตรกร 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต� และการบริหารจัดการรายได�ครัวเรือน
• สามารถบริหารจัดการต�นทุนการผลิตได�อย�างมี

ประสิทธิภาพ
• บริษัทมีแหล�งปลูกทุเรียนคุณภาพดี เชื่อถือได�
• สร�างพันธมิตรในท�องถ่ินให�เข�มแข็ง จากการจัดตั้ง

โรงงานแปรรูปทุเรียนกวน
• สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ชุมชนท�องถ่ิน เพื่อพัฒนาชุมชนให�

แข็งแรง

กลยุทธ� PLANET: ร�วมช�วยโลกให�ดีข้ึน
มุมมองด�านส่ิงแวดล�อม: ควบคุมให�มีการลดมลภาวะเพิ่มข้ึน รักษ�โลกมากข้ึน
• ลดผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อมจากการที่เกษตรกรเพาะปลูกโดยไม�ใช�สารเคมี

จากกลยุทธ�ทั้งด�านธุรกิจและความยั่งยืน เพื่อสร�างความมั่นคงทางอาหาร  
บริษัทฯ จึงมุ�งคัดสรรแหล�งวัตถุดิบมีคุณภาพดี และสามารถส�งผลผลิตให�ได�อย�าง
ต�อเน่ือง เพ่ือเป�นห�วงโซ�อุปทานท่ีปลอดภัย 

บริษัทฯ ได�ทำโครงการ “ทุเรียนใต�” ด�วยความมุ�งมั่นในการพัฒนาห�วงโซ�
อุปทาน ตั้งแต�เกษตรกรผู�ปลูกทุเรียนให�มีมาตรฐานและความปลอดภัย จนเข�า
กระบวนการผลิตของบริษัทฯ ไปจนถึงมือผู�บริโภคปลายทาง  

โครงการนี้เกิดจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส�งผล
ต�อคุณภาพและรสชาติของวัตถุดิบ ตลอดจนปริมาณที่ ไม�เพียงพอต�อความ
ต�องการของผู�บริโภค เพ่ือรับมือกับสถานการณ�ดังกล�าว บริษัทฯ จึงมีการวางแผน
บริหารจัดการแหล�งวัตถุดิบสำรองและพัฒนาผลผลิตทุเรียน ให�มีปริมาณและ
คุณภาพตรงตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 

ทุเรียนเป�นวัตถุดิบหลักของขนมไหว�พระจันทร� S&P (โดยขนมไหว�พระจันทร�
ไส�หมอนทองล�วน มีทุเรียนกวนเป�นส�วนประกอบ 40%) ท่ีมีการจำหน�ายตลอดป� มี
ยอดขายสูงถึง 1,215,166 ชิ้น จนกระทั่งพบแหล�งปลูกทุเรียนสำหรับนำมาผลิต
ทุเรียนกวนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� คือ นราธิวาส ยะลา และปัตตานี 

โดยทีมพัฒนาคุณภาพของบริษัทฯ เข�าไปร�วมพัฒนาการปลูกทุเรียนจนได�
ทุเรียนที่มีรสชาติและคุณภาพใกล�เคียงกับทุเรียนหมอนทองภาคตะวันออกที่เป�น
แหล�งวัตถุดิบเดิม ตรงตามมาตรฐานของบริษัทฯ รวมทั้งมีการเพาะปลูกตาม
แนวทางเกษตรอินทรีย� ทำให�ได�ผลผลิตสด สะอาด ปลอดภัย เพ่ือสร�างความม่ันใจ
แก�ผู�บริโภค 

สำหรับผลผลิตดังกล�าวจะถูกส�งมาที ่ โรงงานแปรรูปทุเรียนกวน โดย
บริษัทฯ ได�สนับสนุนอุปกรณ�ท่ีได�มาตรฐานสำหรับจัดต้ังโรงงานแก�ผู�ประกอบการ 
เพื่อผลิตทุเรียนกวนตรงตามมาตรฐาน อีกทั้งยังสามารถควบคุมคุณภาพการ
ผลิต ท้ังรสชาติ ความสะอาด และความปลอดภัยของอาหารได� เช�น ลดปัญหาส่ิง
แปลกปลอมในเน้ือทุเรียนกวนอีกด�วย
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การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ
จริยธรรมทางธุรกิจ คือ

การดำเนินธุรกิจที่โปร�งใส มีคุณธรรม 
ตรวจสอบได� เป�นพื้นฐานที่สำคัญใน

การนำ เอส แอนด� พี่ สู�ความยั่งยืน . . .
‘



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีเป�นรากฐานการดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน
Corporate Good Governance is the Foundation for
Sustainable Business 
ความมุ�งม่ันของ เอส แอนด� พี

เอส แอนด� พี ให�ความสำคัญต�อการปฏิบัติตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ด�วยเชื่อมั่นว�าการกำกับดูแลกิจการที่ดีคือรากฐาน
สำคัญของการดำเนินธุรกิจ ซึ่งเป�นป�จจัยในการเพิ่มขีดความสามารถ
การแข�งขันทางธุรกิจ สร�างความเชื่อมั่นให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียในระยะยาว 
โดยระบุเป�นความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในการกำหนด
นโยบายและระเบียบปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดย
สอดคล�องกับตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย ทั้งจัดให�มีการทบทวน
และปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีให�มีความเป�นป�จจุบันอยู�
เสมอ และมุ�งเน�นการสื่อสารเพื่อสร�างความรู�ความเข�าถึงการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีให�กับผู�บริหารและพนักงานของกลุ�มบริษัทได�รับทราบ
และถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัดโดยต�อเน่ือง มีการปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสีย
ทุกกลุ�มอย�างเท�าเทียม และเป�ดเผยข�อมูลให�ผู�ที่เกี่ยวข�องได�รับทราบ
อย�างท่ัวถึง โปร�งใส และทันต�อเหตุการณ� 

ทั้งนี้ การกำกับดูแลกิจการที่ดีนั ้นจะส�งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของบร ิษ ัทท ี ่ครอบคลุมถ ึงความส ัมพ ันธ �ระหว �าง
คณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ ผู �ถ ือหุ �น นักลงทุน สถาบันการเง ิน 
พันธมิตรทางธุรกิจ และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม อันเป�นกลไกสำคัญให�
บร ิษ ัทสามารถเสร ิมสร �างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน เพิ่มมูลค�าให�แก�กิจการ รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข�งขัน ตลอดจนส�งผลต�อการเจริญเติบโตอย�างต�อเนื่องและยั่งยืนของ
บริษัท

สนับสนุน SDGs

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• ได�รับการจัดอันดับการกำกับดูแล
กิจการ (Corporate Governance 
Rating) โดยสมาคมส�งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

• การอบรมด�านจรรยาบรรณ 
ด�านธรรมาภบิาลและต�อต�านการ
ทุจริต สำหรับพนักงานทุกระดับ
- ระดับบริหาร
- ระดับพนักงาน 

แผนงานป� 2565

5 ดาว
ป� 2568

184 คน
1,972 คน

4 ดาว

• การส�งเสริมจริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติทางธุรกิจอย�างย่ังยืนคู�ค�า
- ได�รับการส่ือสาร 
- ลงนามรับทราบ

769
ราย

100%

100%

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
• กำหนดโครงสร�างการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตั้งแต�โครงสร�าง

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย�อย ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ
เพื่อให�มีความเป�นอิสระจากกัน 

• จัดอบรมจรรยาบรรณ / การต�อต�านการทุจริต ให�กับพนักงาน
เป�นประจำทุกป� และเพิ่มช�องทางสื่อสารทางดิจิทัล เพื่อให�ผู�บริหารและ
พนักงานทุกคนสามารถศึกษาข�อมูลเพิ่มเติมได�อย�างต�อเน่ือง

• มีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะทำงาน ติดตามกระบวนการ
ทำงาน การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท ระเบียบปฏิบัติสำหรับ
คู�ค�า และประกาศนโยบายการต�อต�านการทุจริตคอร�รัปชันอย�างชัดเจน 
รวมถึงการดำเนินคดีทางแพ�งและทางอาญากับผู�บริหารและพนักงานท่ี
กระทำความผิดตามกฎหมาย

ในป� 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด�วยกรรมการจำนวน
ทั้งสิ้น 9 คน ในจำนวนนี้เป�นกรรมการอิสระ จำนวน 6 คน โดยบริษัทฯ 
ให�ความสำคัญกับโครงสร�างและคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
ประโยชน�สูงสุดต�อองค�กรและผู�มีส�วนได�เสีย คณะกรรมการสรรหาและ
ค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหารจะคัดเลือกกรรมการของบริษัทฯ 
จากความสามารถ ประสบการณ�ในวิชาชีพ ทักษะและความรู �โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ�ที ่สำนักงาน 
ก.ล.ต กำหนด และจัดทำ Board Skill Matrix เพื่อกำหนดคุณสมบัติ
ของกรรมการที่ต�องสรรหา เพื่อให�สอดคล�องกับการดำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยไม�กีดกันหรือจำกัดความแตกต�างด�านเพศ อายุ เชื้อชาติ 
หรือศาสนาในการปฏิบัติหน�าท่ี

แผนปฏิบัติการด�านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ดูกฎบัตรคณะกรรมการ
บรรษัทภบิาลและความยั่งยืน

• การรายงานทุจริตท่ีตรวจพบ
(จำนวนกรณ)ี กรณี กรณี

0 4

บริบทการเปล่ียนแปลง
ภายนอกบริษัท

บริบทการเปล่ียนแปลง
ภายในบริษัท

ประมวลและวิเคราะห�
สถานการณ�ป�จจุบัน
และแนวโน�มในอนาคต

ประเด็นตามแผน
กลยุทธ�หลักบริษัท
ด�านการกำกับดูแล

กิจการที่ดี

แผนปฏิบัติการด�าน
การกำกับกิจการที่ดี

ส่ือสาร / ถ�ายทอด ติดตาม/ รายงานผล

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ เอส แอนด� พี ประกอบด�วย วัฒนธรรมองค�กร  การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย
ภายใต�การกำกับของ คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความย่ังยืน และ คณะกรรมการความเส่ียง

ดูรายงานประจำป� 2565: 56-1 หน�า 150
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3

1
8

ระยะเวลา
ดำรงตำแหน�งเฉล่ีย

เพศ
กรรมการ

อิสระ

โครงสร�างคณะกรรมการบริษัท การบริหารงาน การติดตามงาน และการพัฒนา
Structure of the Board of Directors, Management, Monitoring and Development

ความมุ�งม่ันในการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ เอส แอนด� พี

การดำเนินงานด�านบรรษัทภิบาล บริษัทฯ ตระหนักถึงการทำ
ธุรกิจด�วยความไว�วางใจ (Trust) ท่ีถือว�าเป�นเรื่องสำคัญอย�างย่ิง และ
เป�นป�จจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน รวมทั้งมีผลต�อการ
ตัดสินใจของบริษัทฯ ในการกำหนดทิศทางการดำเนินการ จากป�จจัย
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อมในการดำเนินธุรกิจต�างๆ อย�าง
รวดเร็ว บางครั้งเป�นการเปลี่ยนแปลงอย�างฉับพลัน เช�น การเกิดโรค
ระบาดโควิด-19 ที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�บริโภคไปอย�างสิ้นเชิง 
บริษัทฯ ยังสามารถดำเนินธุรกิจต�อมาได�เพราะยังได�รับความไว�วางใจ
จากผู�มีส�วนได�เสียท่ีให�การสนับสนุนอย�างต�อเน่ือง

คณะกรรมการและผู�บริหารเข�าใจในบทบาทหน�าที่ ที่ถือเป�นตัวแทน
ของผู�ถือหุ�นที่ได�รับการแต�งตั้งเข�าไปทำหน�าที่ดูแลบริหารกิจการ ดังนั้น
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแทน ได�พิจารณาเสนอบุคคล
ที ่มีความรู �ความเชี ่ยวชาญ มีสามารถในตำแหน�งหน�าที ่ เพื ่อการ
ตัดสินใจต�างๆ เกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานของบริษัทฯ ได�เหมาะสม 
และเกิดความเส่ียงน�อยท่ีสุด

เพื่อให�การแบ�งแยกอำนาจหน�าที่ในเรื่องการกำหนดนโยบายของ
บริษัทฯ และการบริหารงาน บริษัทฯ จึงได�แยกหน�าที่ของแต�ละตำแหน�ง
อย�างชัดเจน บริษัทฯ ได�กำหนดให�ประธานกรรมการบริษัท ประธาน
กรรมการบริหาร ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร และกรรมการเป�นคนละ
บุคคลกัน เพื่อให�มีความชัดเจนในการแบ�งแยกหน�าท่ีและการปฏิบัติงาน

66

8

4

2

4
2

4

อายุเฉล่ีย

กรรมการท่ีไม�เป�นผู�บริหาร

กรรมการท่ีเป�นผู�บริหาร

ผู�หญิง

ผู�ชาย

40-49 ป�

50-59 ป�

60-69 ป�

> 70 ป�

1-3 ป�

4-6 ป�

7-9 ป�

> 10 ป�

4

60.6 16

โครงสร�างการกำกับดูแลกิจการ

องค�ประกอบของคณะกรรมการ

1) คณะกรรมการบริษัท

• กรรมการท้ังคณะ                                 คะแนนเฉล่ีย 3.83
• กรรมการรายบุคคล คะแนนเฉล่ีย 3.84

2) คณะกรรมการชุดย�อยท้ังคณะ

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คะแนนเฉล่ีย   3.81 
• คณะกรรมการสรรหาและค�าตอบแทน คะแนนเฉล่ีย 3.97

• คณะกรรมการตรวจสอบ คะแนนเฉล่ีย   3.88

เกณฑ�การประเมินคะแนนเต็ม 4
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• สำนักงานตรวจสอบภายใน

ผลการประเมินตนเอง

หมายเหตุ:  โครงสร�างและองค�ประกอบของคณะกรรมการ ณ 30 มีนาคม 2565

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร

หัวหน�าคณะท่ีปรึกษา
และเลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง

กลุ�มธุรกิจอาหาร
ในประเทศ

กลุ�มการผลิต
และการเงิน กลุ�มสนับสนุน

ธุรกิจร�าน
อาหารกัมพูชา

ธุรกิจร�าน
อาหารญี่ปุ�น

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความย่ังยืน



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

แนวทางการจ�ายค�าตอบแทนของประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและผู�บริหารระดับสูง

ตารางความรู�ความชำนาญ (Board Skills Matrix)

บริษัทฯ ประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ�าหน�าที่บริหาร ผู�บริหาร และพนักงาน เป�นประจำทุกป� โดยการใช�ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในการประเมินผล ประกอบไปด�วยผลการปฏิบัติงานจากความคิดริเริ่มสร�างสรรค� ซึ่งเป�นการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนดัชนีชี้วัดร�วมกันของ
บริษัทฯ และการดำเนินการต�าง ๆ และผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล�องกับเป�าหมาย ESG ของบริษัทฯ สามารถดูผลการดำเนินงานท่ีใช�ในการประชุม
คณะกรรมการบริษัทได�ท่ีรายงานหน�า 31 บริษัทฯ ได�บรรจุการรายงานผลการดำเนินงานESG ในวาระการประชุมคณะกรรมการ ในป� 2565

ประเด็นการวัดองค�กร 2565 ผลกระทบและความสำคัญ ตัวช้ีวัด %

รายชื่อคณะกรรมการ /
ความรู�ความชำนาญเฉพาะด�าน

1) นางภัทรา ศิลาอ�อน 

2) นายประเวศวุฒิ ไรวา 
3) นายขจรเดช ไรวา 
4) นางเกษสุดา ไรวา
5) นายวิทูร ศิลาอ�อน
6) นายกำธร ศิลาอ�อน

7) นางสาวคัทลียา แสงศาสตรา
8) นางสาวโสภาวดี อุตตโมบล

9) นายป�ยะ ซอโสตถิกุล

10) นายธีรนันท� ศรีหงส�

11) นายโกศนิ ฉันธิกุล

12) นายกรีฑากร ศิริอัฐ
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12

บรรจุภัณฑ�ท่ีย่ังยืน

การจัดการของเสียและเบเกอรี่ / 
อาหารส�วนเกิน

การจัดการพลังงาน / ก�าซเรือน
กระจก

สุขภาวะและความเป�นอยู�ท่ีดีของ
ทุกคน
การพัฒนาบุคลากร

การทำการตลาดและการส่ือสาร
อย�างรับผิดชอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ�

การกำกับดูแลและจริยธรรม
ทางธุรกิจ

การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า

• บรรจุภัณฑ�อาหารที่ย�อยสลายได� หรือนำกลับมาใช�ใหม�ได� • 100%

• ลดเบเกอรี่ส�วนเกิน เพื่อลดขยะของเสีย ลดการเกิด GHG • ลดลง 30%

• 8.5%

• 20%

• เพิ่มการใช�ประโยชน�จาก Bakery Waste ก�อนจะเกิดเป�นของ
เสียที่ไม�เกิดประโยชน� จากการร�วมมือพันธมิตรธุรกิจ
• เพิ่มจำนวนจุดขายที่มีการแยกประเภทการกำจัดของเสีย / ขยะ 

เพื่อการดำเนินการกำจัดได�สะดวก และถูกต�อง
• การยื่นขอการรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดล�อมตาม

มาตรฐาน ISO 14001
• ลดปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2)

เพื่อลดการเกิด GHG
• พัฒนาเมนูสุขภาพใหม� มีโภชนาที่ดี โดยการชี้แจงให�ผู�บริโภค

มีทางเลือกในการรับประทานมากขึ้น
• การรักษาพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานศักยภาพสูง เพื่อการ

พัฒนางานได�อย�างต�อเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
• การพัฒนาพนักงานให�มีศักยภาพ และความรู�เพิ่ม ซึ่งจะเป�นการ

เสริมความเข�มแข็งของบริษัทฯ 
• จัดทำโครงการตรวจสอบย�อนกลับผลิตภัณฑ� Traceability

เพื่อสร�างความมั่นใจ และปลอดภัย ตลอดห�วงโซ�อุปทาน
• การส�งเสริมการวิจัยผลิตภัณฑ�ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ

เพื่อสร�างคุณค�าทางโภชนาการ ดีต�อสุขภาพ
• การประเมิน ร�าน S&P ให�ผ�านมาตรฐาน QSC ของบริษัทฯ

โดยต�องผ�านเกณฑ� 85%
• การพัฒนาในด�านการกำกับดูแลกิจการหรือ บรรษัทภิบาลให�ได�

อยู�ในระดับดีเลิศ (5 ดาว)
• การพัฒนาระดับการประเมินความพึงพอใจของลูกค�า 

(CSAT- Customer Satisfaction Scores)

• 2 โรงงาน

• ลดลง 10%

• 135 เมนูสะสม

• ลาออก < 5%

• HCROI = 3.7

• ศึกษาโครงการ

• > 1 โครงการ

• 80%

• 4 ดาว 
ในป� 2565
• 85%

32%

32%

36%

6 7 12 9 6 7 4 10
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จรรยาบรรณธุรกิจและการต�อต�านทุจริตคอร�รัปชัน
Business Ethics & Anti-Corruption

สนับสนุน SDGs

การกำกับดูแลกิจการที่ดีถือเป�นอีกหลักปฏิบัติหนึ่งที่จะส�งผลให�
บริษัทดำเนินธุรกิจเติบโตได�อย�างยั ่งยืน บริษัทฯ จึงส�งเสริมและ
สนับสนุนให�มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจ และนโยบายการต�อต�านการทุจริตคอร�รัปชัน โดยจัดทำ
คู�มือจรรยาบรรณไว�เป�นลายลักษณ�อักษร พร�อมสื่อสารให�พนักงาน
ทุกระดับเข �าใจและยึดถือปฏิบัติอย�างต�อเนื ่อง บริษัทฯยังคงให�
ความสำคัญและคุณค�ากับผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มของบริษัท จึงจัดทำ
แพลตฟอร�มเพื่อเป�นการสนับสนุนการรับข�อร�องเรียนหรือการแจ�ง
เบาะแสที่เกี่ยวข�องกับการทุจริตหรือพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมภายใน
องค�กร ซึ่งสามารถแจ�งเรื่องร�องเรียนได�ตลอดผ�านช�องทางต�อไปน้ี

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• การอบรมด�านจรรยาบรรณ 
ด�านธรรมาภบิาลและต�อต�านการ
ทุจริต สำหรับพนักงานทุกระดับ
- ระดับบริหาร
- ระดับพนักงาน 

แผนงานป� 2565

184 คน
1,972 คน

• การส�งเสริมจริยธรรมและแนวทาง
ปฏิบัติทางธุรกิจอย�างย่ังยืนคู�ค�า
- ได�รับการส่ือสาร 
- ลงนามรับทราบ

100%

100%

• การรายงานทุจริตท่ีตรวจพบ
(กรณ)ี

0 4
กรณี กรณี

โทรศัพท�
• 089 204-5542 หรือ 02 785-4000 ต�อ 386

จดหมายอิเล็กทรอนิกส� (E-Mail)
• whistleline@snpfood.com

ช�องทางรับเรื่องร�องเรียนอื่นๆ
• สำนักงานใหญ�และสำนักงานต�างๆของบริษัท 

รวมถึงโรงงานผลิตอาหารและเบเกอรี่ S&P

จดหมายป�ดผนึก
• สำน ักงานตรวจสอบ  บมจ .  เอส  แอนด �  พี  

ซินดิเคท สำนักงานใหญ�

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการความถูกต�องโปร�งใสซึ่งถือเป�นพื้นฐาน
สำคัญในการบริหารและการทำงาน จึงออกประกาศหลักการกำกับ
ดูแล และจริยธรรมทางธุรกิจอย�างต�อเนื่อง เช�น นโยบายการต�อต�าน
ทุจริตคอร�รัปชัน มาตรการการป�องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร�รัปชัน แนวทางการปฏิบัติเพื ่อต�อต�านการทุจริตคอร�รัปชัน 
นโยบายการรับมอบของขวัญ การดำเนินคดีทางแพ�งและอาญากับ
ผู�บริหารและพนักงานที่กระทำความผิดตามกฎหมายอย�างเป�นลาย
ลักษณ�อักษร ตลอดจนจัดการอบรมเรื่องจรรยาบรรณ การต�อต�าน
การทุจริต การรับเรื่องร�องเรียนให�กับพนักงานใหม�เป�นประจำทุกเดือน 
โดยพนักงานทุกคนสามารถทบทวนและศึกษาข�อมูลเพิ่มเติมในเรื่อง
ดังกล�าวได�จากระบบ Humatrix และประกาศทาง E-mail ภายในของ
องค�กร รวมทั้งมีการส่ือสารประชาสัมพันธ�แก� คู�ค�า โดยส�ง “คู�มือ หลัก
ปฏิบัติของเอสแอนด�พีสำหรับคู�ค�า(Code of Conduct for Suppliers) 
ให�คู �ค�าทุกราย เพื่อรับทราบและปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด สำหรับ
ลูกค�า และสาธารณชน สามารถรับทราบข�อมูลการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดี ผ�าน Website ของบริษัทฯ 

นอกจากนี้ ยังมีหน�วยงานตรวจสอบภายใน ทำหน�าที่ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานและระบบควบคุมหน�วยงานภายในองค�กร โดยยึด
หลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่สอดคล�องตามมาตรฐานสากล 
รวมถึงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ มีหลักเกณฑ�การ
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี ่ยงและจุดควบคุมที ่สำคัญ 
รวมทั้งมีการสอบทานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยเน�นให�มีการควบคุมเชิงป�องกัน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น
ในองค�กร และมั่นใจได�ว�าทุกหน�วยงานปฏิบัติงานอย�างมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน  โดยสอดคล �องก ับนโยบาย  ระ เบ ียบข �อบ ังค ับและ
จรรยาบรรณอย�างถูกต�องและเหมาะสม ส�งผลให�การดำเนินธุรกิจของ
บริษัทเป�นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงาน
สำหรับผลการดำเนินงานด�านนโยบายคุ�มครองและให�ความเป�น

ธรรมแก�พนักงาน จากการแจ�งข�อมูลและการให�เบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริต การไม�ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับบริษัท และ
จรรยาบรรณ ผ�านช�องทางการรับเรื่องร�องเรียน พบประเด็น ดังน้ี

• การเรียกรับผลประโยชน� / 
เอื้อประโยชน� กับ Supplier

• การทุจริตทางการเงิน

• การทุจริตด�านเวลางาน / 
บกพร�องในหน�าที่

รวมจำนวนข�อร�องเรียน

769
ราย

1 0 0 0

8 7 3 4

1 0 0 0

10 7 3 4

ประเภทการทุจริต 2562          2563         2564          2565

ผลการดำเนินงานในป� 2565

• รายงานการทุจริตที่ตรวจพบ

• การตรวจสอบว�าทุจริตจริง

• การดำเนินการแก�ไข

จำนวนข�อร�องเรียน

4

4

4 (100%)

อย�างไรก็ตาม บริษ ัทได�ดำเนินการทวนสอบภายใน พร�อม
ดำเนินการแก� ไขในเรื ่องที ่เกิดขึ ้น และลงโทษพนักงานที ่ทุจริตตาม
ขั้นตอนของบริษัทฯ จนลุล�วงด�วยดี สำหรับในป� 2565 บริษัทไม�มีกรณี
พิพาท / ถูกตัดสินความผิด / ถูกฟ�องร�อง / หรือถูกร�องเรียนใน
ประเด็นด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยบริษัทฯ ยังคง
มุ�งม่ันตรวจสอบการปฏิบัติงานอย�างรัดกุม เพื่อลดป�ญหาการทุจริตใน
องค�กรต�อไป

การดำเนินการลงโทษเมื่อตรวจสอบพบการกระทำผิดจะอยู�ใน
จรรยาบรรณพนักงาน

ดูจรรยาบรรณกรรมการ 
ผู�บริหาร พนักงาน
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

แนวทางการปรับปรุง ป�องกัน และแก� ไข ในด�านการทุจริต
คอร�รัปชันในองค�กร

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให�มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังน้ี

1.ทบทวนปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติงานเพื่อให�เกิดประสิทธิภาพ
และมีการควบคุมภายในที่ดีโดยนำเทคโนโลยีเข�ามาใช�ในการพัฒนา
ปร ับปร ุงกระบวนการทำงาน  เช �น  นำโปรแกรม  RPA(Robotic 
Process Automation) มาใช�ทดแทนการปฏิบัติงานท่ีทำประจำ เช�น 
การ Reconcile เทียบกับ Statement Bank การออก Sales Order 
ของหน�วยงานขาย เป�นต�น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติิงานและ
ลดขั้นตอนในหน�วยงานต�างๆ

2.สนับสนุนการรับชำระค�าสินค�าผ�านบริการ Payment Online 
มากขึ้น โดยลดการถือเงินสดของพนักงาน

3.บริษัทฯ ประกาศขอความร�วมมือสำหรับผู�มีส�วนได�เสียในเรื่อง
ของการงดรับ ของขวัญในทุกเทศกาล เพื่อส�งเสริมการป�องกัน และ
ต�อต�านการทุจริตคอร�รัปชัน 

การร�วมมือกับผู�มีส�วนได�เสีย
บริษัทฯ มีช�องทางในการแจ�งเบาะแสให�ผู �มีส�วนได�เสียสามารถ

ร�องเรียนเรื่องทุจริตคอร�รัปชัน เพื่อให�เกิดความร�วมมือกันกับผู�มีส�วน
ได�เสีย 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได�ร�วมประกาศเจตนารมณ�กับแนวร�วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริตกับสมาคมส�งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทเอกชนไทย (IOD) อย�างต�อเน่ืองมาตลอด นอกจากน้ี 
บริษัทยังสนับสนุนให�คู�ค�าเข�าร�วมเป�นภาคีเครือข�ายกับองค�กรภาครัฐ
และเอกชนเพื่อต�อต�านการทุจริต การติดสินบน และคอร�รัปชัน เพื่อ
สร�างรากฐานที่แข็งแกร�งในการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งเป�นการ
สร�างความร�วมมือของผู�มีส�วนได�เสียในภาคเอกชนในการแก�ป�ญหาและ
ป�องกันการทุจริตคอร�รัปชันในระดับประเทศด�วย

โครงการสื่อสารและสร�างความตระหนักรู�ในด�านคุณธรรม
Projects We Proud of Conducting “Corporate Good Governance” 

บริษัทดำเนินโครงการสื่อสารและสร�างความตระหนักการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลแก�ผู�บริหารและพนักงาน ทั้งสายสำนักงานและ
สายปฏิบัติการ เพื่อสร�างความตระหนักและดำเนินธุรกิจตามหลัก
บรรษัทภิบาล โดยสร�างส่ือประชาสัมพันธ�ให�ความรู�เชิงรุกผ�านช�องทาง
ที่หลากหลาย เข�าถึงกลุ�มเป�าหมาย ทั้งช�องทางออฟไลน�และออนไลน� 
อาทิ 

• วิดีโอส่ือสารและอบรม 
• เพจเฟสบุ�ค 
• ข�อมูลประชาสัมพันธ�ทางอีเมล 
เพื่อให�มั่นใจว�าพนักงานรับทราบและเข�าใจหลักปฏิบัติอย�างชัดเจน 

จึงมีการจัดอบรมให�ความรู�แก�พนักงาน พร�อมทั้งได�มีการประเมินการ
รับรู�และความเข�าใจด�านธรรมาภิบาลและการต�อต�านทุจริตคอร�รัปชัน
ของพนักงาน ผ�านการทำแบบทดสอบ “Ethics e-Testing” และมอบ
วุฒิบัตรเมื่อพนักงานทำแบบทดสอบผ�าน โดยในป� 2565 พบว�าร�อยละ  
100  ของพนักงานรับรู�และเข�าใจด�านธรรมาภิบาลและการต�อต�าน
ทุจริตคอร�รัปชัน

บริษัทฯ ยังมุ �งมั ่นให�พนักงานตระหนักรู �ถึงผลกระทบของการ
ทุจริตคอร�รัปชันและเข�าใจแนวทางการปฏิบัติตนเป�นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบ ( Responsible Corporate Citizen) และดำเนินธุรกิจ
อย�างมีจริยธรรม โดยการจัดการอบรมอย�างต�อเน่ือง

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• การอบรมด�านจรรยาบรรณ 
ด�านธรรมาภบิาลและต�อต�านการ
ทุจริต สำหรับพนักงานทุกระดับ
- ระดับบริหาร
- ระดับพนักงาน 

แผนงานป� 2565

100%184 คน
1,972 คน

ดูนโยบายต�อต�าน
การทุจริตคอร�รัปชัน

ชื่อพนักงาน

กระบวนการอบรม สื่อสาร 
และสร�างความตระหนักใน
ด � านบรรษ ัทภ ิบาล  และ
จริยธรรม

หรือ

• ดูคลิปวิดีโอบทเรียน
• ทำแบบทดสอบ
• ดาวน�โหลดใบ

ประกาศนียบัตรได�ทันที

1

2 3 วิธีการเรียน

สแกนบทเรียน
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

การดำเนินการด�านภาษี
Tax Management

รายงานการพัฒนาอย�างยั ่งยืนจะเป�นข�อมูลที ่นำเสนอทั ้ง
ผลกระทบในเชิงบวกและในเชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ�อมจากการ
ดำเนินธุรกิจในด�านสิ่งแวดล�อม ด�านสังคม และด�านบรรษัทภิบาล/
เศรษฐกิจ ที่จะนำไปสู�ความยั่งยืนของบริษัทและสังคมโดยรวม ซึ่ง
บริษัทฯ มีความตระหนักถึงหน�าที่ในการเสียภาษีให�ถูกต�อง โดยมีวาง
การแผนภาษีเพื่อได�ดำเนินการจ�ายภาษีเงินได�ถูกและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

บริษัทฯ มีกำไรสุทธิจากการดำเนินงานที่ส�งผลทำให�เศรษฐกิจ
ของบริษัทฯ ดีขึ้น โดยบริษัทฯ กำหนดหลักการปฏิบัติด�านภาษีไว�ใน
กฎระเบียบฝ�ายบัญชีและการเงิน โดยมีกฎหลักในการยื่นชำระภาษี
ภายในระยะเวลาที่กำหนดโดยให�ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติต�างๆ ที่
เกี ่ยวกับภาษี และใช�ประโยชน�ในทางกฎหมายภาษีอากรให�เต็มที่
ป�องกันการชำระภาษีเกินเนื่องจากคำนวณผิดพลาดและพยายามให�
เสียภาษีเท�าท่ีจำเป�น

บร ิษ ัทฯ  กำหนดให�ผ ู �จ ัดการฝ�ายบัญชีและการเง ินเป �น
ผู�รับผิดชอบงานด�านภาษีให�เป�นไปตามหลักการสำหรับการชำระภาษี
จะต�องยื่นแบบผลการคำนวณและขออนุมัติจากผู�มีอำนาจลงนาม 
กรณ ีม ี ข � อพ ิพาททางภาษ ี จ ะต � อ งขอคำปร ึ กษาจากคณะ
กรรมการบริหาร

ในป� 2565 ที่ผ�านมาบริษัทฯ มีกำไรจากการดำเนินงานก�อนหัก
ภาษี 1,155.64 บาท จ�ายภาษีจำนวน 206.87 ล�านบาท คิดภาษีใน
อัตราร�อยละ 20 ท้ังน้ีบริษัทฯ ได�สิทธิประโยชน�ด�านภาษีจาก

ดูนโยบายด�านภาษี

จรรยาบรรณด�านภาษี
• การปฏิบัต ิตามกฎหมาย: ยึดถือและปฏิบัต ิตามกฎหมายที่

เก่ียวข�องท้ังหมดตามเจตนารมณ�นโยบายด�านภาษี

• โครงสร�างทางภาษี: ยึดหลักความถูกต�อง โปร�งใส ตรวจสอบได� 
และไม�หลีกเล่ียงภาษีในทุกกรณี

• สิทธิประโยชน�ทางภาษี (Tax Incentives): ใช�สิทธิประโยชน�ทาง
ภาษีอย�างถูกต�องตามกฎหมายและเต็มประสิทธิภาพ ภายใต�
กฎระเบียบนโยบายภาษี กฎหมาย สอดคล�องการดำเนินธุรกิจ
อย�างยั ่งยืนและเหมาะสม ตามประสิทธิภาพของระบบภาษีที่
กฎหมายระบุ และเป�นแนวทางปฏิบัติท่ีฝ�ายบัญชีและการเงินวางไว�

การบริหารความเส่ียงทางภาษี
• การปฏิบัติตามกฎหมาย: บริษัทฯ มีความมุ�งมั่นในการบริหาร

จัดการด�านภาษีอย�างรับผิดชอบ โดยยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข�อบังคับเก่ียวกับภาษี

• ติดตามและตรวจสอบ: รายงานภาษีเง ินได�พร�อมทั ้งแสดง
ค�าใช�จ�ายภาษีเงินได�ป�จจุบันและรอบการตัดบัญชีอย�างถูกต�อง

• ความเสี ่ยงด�านชื ่อเสียง: ติดตามและจัดการการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ� และความเสี่ยงด�านชื่อเสียงที่เกี่ยวเนื่องกับภาษีอย�างมี
ประสิทธิภาพ

ความโปร�งใสด�านภาษี
• เน�นเป�ดเผยข�อมูลอย�างครบถ�วน: ตามข�อกำหนดของกฎหมายที่

บังคับใช�ในทุกพื้นท่ีท่ีบริษัทฯ ดำเนินการ
• สร�างความโปร�งใสทางด�านภาษี: เพื่อให�ผู�มีส�วนได�เสียได�รับทราบ

ข�อมูลอย�างรอบด�าน
• สนับสนุนทางเศรษฐกิจ: ให�กับผู�มีส�วนได�เสียและชุมชนรอบพื้นที่ที่

บริษัทฯ เข�าไปดำเนินธุรกิจ

กลยุทธ�ด�านภาษี
บริษัทฯ มุ�งม่ันดำเนินธุรกิจตามแนวบรรษัทภิบาลท่ีมีการกำกับ

ดูแลจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย�างเคร�งครัด โดยด�านภาษียึดหลัก

ดูรายงานภาษีเงินได�จากรายงานประจำป� 2565 
(แบบ 56-1 One Report) หน�า 253-255
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ภาษี (พันบาท) ภาษี (พันบาท)อัตราภาษี อัตราภาษี

“โปร �งใส  ตรวจสอบได �  เป �นไปตามกฎหมาย  วางแผน
ลดหย�อนภาษีอย�างมีประสิทธิภาพ”

ภาษีเงินได� งบการเงินรวม ภาษีเงินได� งบเฉพาะกิจการ

ลดหย�อนภาษี (พันบาท)  91,140              32,395              56,215 ลดหย�อนภาษี (พันบาท)     100,105           39,270              57,220

ภาษีเงินได�จากการคำนวณ

ภาษีเงินได�หลังหักค�าลดหย�อน

สนับสนุน SDGs
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในระบบการบริหารจัดการ
ข�อมูลขององค�กร  บริษัทฯ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร�มา
ใช�อย�างกว�างขวาง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสินค�า 
บริการ รวมถึงการปรับปรุงระบบงานภายใน ตั้งแต�โครงสร�างพื้นฐาน
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค�กร การเก็บ และรวบรวมข�อมูล
การวางแผนการผลิตและการขนส�ง การเพิ่มผลผลิตในโรงงาน การ
ควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตการเพิ่มคุณภาพการให�บริการ
ท้ังก�อนและหลังการขาย การซ�อมบำรุง เป�นต�น การหยุดชะงักของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการโจมตีด�านไซเบอร� สร�างความกังวลต�อ
ลูกค�าถึงความปลอดภัยของข�อมูล บริษัทฯ ตระหนักดีว�าการบริหาร
จัดการระบบข�อมูลสารสนเทศเป�นพื้นฐานสำคัญของการดำเนินธุรกิจ 
และต�องยกระดับทั ้งระบบสารสนเทศและบุคลากรให�มีความพร�อม
รับมือกับภัยคุกคามด�านไซเบอร�ท่ีหลากหลายขึ้น

เป�าหมาย ผลดำเนินงาน

• เหตุการณ�ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร�เป�นศูนย�

• ความพร�อมของการให�
บริการ Service Availability 
ระบบสารสนเทศ

แผนงานป� 2565

ศูนย�
กรณี

100% 100%

ศูนย�
กรณี

สนับสนุน SDGs

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ ดำเนินการปรับปรุงนโยบายการรักษาความปลอดภัย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป�นแนวทางในการใช�งานข�อมูล การ
ปฏิบัติงาน การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให�เป�นไปอย�างเหมาะสม สอดคล�องกับแนวปฏิบัติสากลมาตรฐาน 
ISO27001 ตลอดจนข�อกำหนดด�านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เกี่ยวข�อง  พร�อมทั้งผนวกการบริหารจัดการด�านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร�เป�นส�วนหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงขององค�กร เพื่อให�มั่นใจ
ว�าเหตุการณ�ความปลอดภัยทางไซเบอร�และเหตุการณ�หยุดชะงักของ
ระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้น จะได�รับการตอบสนองอย�างเหมาะสมและ
รับมือได�อย�างมีประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร�
Cyber Security

โครงสร�างคณะกรรมการด�านความม่ันคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะผู�บริหารให�ทำหน�าที่ในการกำกับดูแล 
ให�คำแนะนำและกลั่นกรองมาตรการด�านความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ ตลอดจนแนวทางในการดำเนินงานให�เกิดประสิทธิภาพ 
โดยกรรมการผู �จ ัดการใหญ�มอบหมายให� ผู �จ ัดการฝ�ายสำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป�นผู �แทนฝ�ายบริหารในการควบคุมดูแล
ระบบงานทางด�านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศของบริษัทฯ 
โดยรับผิดชอบดูแลภาพรวมทั้งหมด ผลักดันให�มีการประเมินความ
เสี่ยง พัฒนามาตรการด�านความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมและให�มี
การนำไปปฏิบัติอย�างทั ่วถึง รวมถึงแก� ไขป�ญหาที ่เกิดขึ ้นอย�างมี
ประสิทธิผล

คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร�

หน�วยงานรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร�

หน�วยงานป�องกันและรักษา
ข�อมูลส�วนบุคคล

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
บริษัทฯ กำหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

เพื่อเป�นแนวทางปฏิบัติและกรอบการทำงานในด�านการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยฝ�ายบริหารและพนักงาน
ทุกคนมีหน�าที ่ร ับผิดชอบในการปฏิบัติตามและดำรงรักษาไว�ซึ ่ง
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยน้ี รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง

การบริหารจัดการความเส่ียงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และไซเบอร�

บริษัทฯ มีการนำหลักการการบริหารความเสี่ยงเข�ามาใช� โดยมี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการความเสี่ยงด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร� พร�อมทั้งจัดทำแผนรองรับกรณีเกิด
เหต ุฉ ุก เฉ ินในกรณี ไม �สามารถดำเน ินการด �วยว ิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส�  การทดสอบไซเบอร�สำหรับพนักงานบนสถานการณ�
เสมือนจริง เพื่อสร�างความคุ�นเคยและการตอบสนองหรือการรับมือที่
ถูกต�อง

การพัฒนาเทคโนโลยี
บริษัทฯ มีการลงทุนศูนย�คอมพิวเตอร�ที ่ ได�มาตรฐานระดับ

สากล พร�อมศูนย�คอมพิวเตอร�สำรองที่พร�อมทำงานได�แบบทันที และ
กำหนดให�มีการจัดเก็บข�อมูลลูกค�าและสารสนเทศที่สำคัญไว�ภายใน
ศูนย�คอมพิวเตอร�ดังกล�าวภายใต�การออกแบบแบ�งโซน และการ
ควบคุมการเข�าถึงสำหรับผู� ได�รับอนุญาตเท�านั้น สำหรับการบริหาร
ความเสี่ยงด�านภัยคุกคามทางไซเบอร� บริษัทฯ ได�ติดตั้งเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อทำหน�าที่ ป�องกัน ตรวจจับ ยับยั้งและแจ�งเตือน ดังนี้ 
Firewall, Intrusion Prevention System, Anti-Malware, Web & 
Mail Security, Threats Detect & Prevention System, Active 
Directory, Two-Factor Authentication, Privileged Access 
Management, Patch Management

การพัฒนาความรู�ความสามารถแก�บุคลากร
บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการฝ�กอบรมเกี่ยวกับการระวัง

ภัยคุกคามทางไซเบอร�ตามสถาบันที่ได�รองมาตราฐานผ�านการทำ 
Cyber Security  ให�กับพนักงานท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบเรื่องน้ีโดยตรง
อย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�พนักงานสามารถรับมือและจัดการภัยคุกคาม
ได�อย�างถูกต�องและทันท�วงที
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

เราต�องบริหารความสัมพันธ�
กับลูกค�าเพราะ

ลูกค�าเป �นพันธมิตรสำคัญในการสร�าง
ความยั่งยืน ที่เรามุ�งมั่นสร�างประสบการณ�ที่
ดีด�วยอาหารรสชาติดีเป�นเลิศ สร�างความ
ผูกพันในระยะยาว . . .

‘การบริหาร
ความสัมพันธ�

กับลูกค�า



บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า 
Customer Relationship Management

ความมุ�งม่ัน

เอส แอนด� พี ดำเนินธุรกิจคู �กับคนไทยในทุกๆ ช�วงเวลาแห�ง
ความสุข เข�าสู�ป�ที่ 50 ด�วยสินค�าและบริการที่สร�างความประทับใจ
ให�กับลูกค�า การบริหารความสัมพันธ�ลูกค�าและสร�างความพึงพอใจ
ของลูกค�า เป�นสิ่งที่บริษัทให�ความสำคัญโดยเฉพาะอย�างยิ่งในการ
ดำเนินธุรกิจที ่ป�จจุบันมีการแข�งขันเพิ ่มสูงขึ ้น เสียงหรือความ
ต�องการของลูกค�าจะเป�นข�อมูลที่สำคัญที่บริษัทใช�ประกอบในการ
กำหนดกลยุทธ�การขาย การบริการที่มีคุณภาพ และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ� เพื่อสร�างความสุขและความประทับใจให�กับลูกค�าในทุก
โอกาส 

บริษัทฯ มุ �งมั ่นใส�ใจลูกค�าด�วยการให�บริการภายใต�แนวคิด 
‘คุณภาพ คุณค�า คุณธรรม’  อันได�แก�

แนวทางบริหารจัดการและการดำเนินงาน
บริษัทฯ มีแนวทางการดำเนินงานด�านการบริหารความสัมพันธ�

กับลูกค�าหลากหลายรูปแบบ เพื่อทำให�ลูกค�ามีความพึงพอใจในการ
ใช�สินค�าและบริการของบริษัท พร�อมทั้งเกิดความผูกพัน เชื่อมั่น และ
ไว�วางใจในการบริการ ดังน้ี

1. หลักการท่ีใช�และการส่ือสารกับพนักงาน 
บริษัทให�ความสำคัญกับการส่ือสารภายในองค�กรเป�นอย�างมาก

เนื่องจากเป�นสิ่งที่เชื่อมความสัมพันธ�ระหว�างผู�บริหารและพนักงาน
ภายในองค�กร เมื ่อบุคลากรเข�าใจนโยบายของบริษัท จะส�งผลต�อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให�สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อบรรลุเป�าหมายที่วางไว� ทั้งนี ้ เอส แอนด� พี กำหนด
ช�องทางการสื ่อสารที ่หลากหลายสำหรับแจ�งนโยบายและข�อมูล
ข �าวสารต �างๆ  ของบร ิษ ัทฯ  เช �น  การประช ุมผ ู �จ ัดการสาขา
ประจำเดือน, E-mail และ Intranet เป�นต�น

2. การฝ�กอบรมพนักงานในการดูแลลูกค�า 
บริษัทได�จัดตั้ง “ส�วนพัฒนาฝ�กอบรมส�วนกลาง”  โดยพนักงาน

ทุกคนจะต�องผ�านการอบรมและทดสอบจากส�วนพัฒนาฝ�กอบรม
ส�วนกลางต้ังแต�แรกเข�าและตลอดระยะเวลาการเป�นพนักงานของ เอส 
แอนด� พี ตามหลักสูตรการฝ�กอบรมเพื่อเพิ่มทักษะด�านต�างๆ ในการ
ทำงาน นอกจากนี้ บริษัทได�สอนทักษะในการสื่อสาร อาทิ การพูด
ต�อนรับและพูดขอบคุณลูกค�า ฝ�กการพูดเชิญชวนเพื ่อแนะนำ
โปรโมชั่นหรือผลิตภัณฑ�ใหม� การใช�น้ำเสียง การแสดงสีหน�าต�องย้ิม

แย�มแจ�มใส และจะต�องผ�านการฝ�กอบรมภาษาอังกฤษ รวมทั้งต�อง
ฝ�กอบรมเรื่องการรับข�อร�องเรียนจากลูกค�า การแก�ป�ญหาเฉพาะ
หน�าเม่ือเกิดเหตุการณ�ไม�คาดคิด 

3. การส่ือสารกับลูกค�า 
บริษัทให�ความสำคัญต�อการสื่อสารกับลูกค�าทุกเพศ ทุกวัย ทั้ง

การสื่อสารโดยตรงจากพนักงานปฏิบัติการหน�าร�านที่พบเจอลูกค�า
ทุกวันและการสื่อสารผ�านสื่อประชาสัมพันธ�รูปแบบต�างๆ ที่เหมาะสม
กับลูกค�าแต�ละกลุ�มทั้งแบบออฟไลน� เช�น สื่อประชาสัมพันธ�บนโต�ะ
อาหาร (table menu) ส่ือประชาสัมพันธ�บนเคาน�เตอร�แคชเชียร� 
(counter stand) กระดาษรองจาน ส่ือโทรทัศน� ตลอดจนส่ือออนไลน�
ที่มีความทันสมัยผ�านแอปพลิเคชัน S&P และช�องทางการสื่อสาร
อื่นๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและตอบสนองความพึงพอใจให�แก�
ลูกค�าได�รวดเร็วมากขึ้น

4. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสินค�า/บริการ
บริษัทมีผู�เชี่ยวชาญทำหน�าที่วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม�อยู�

เสมอ รวมทั้งมีเครื่องมือที่ทันสมัยต�อการผลิตสินค�าใหม�ที่สามารถ
ตอบสนองความต�องการและสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�าได� 
นอกจากนี ้  ยังร �วมม ือก ับองค �กรอ ื ่นๆ  อาทิ  สถาบันอาหาร 
มหาวิทยาลัย และชุมชนต�างๆ เพื ่อสร�างความรู � ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�ให�เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการนำวัตถุดิบของชุมชนมาพัฒนา
เป�นผลิตภัณฑ�ใหม�ออกสู �ตลาด ภายใต�การควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานของบริษัท

กระบวนการรับข�อร�องเรียนนอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ�งสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค�าอย�าง
ยั่งยืนผ�านการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย รวมทั้งติดตามประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค�า และพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการอย�าง
ต�อเน่ือง เพื่อให�ลูกค�าเติบโตเคียงข�างกับบริษัทอย�างย่ังยืน

Quality หมายถึง คุณภาพอาหาร และความ
ปลอดภัยในอาหาร

Service หมายถึง คุณภาพการบริการ และความ
รวดเร็วในการใช�บริการ

Cleanliness หมายถ ึ ง  ค ุณภาพความสะอาด 
ท้ังสถานท่ี อุปกรณ� และพนักงาน

ด�วยนโยบายของบริษัทฯ ที่มุ�งเน�นและให�ความสำคัญกับลูกค�า
เป�นหลัก และเพื่อตอบสนองในเรื่องการจัดการข�อร�องเรียนให�ครบทุก
กลุ�มลูกค�าและครอบคลุมทุกช�องทางการแจ�งเรื่องร�องเรียน บริษัทได�
เป�ดช�องทางสำหรับรับข�อร�องเรียนที่สามารถเข�าถึงได�หลากหลาย 
เช�น หน�วยงานรับข�อร�องเรียน โทรศัพท� จดหมายอิเล็กทรอนิกส� และ
เว็บไซต� 

ดูข้ันตอนการรับข�อร�องเรียน

ป�ญหาด�านบริการ/ท่ัวไป ป�ญหาร�ายแรง

แก�ไขภายใน 15 วัน แก�ไขภายใน 1 วัน
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รายงานความย่ังยืนประจำป� 2565           

ความพึงพอใจของลูกค�า
Customer Satisfaction

การสำรวจความพึงพอใจของลูกค�า

โดยในป� 2565 มีลูกค�าตอบแบบประเมินจาก 2 ช�องทาง รวมทั้งสิ้น 
2,675 คน ซึ่งลูกค�ามีความพึงพอใจต�อสินค�าและบริการของ S&P

แบบอิเล็กทรอนิกส� (E-Survey) การส�ง SMS ให�ลูกค�า 

เป�าหมายคะแนนความพึงพอใจ
ลูกค�าป� 2565

คะแนนความพึงพอใจลูกค�า
เฉลี่ยป� 2565

ด�านความสะอาด ด�านรสชาติอาหาร ด�านการบริการ

บริษัท มีการสำรวจความพึงพอใจในการรับบริการของ
ลูกค�าท่ีมีต�อสินค�าและบริการ ผ�าน 2 ช�องทาง 

ลูกค�าสามารถแสดงความคิดเห็นได�โดยการสแกนคิวอาร�โค�ดจากท�าย
ใบเสร็จรับเงินจากการรับบริการทุกครั้ง โดยสอบถามความพึงพอใจใน 
3 ประเด็นหลัก คะแนนความพึงพอใจ 1-10 ได�แก� 

1. ความสะอาด 
2. รสชาติของอาหาร/ สินค�า 
3. การบริการ 

และ ในส�วนท่ีให�เสนอความคิดเห็นแบบเป�ดกว�าง 

โครงการประเมินความพึงพอใจแบบ
อิเล็กทรอนิกส� (E-Survey)

ในป� 2565 มีลูกค�าตอบแบบประเมินจำนวน 2,149 คน 

โครงการประเมินความพึงพอใจจาก
การใช�บริการ S&P 1344 เดลิเวอรี

บริษัทฯ เพิ่มช�องทางประเมินความพึงพอใจจากการใช�บริการของ
ลูกค�า โดยการส�งข�อความ (SMS) ให�ลูกค�าประเมินความคิดเห็น
หลังจากได�รับบริการ โดยมีการสอบถามความพึงพอใจ 3 ประเด็นหลัก 

1. ความพึงพอใจสำหรับความสะอาดบรรจุภัณฑ� คุณภาพ
2. ความพึงพอใจสำหรับรสชาติอาหารท่ีได�รับ
3. ความพึงพอใจต�อการบริการรับส่ังอาหาร และการส�ง

มีเกณฑ�การให�คะแนนดังน้ี  1: ควรปรับปรุง ถึง 5: ดีมาก 
ในป� 2565 มีลูกค�าตอบแบบประเมินจำนวน 526 คน  

(4.69) (4.56) (4.60)

การส่ัง/ส�งสินค�าท่ีได�รับสินค�าท่ีได�รับ

เฉล่ีย

เฉล่ีย

(4.62)

บริษัทฯ ได�นำข�อเสนอความคิดเห็นแบบเป�ดกว�าง เพื่อนำมาพัฒนาสินค�าและบริการให�สนองตอบตามเป�าหมายในการสร�างความพึงพอใจของ
ลูกค�าสูงสุด ตลอดจนการพัฒนาระบบการทำงานที่มีมาตรฐานต�อเนื่องในระยะยาว และบริษัทฯ พบว�าการสอบถามความคิดเห็นลูกค�าที่ตอบ
แบบสอบถามจากร�านอาหารมีจำนวนลดลงอย�างมาก  บริษัทฯ จะศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมในการเชิญชวนลูกค�าให�ข�อคิดเห็นท่ีสำคัญ

ความพึงพอใจของลูกค�าท่ีมีต�อสินค�าและบริการ

87%

81%

84% 84%

75%

80%

85%

90%

2562 2563 2564 2565

เอส แอนด� พี มีหลักการทำงาน 4 ข�อที่เป�นเอกลักษณ�ของ ได�แก� 
บริการเรียบร�อย มีแต�ของอร�อย สถานที่สะอาด และบรรยากาศดี แต�ที่
บริษัทฯ ต�องออกเร�งดำเนินการคือ ศึกษาข�อมูลลูกค�าคนยุคใหม� ถึง
ความต�องการ การใช�ชีวิต และเทรนด�ต�างๆ เพื่อออกแบบใหม�ให�ตอบ
โจทย�คนทุกกลุ�ม เพราะบริษัทฯ ตั้งใจให�เอส แอนด� พี เป�นร�านที่ให�บริการ
ครอบครัวในทุกจังหวะของชีวิต
“อยากให� S&P เป�น Family Restaurant เป�นร�านอาหารในใจ
ของทุกคนในครอบครัวแบบร�านแรกท่ีเรามี….” 

วิทูร ศิลาอ�อน  ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร
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บริษัท เอส แอนด� พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)

การจัดการข�อร�องเรียน

บริษัทฯ มีความมุ�งม่ันในการบริหารจัดการเม่ือได�รับข�อร�องเรียนจากลูกค�าให�มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีขั้นตอนการบริหารจัดการกรณเีกิดข�อ
ร�องเรียนอย�างมีระเบียบแบบแผน และดำเนินการตามลำดับขั้นตอนท่ีกำหนดไว� 

ในป� 2565 มีเรื่องร�องเรียน จำนวน 529 เรื่อง โดยแบ�งข�อร�องเรียนออกเป�น 2 ประเภท คือ ป�ญหาด�านบริการ/ป�ญหาทั่วไป และป�ญหาร�ายแรง
โดยมีการทวนสอบหาสาเหตุการเกิดข�อร�องเรียน ส�งเรื่องให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องดำเนินการแก�ไข รายงานผลดำเนินงานให�ผู�ร�องเรียนทราบเป�น
ลายลักษณ�อักษรโดยมีผู�บริหารลงนามทุกครั้ง รวมถึงมีการเก็บข�อมูลสถิติเรื่องร�องเรียนเพื่อใช�วิเคราะห� ปรับปรุงการบริหารจัดการเรื่องร�องเรียน 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการด�วยความโปร�งใสและเป�นธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสีย โดยบริษัทนำประเด็นในลำดับต�น และป�ญหาร�ายแรงมาแสดงตัวอย�าง
การวิเคราะห�ป�ญหาและแก�ไข ดังน้ี

ป�ญหาด�านบริการ/ทั่วไป                  เรื่อง ป�ญหาร�ายแรง                                เรื่อง

การจัดการป�ญหาจากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�า
ในป� 2565 มีลูกค�าตอบแบบสอบถามจาก 2 ช�องทาง จำนวนทั้งสิ ้น 2,675 ครั้ง โดยแบ�งตามช�องทางการสอบถามเป�น 2 ประเภท คือ 

การสอบถามจาก e-Survey ผ�านการสแกนคิวอาร�โค�ดจากท�ายใบเสร็จรับเงิน และโดยการส�งข�อความ (SMS) ให�ลูกค�าประเมินความคิดเห็น 
บริษัทฯ มุ�งมั่นในการปรับปรุงด�านสินค�าและบริการให�ตรงตามความต�องการของลูกค�า/ผู�บริโภคที่สุด ดังนั้นบริษัทฯ จึงนำประเด็นที่ได�คะแนน

น�อยท่ีสุด ควรปรับปรุง และความคิดเห็นสำคัญในประเด็นน้ันมาเป�นเป�าหมายในการจัดทำแผนงานปรับปรุงในป�ถัดไป  

ข�อเสนอแนะแก�ไขจาก e-Survey ครั้ง             ข�อเสนอแนะจาก SMS ครั้ง

เรื่องการให�บริการ/เรื่องท่ัวไป

ปัญหาที่ได�รับการร�องเรียน 529 เรื่อง ได�มีการดำเนินการและแจ�งกลับผู�แจ�งร�องเรียน 100%

30% เรื่องคุณภาพสินค�า 72%31%

บริษัทฯ ได�นำผลคะแนนมาวิเคราะห� เพื่อปรับปรุงแนวทางพัฒนาการให�บริการของสาขาดังนี้ :

1 2

จัดอบรมพนักงานในด�านการบริการ

3

4 5

นำระบบ Mobile Take Order เพื่อรับออร�เดอร�
ลูกค�า ลดความผิดพลาดในการรับคำส่ัง

หลังจากบันทึกคำส่ังผ�าน Mobile Take Order แล�ว ระบบจะส�งข�อมูลไปในครัว เพื่อเตรียม
อาหารตามออร�เดอร�  และ ใช� mobile POS ซึ่งช�วยให�พนักงานคิดเงินท่ีโต�ะได�เลย 

นำระบบ Cashless-Payment ท่ีครอบคลุม
ทุกช�องทาง เพื่ออำนวยความสะดวกให�ลูกค�า

นำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาช�วยงานด�าน
บริการ โดยนำหุ�นยนต�ช�วยเสิร�ฟ ซึ่งปัจจุบันนำ
ร�องจำนวน 16 จุดขาย จุดขายละ 1 ตัว 

223 306

แก�ป�ญหาภายใน 1 วันแก�ป�ญหาภายใน 15 วัน

ดำเนินการ: ชดเชยทันที และดำเนินการตามระเบียบข�อปฎิบัติ
การป�องกัน:

2,149 526

พัฒนาร�านให�ผ�านมาตรฐาน QSC 
ตามกระบวนการทำงานบริษัท ดูหน�า 

131-136 และหน�า 152

โรงงานเคร�งครัดตามมาตรฐาน
ISO22000:2018

จัดทำกระบวนการตรวจสอบย�อนกลับ
ที่สามารถตรวจสอบที่มาสินค�าได�

ดำเนินการ: ขอโทษทันที  ทำการตรวจสอบ และรายงานผลผู�แจ�ง
การป�องกัน:

อบรมพนักงานที่บริการ ณ ร�านอาหาร
และจุดขาย ตามมาตรฐานS&P

อบรมพนักงานที่บริการ ณ ร�านอาหาร
และจุดขาย ตามมาตรฐานS&P

พนักงานสามารถทำงาน Cross-
Functional ทำงานทดแทนกันได�

นำหุ�นยนต�มาช�วยลดเวลาบางส�วน
เพ่ือให�ความสะดวกในการบริการ

ในเวลาเร�งรีบนำ ระบบ Cashless-
Payment มาช�วยลดการรอของลูกค�า

158
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แบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนประจำปี 2565 
 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานของท่าน 
 เพศ   หญิง   ชาย   ไม่ระบุ 
 อายุ   น้อยกว่า 30 ปี  30-50 ปี  มากกว่า 50 ปี  
 

2. ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด 
พนักงาน  ลูกค้า/ผู้บริโภค  ชุมชนและสังคม  คู่ค้า 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ส่ือมวลชน  คู่แข่งการค้า  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………………..) 
 

3. ท่านได้รับรายงานความย่ังยืนของบริษัทฯ จากแหล่งใด 
เว็บไซต์บริษัท  งานสัมมนา  พนักงานของบริษัท 
การเข้าเย่ียมชมบริษัท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………………..) 

 

4. ท่านอ่านรายงานความย่ังยืนประจำปี 2565 เพ่ือวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน 
เพ่ือใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำรายงานของตน 
เพ่ือการศึกษาและทำวิจัย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………..………..) 

 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความย่ังยืนประจำปี 2565 ของบริษัทมากน้อยเพียงใด 
ความสมบูรณ์ของรายงาน  มาก  ปานกลาง  น้อย  
การกำหนดประเด็นของรายงาน  มาก  ปานกลาง  น้อย 
ความน่าสนใจของเน้ือหา   มาก  ปานกลาง  น้อย  
การออกแบบรูปเล่ม   มาก  ปานกลาง  น้อย 
การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย   มาก  ปานกลาง  น้อย 
ความพึงพอใจโดยรวม   มาก  ปานกลาง  น้อย 

 

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนารายงานความย่ังยืนของบริษัทฯ ในปีถัดไป 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………… 
 

ท่านสามารถส่งแบบสำรวจกลับมาทาง E-mail : sd@snpfood.com   

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  

ตอบแบบสอบถามออนไลน�
เพื่อการปรับปรุงรายงานความย่ังยืน



Planet People Profit

ครอบครัวสุขภาพดี สู�วิถีโลกแห�งความสุข 
Healthier Family Happier World




